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ABSTRAK 

 
Indah Nurcahyanty / 212014334 / 2019 / Pengaruh Kepemimpinan dan 

Motivasi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. PLN Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan, Palembang. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi 

Karyawan terhadap Kinerja Karyawan di PT. PLN Unit Induk Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan, Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 150 

karyawan dengan sampel 60 responden. Penelitian ini diperoleh melalui kuisioner 

penelitian yang telah diisi oleh responden yang sudah ditentukan. Metode analisis 

data yang digunakan adalah metode analisis regresi linier berganda. Hasil analisis 

regresi linier berganda, menunjukkan persamaan regresi : Y = 0,471 + 0,325 X1 + 

0,499 X2 artinya kepemimpinan dan motivasi karyawan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan, apabila terjadi peningkatan pada kepemimpinan dan 

motivasi karyawan maka kinerja karyawan akan meningkat, dan sebaliknya 

kepemimpinan dan motivasi karyawan menurun maka kinerja karyawan akan 

menjadi rendah. Hasil uji koefisen determinasi menunjukkan variabel 

kepemimpinan dan motivasi karyawan mampu berkonstribusi menjelaskan 

perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan sebesar 75,2%. 

 
Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi Karyawan, dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Sumber daya manusia saat ini masih menjadi perbincangan yang hangat 

baik bagi masyarakat, pemerintah maupun organisasi dan perusahaan. Bagi suatu 

perusahaan masalah sumber daya manusia menjadi sorotan yang patut 

dipertimbangkan karena akan berpengaruh apakah dapat bertahan di era globalisasi 

ini. Sumber daya manusia merupakan penentu bagi keefektifan dan kemajuan 

organisasi. Agar keefektifan dan kemajuan organisasi dapat berjalan dengan baik 

maka diperlukan pegawai yang memiliki pengetahuan dan keterampilan tinggi. 

Sebaliknya perusahaan harus dikelola secara optimal sehingga kinerja pegawai 

meningkat. Kinerja dapat diartikan sebagai hasil yang dicapai seseorang karyawan 

selama periode waktu tertentu pada bidang pekerjaan tertentu. Peningkatan kinerja 

karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bersaing dalam 

suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. 

Menurut Wibowo (2016:7) kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan 

hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Pada sebuah perusahaan pasti 

menginginkan para pegawainya memiliki kinerja yang baik agar proses pencapaian 

tujuan berjalan dengan lancar. Dalam mewujudkan kinerja pegawai yang 

diinginkan, terdapat faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya 

kepemimpinan kerja dan motivasi karyawan. 
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Faktor pertama yang diidentifikasi mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

kepemimpinan. Menurut Obiwuru dalam Muhammad Busro (2018:216) 

kepemimpinan adalah kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang lain agar 

bekerja sama sesuai dengan rencana demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Pemimpin yang efektif sanggup mempengaruhi para pengikutnya 

untuk mempunyai optimisme yang lebih besar, percaya diri, serta komitmen pada 

tujuan organisasi yang telah ditentukan 

Faktor kedua yang diidentifikasi mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

motivasi. Menurut Susatyo Herlambang (2014:59) motivasi adalah dorongan (ide, 

emosi atau kebutuhan fisik) yang menyebabkan seseorang mengambil suatu 

tindakan. Pegawai memiliki keinginan yang kuat akibat adanya dorongan dari 

dalam diri untuk berpartisipasi dalam organisasi dan secara berkelanjutan pegawai 

akan terus mendedikasikan diri melalui segala tugas dan pekerjaan secara sukarela 

karena kenyamanan serta rasa senang yang didasari motivasi yang kuat. 

PT. PLN (Persero) sebagai perusahaan BUMN di Indonesia yang bertugas 

menyuplai serta mengatur pasokan listrik. Perusahaan ini pun merupakan satu- 

satunya perusahaan milik pemerintah yang melayani jasa kelistrikan, oleh sebab itu 

mempunyai hak monopoli terhadap penjualan listrik di Indonesia yang mengacu 

berdasarkan Undang-undang 30 Tahun 2009 Tentang ketenagalistrikan (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 133) yang selanjutnya disebut 

dengan Undang-undang ketenagalistrikan. Dengan adanya hak monopoli tersebut, 

maka PT. PLN (Persero) memiliki jumlah konsumen yang sangat banyak yang 

terdiri atas perumahan, gedung, perkantoran, serta industri-industri. Setiap 
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tahunnya kebutuhan akan listrik di Indonesia terus meningkat, sebagai akibat dari 

peningkatan kualitas kesejahteraan masyarakat diiringi juga oleh perkembangan 

industri di Indonesia. Sementara keterbatasan dalam memenuhi peningkatan akan 

kebutuhan listrik tersebut. Namun melakukan upaya untuk memenuhi kebutuhan 

listrik secara bertahap keseluruh pelosok negeri. Beberapa usaha telah dilakukan 

seperti memanfaatkan berbagai energi alternatif untuk dapat menghasilkan pasokan 

listrik yang cukup. 

Begitu pula dengan PT. PLN Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian 

Selatan, Palembang merupakan salah satu unit pembangkitan dan penyediaan 

tenaga listrik dalam jumlah dan mutu yang memadai serta melakukan usaha sesuai 

dengan kaidah ekonomi yang sehat, memperhatikan kepentingan stake holder serta 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Pelaksanaan kerja belum secara maksimal 

menjalankan tugas dan fungsinya sehingga belum memberikan pelayanan yang 

maksimal bagi pelanggannya. Terlihat dari indikasi dilapangan, bahwa masih 

seringnya terjadi gangguan penyulang dan trafo sehingga mengakibatkan 

pemadaman listrik bergilir. Gangguan penyulang dan trafo itu juga yang 

menyebabkan keterlambatan suatu proyek dalam perusahaan tersebut. Terkait 

dengan permasalahan yang terjadi, maka dalam penelitian ini akan menyoroti aspek 

kinerja karyawan. Berikut ini hasil kuisioner mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan menjadi menurun di PT. PLN Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan, Palembang dari 60 responden. 
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Tabel I. 1 Data Hasil Kuisioner 
 

 

 

No Keterangan Baik Tidak baik Total responden 

1 Visioner pimpinan 3 4 7 

2 Bimbingan pimpinan 3 5 8 

3 Komunikasi pimpinan dan karyawan 5 6 11 

4 Motivasi dalam balas jasa 3 5 8 

5 Apresiasi dari pimpinan 3 5 8 

6 Pengakuan dari pimpinan 4 6 10 

7 Pekerjaan karyawan 3 5 8 

Sumber: Kuisioner Responden, 2018 

 

 

Dari data kuisioner diatas, kepemimpinan dan motivasi merupakan variabel 

yang mempengaruhi menurunnya kinerja karyawan. Menurut informasi yang 

didapat kepemimpinan mengalami masalah dalam hal visioner, demokratis dan 

komunikasi dengan karyawan. 

Permasalahan visioner dilihat dari pola mengarahkan pimpinan dalam 

mengarahkan pekerjaan tidak sesuai dengan visi dan misi perusahaan. Arahan yang 

diterima karyawan kurang lengkap dan sedikit akibatnya informasi yang 

disampaikan pimpinan terkadang tidak dimengerti oleh karyawan secara jelas. 

Selanjutnya dilihat dari permasalahan dimana pimpinan kurang mengizinkan 

karyawan untuk mengembangkan keterampilan kerja karyawan dan pimpinan 

kurang mendengarkan ide ataupun saran dari karyawan. Keputusan yang pimpinan 

ambil hanya sepihak tanpa mendengarkan saran dari para karyawan terlebih dahulu. 

Setiap pekerjaan yang karyawan kerjakan sangat kurang dihargai oleh pimpinan 



5 
 
 
 
 

 
yang mengakibatkan karyawan malas untuk melanjutkan pekerjaan mereka dan 

potensi diri mereka tidak berkembang. Adanya kesenjangan komunikasi juga 

merupakan salah satu masalah dalam kepemimpinan. Kesenjangan komunikasi 

disebabkan pimpinan tidak memberikan perintah atau arahan kepada karyawan 

secara langsung pada saat kegiatan operasional, sehingga tidak dapat melakukan 

evaluasi kinerja karyawannya secara langsung. Pimpinan juga kurang melakukan 

interaksi bertatap muka dengan karyawan untuk menjelaskan suatu proyek 

pekerjaan mengakibatkan karyawan merasa canggung untuk bertemu langsung 

dengan pimpinan mereka. Pimpinan terkadang juga tidak melakukan pengawasan 

kerja secara langsung yang mengakibatkan sesama karyawan kebingungan untuk 

mengerjakan pekerjaan mereka dan membuat pekerjaan menjadi tidak selesai pada 

waktu yang ditentukan. 

Permasalahan lain yang ditemukan didalam perusahaan adalah motivasi 

karyawan untuk mencapai posisi strategis dalam perusahaan. Masalah yang terjadi 

dalam motivasi diantaranya balas jasa, prestasi kerja, dan pengakuan dari atasan 

atas pekerjaan karyawan. Pertama dilihat dari pimpinan yang tidak memberikan 

apresiasi kepada karyawan yang bekerja diluar jam kerjanya mengakibatkan 

karyawan tidak termotivasi untuk menjalankan tugasnya. Selanjutnya yang kedua 

dilihat dari prestasi kerja karyawan, pemimpin kurang mengizinkan karyawan 

untuk mengembangkan potensi pada diri karyawan mengakibatkan prestasi 

karyawan tidak berkembang. Permasalahan selanjutnya dilihat dari pengakuan 

atasan dimana pekerjaan karyawan tidak mendapatkan pujian dari pimpinan atas 

apa yang karyawan kerjakan mengakibatkan karyawan merasa tidak diakui oleh 
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atasan mereka. Tidak adanya pujian dari pimpinan atas pekerjaan yang dikerjakan 

membuat karyawan menjadi malas mengerjakan tugas mereka akibatnya pekerjaan 

yang dikerjakan menjadi terbengkalai dan tidak selesai pada waktu yang ditentukan. 

Kurangnya motivasi kerja pada karyawan akan menurunkan kinerjanya dan 

karyawan tidak bekerja sesuai peraturan dan prosedur perusahaan yang akan 

mengakibatkan kerugian bagi perusahaan 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul : Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Karyawan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. PLN Unit Induk Pembangkitan Sumatera 

Bagian Selatan, Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

 
1. Adakah pengaruh kepemimpinan dan motivasi karyawan terhadap kinerja 

karyawan secara bersama-sama pada PT. PLN Unit Induk Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan, Palembang? 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan atau motivasi karyawan terhadap kinerja 

karyawan secara parsial pada PT. PLN Unit Induk Pembangkitan Sumatera 

Bagian Selatan, Palembang? 

C. Tujuan Masalah 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi karyawan 

terhadap kinerja karyawan secara bersama-sama pada PT. PLN Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan, Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan atau motivasi karyawan 

terhadap kinerja karyawan secara parsial pada PT. PLN Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan, Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 
1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, penulis dapat memberikan gambaran praktek 

dari teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

mahasiswa/mahasiswi untuk melakukan penelitian selanjutnya yang 

memiliki topik relatif sama. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan dan referensi tambahan untuk kemajuan 

perusahaan pada PT. PLN Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian 

Selatan, Palembang. 
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