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ABSTRAK 
 

 

Muhammad Ryan Kafri/222015074/2019/ Pengaruh Pengalaman Kerja, Profesionalisme dan 

Etika Auditor terhadap Kualitas Audit dengan Komitmen Organisasi sebagai Variabel Moderasi 

(Studi Empiris pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang) 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Pengalaman Kerja, Profesionalisme dan 

Etika Auditor terhadap Kualitas Audit dengan Komitmen Organisasi sebagai Variabel Moderasi (Studi 

Empiris pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang). Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer dan skunder. Populasi dalam penelitian ini 

adalah auditor yang ada di Kantor Akuntan Publik Kota Palembang sebanyak 40 responden. Teknik 

pengumpulan data yaitu dengan menggunakan wawancara dan kuesioner. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif dan analisis kuantitatif. Hasil menunjukkan 

bahwa Pengalaman Kerja tidak mempengaruhi Kualitas Audit, Profesionalisme secara  positif signifikan 

mempengaruhi Kualitas Audit, Etika Auditor  secara positif signifikan mempengaruhi Kualitas Audit, 

Komitmen Organisasi memoderasi Pengalaman Kerja secara quasi moderator terhadap Kualitas Audit, 

Komitmen Organisasi memoderasi Profesionalisme secara quasi moderator terhadap Kualitas Audit, dan 

Komitmen Organisasi memoderasi Etika Auditor secara quasi moderator  terhadap Kualitas Audit.  

 

  

Kata Kunci : Pengalaman Kerja, Profesionalisme, Etika Auditor, Komitmen Organisasi, Kualitas Audit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Profesi akuntan publik memiliki peranan penting dalam melakukan audit 

laporan keuangan dan merupakan profesi yang sangat dipercayai oleh masyarakat. 

Profesi akuntan publik memiliki tanggung jawab untuk meningkatkan keandalan 

laporan keuangan perusahaan, sehingga informasi tersebut dapat dijadikan sebagai 

dasar pengambilan keputusan yang tepat. Profesi akuntan publik sendiri 

berkembang dengan sejalannya dari berbagai bentuk dan jenis perusahaan di 

negara tersebut. Baik itu perusahaan perseroan maupun perusahaan berbadan 

hukum yang tidak terlepas dari pendanaan pihak luar, yang bentuk penyertaan 

modalnya tidak selalu dari investor tetapi berupa pinjaman dari kreditor.  

Pihak-pihak diluar perusahaan memerlukan informasi tentang perusahaan, 

yang akan dijadikan pertimbangan dalam pengambilan keputusan terhadap 

perusahaan. Umumnya yang mendasari keputusan mereka adalah informasi yang 

disajikan oleh manajemen dalam laporan keuangan, namun terdapat dua 

kepentingan yang berlawanan, di satu pihak manajemen ingin menyampaikan 

informasi mengenai pertanggungjawaban atas pengelolaan dana yang berasal dari 

pihak luar, namun di pihak lain yaitu pihak-pihak diluar perusahaan ingin 

memperoleh informasi andal dari manajemen perusahaan atas 

pertanggungjawaban dana yang mereka investasikan. Adanya dua kepentingan 
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yang berlawanan inilah yang menyebabkan timbul dan berkembangnya profesi 

akuntan publik, selain itu juga perkembangan dari pasar modal Indonesia 

merupakan pendorong berkembangnya profesi akuntan publik Indonesia. 

Akuntan publik merupakan akuntan yang menyediakan berbagai jasa yang 

diatur dalam Standar Profesional Akuntan publik. Akuntan publik mendapat 

kepercayaan dari klien dan pihak-pihak untuk membuktikan kewajaran laporan 

keuangan yang disajikan oleh klien. Laporan keuangan kemungkinan 

mengandung kesalahan baik yang disengaja maupun tidak disengaja. Besarnya 

kepercayaan pengguna laporan keuangan pada akuntan publik ini mengharuskan 

akuntan publik memperhatikan hal-hal yang akan mempengaruhi kualitas audit.  

Menurut Mathius (2016: 80), kualitas audit merupakan probabilitas 

seorang auditor dalam menemukan dan melaporkan suatu kekeliruan atau 

penyelewengan yang terjadi dalam suatu sistem akuntansi klien.  

Kualitas audit dapat dipengaruhi oleh pengalaman kerja auditor. Menurut 

Augustine et al  (2014) pengalaman kerja adalah pengetahuan dan kemampuan 

yang didapat oleh seseorang dengan berlalunya waktu. Ini diasumsikan bahwa 

pekerjaan berulang oleh auditor dalam jangka waktu lama akan meningkatkan 

kualitas audit. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kualitas audit adalah profesionalisme. 

Messier (2014: 216), Profesionalisme didefinisikan secara luas merujuk pada 

sikap, tujuan, atau kualitas yang menjadi karakter atau menandai suatu profesi atau 

orang profesional. Semua profesi menetapkan aturan atau rule of conduct yang 
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mendefinisi sikap etis untuk anggota profesi. Aturan ini ditetapkan agar bahwa (1) 

pengguna jasa profesional mengetahui apa yang di ekspetasi ketika mereka 

membeli jasa semacam itu, (2) anggota profesi tau apa sikap yang dapat diterima, 

dan (3) profesi dapat menggunakan aturan tersebut untuk memonitor tindakan 

anggotanya dan mengaplikasi disiplin ketika perlu.. 

Arens (2017: 90) etika (ethics) secara garis besar dapat didefinisikan 

sebagai serangkaian prinsip atau nilai moral. Setiap orang memiliki rangkaian nilai 

seperti itu, meskipun kita memperhatikan atau tidak memperhatikannya secara 

eksplisit. Para ahli filsafat, organisasi keagamaan, serta kelompok lainnya telah 

mendefinisikan serangkaian prinsip dan nilai moral ini dengan berbagai cara. 

Faktor yang mempengaruhi kualitas audit selanjutnya adalah komitmen 

organisasi. Menurut Robbin dan Judge dalam Mathius (2016: 130), komitmen 

organisasi adalah sejauh mana seorang karyawan mengidentifikasi hal tertentu 

dalam organisasi dengan tujuan dan keinginannya dalam mempertahankan suatu 

keanggotaan organisasi tersebut. Komitmen organisasi merupakan keyakinan 

auditor dalam melakukan sesuatu yang menjadi tuntutan profesinya sehingga akan 

muncul loyalitas terhadap profesi maupun organisasi profesi akuntan publik. 

Berikut ini penelitian sebelumnya yang pernah dilakukan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Putu dan Gede (2014), Icuk dan Elisha (2010) serta Augustine et 

al. (2014) menyatakan bahwa pengalaman kerja auditor tidak berpengaruh 

terhadap kualitas audit. Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Agis dan Anak (2018)  serta Irwanti dan Andi (2016) yang 
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menyatakan bahwa pengalaman kerja auditor berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas audit. Hal ini menunjukkan bahwa semakin lama pengalaman 

kerja auditor tersebut maka pengetahuan mengenai audit akan semakin baik dan 

dapat terhindar dari kesalahan maupun kecurangan dalam menghasilkan laporan 

audit yang berkualitas. 

Penelitian yang dilakukan oleh Putu dan Gede (2014) menyatakan bahwa 

Profesionalisme tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. Penelitian ini tidak 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Restu dan Nastia (2013) serta 

Nurlita dan Agustin (2019) yang menyatakan bahwa Profesionalisme berpengaruh 

positif  terhadap kualitas audit. Menyatakan bahwa profesionalisme yang 

diproksikan melalui pengabdian sosial, kewajiban sosial, kemandirian, keyakinan 

terhadap profesi dan hubungan dengan sesama profesi mempengaruhi kualitas 

audit. 

Penelitian yang dilakukan oleh yang Rifka (2017) menyatakan bahwa etika 

auditor tidak berpengaruh  terhadap kualitas audit. Penelitian ini tidak sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Putu dan Gede (2014), Nurlita dan Agustin 

(2019), serta Irwanti dan Andi (2016) menyatakan bahwa etika auditor 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Semakin tingginya etika yang 

dimiliki auditor, maka semakin berkualitas audit yang dihasilkan. 

Penelitian yang dilakukan Agis dan Anak (2018) menyatakan bahwa 

Komitmen organisasi tidak mampu memoderasi pengaruh pengalaman kerja pada 

kualitas audit. Namun, komitmen organisasi mampu memperkuat pengaruh 
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ukuran kantor akuntan publik pada kualitas audit. Dalam praktiknya, seringkali 

terjadi kasus-kasus kekeliruan maupun kesalahan yang berkaitan dengan hasil 

audit yang melanggar SPAP dan SPKN. Masalah-masalah seperti inilah yang 

membuat masyarakat mulai meragukan hasil audit yang telah dilakukan. 

Kasus yang diakses di CNN Indonesia (26 September 2018), terdapat 

adanya sanksi yang dijatuhkan oleh Kementerian Keuangan  kepada dua akuntan 

publik yang mengaudit laporan keuangan PT Sunprima Nusantara Pembiayaan 

(SNP) Finance, yaitu Akuntan Publik Marlinna dan Merliyana Syamsul yang 

melanggar standar audit profesional. Kementerian Keuangan menilai bahwa hal 

tersebut berdampak pada berkurangnya skeptisisme profesional akuntan. 

Berdasarkan hasil pemeriksaan tersebut, Kementerian Keuangan menjatuhkan 

sanksi administratif kepada mereka berupa pembatasan pemberian jasa audit 

terhadap entitas jasa keuangan selama 12 bulan yang mulai berlaku tanggal 16 

September 2018 sampai dengan 15 September 2019. 

Kemudian kasus yang diakses di Detik Finance (20 Januari 2009), Menteri 

Keuangan Sri Mulyani membekukan izin 2 akuntan publik (AP) dan 1 kantor 

akuntan publik (KAP), karena melakukan pelanggaran terhadap Standar Auditing-

Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) saat melakukan audit. Pertama, AP 

Rutlan Hidayat selama 9 bulan melalui Keputusan Menteri Keuangan Nomor 

866/KM.1/2008 terhitung mulai tanggal 15 Desember 2008. Pembekuan izin atas 

AP Rutlan Hidayat disebabkan karena yang bersangkutan telah melakukan 

pelanggaran terhadap Standar Auditing (SA) saat melakukan audit umum atas 
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laporan keuangan PT Serasi Tunggal Mandiri untuk tahun yang berakhir 31 

Desember 2006 yang berpengaruh cukup signifikan terhadap laporan auditor 

independen. Kedua, AP Muhamad Zen selaku Pemimpin Rekan KAP Drs. 

Muhammad Zen & Rekan, yang juga dikenai pembekuan izin selama 3 bulan 

melalui Keputusan Menteri Keuangan Nomor 896/KM.1/2008 terhitung mulai 

tanggal 22 Desember 2008. Sanksi Pembekuan izin AP. Muhamad Zen 

disebabkan karena yang bersangkutan telah melakukan pelanggaran terhadap 

Standar Auditing (SA) - Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) dalam 

pelaksanaan audit umum atas laporan keuangan PT Pura Binaka Mandiri tahun 

buku 2007 yang berpengaruh cukup signifikan terhadap laporan auditor 

independen. Ketiga, KAP Atang Djaelani dikenai pembekuan izin selama 3 bulan 

melalui Keputusan Menteri Keuangan Nomor 877/KM.1/2008 terhitung mulai 

tanggal 17 Desember 2008. Izin KAP Atang Djaelani dibekukan karena KAP 

tersebut telah dikenai sanksi peringatan sebanyak 3 kali dalam jangka waktu 48 

bulan terakhir dan masih melakukan pelanggaran berikutnya yaitu tidak 

menyampaikan laporan kegiatan usaha dan laporan keuangan KAP tahun 2004 

dan tahun 2007. 

Pelanggaran yang dilakukan berkaitan dengan standar audit professional 

yang akan berdampak pada berkurangnya kepercayaan terhadap auditor dan 

menimbulkan keraguan mengenai kualitas audit yang dilakukan oleh auditor. 

Auditor dituntut untuk menaati standar profesi yang telah ditetapkan, dan 
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berperilaku sesuai dengan kode etik agar memberikan laporan yang berkualitas. 

Penelitian ini akan kantor akuntan publik di Kota Palembang. 

      Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

Kantor Akuntan 

Publik di 

Palembang 

Fenomena yang Ditemukan 

KAP Achmad 

Djunaidi 

Kurang menyadari kewajiban sosialnya yaitu profesionalisme 

auditor. Dalam hal ini KAP kurang setuju dengan  mengenai 

menjadi auditor yang profesional merupakan tanggung jawab 

kepada  masyarakat . Seorang auditor yang professional 

memiliki tanggung jawab yang besar terhadap masyarakat, 

karena hasil audit dapat menimbulkan suatu kepercayaan 

masyarakat terhadap perusahaan yang diperiksa. Maka dari itu 

auditor professional sangat menentukan kualitas audit yang 

selanjutnya akan berdampak kepada kepercayaan masyarakat. 

KAP Tanzil 

Djunaidi 

Pengalaman kerja auditor yang masih beragam, terdapat 

beberapa auditor baru atau auditor junior, sehingga jam terbang 

dalam melaksanakan audit masih minim. Auditor junior sering 

kali diikut sertakan kelapangan dalam melaksanakan audit. 

Pengalaman kerja seorang auditor dapat menentukan suatu 

kompetensi auditor, semakin tinggi pengalaman yang dimiliki 

seorang auditor maka semakin akurat dalam menemukan 

kesalahan dan menghasilkan laporan audit yang berkualitas. 

KAP Charles 

Panggabean & 

Rekan 

Tidak sesuainya dengan prinsip etika profesi yang 

dikemukakan oleh Ikatan Akuntan Indonesia, dalam hal 

pencapaian kompetensi auditor dalam pendidikan. Ditunjukan 

dengan beragamnya jenjang pendidikan dari auditor di KAP ini, 

pendidikan auditor di KAP ini terdiri atas 2 auditor lulusan D3, 

3 auditor lulusan S1. Hal ini sangatlah menetukan kompetensi 

auditor, semakin tinggi kompetensi yang dimiliki oleh auditor 

maka semakin akurat dalam menemukan kesalahan dan 

menghasilkan laporan audit yang berkulitas 

         Sumber: Penulis, 2019 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman Kerja, 

Profesionalisme dan Etika Auditor terhadap Kualitas Audit dengan Komitmen 

Organisasi sebagai Variabel Moderasi”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka penulis merumuskan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh pengalaman kerja, 

profesionalisme dan etika auditor terhadap kualitas audit dengan komitmen 

organisasi sebagai variabel moderasi?. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengalaman 

kerja, profesionalisme dan etika auditor terhadap kualitas audit dengan komitmen 

organisasi sebagai variabel moderasi. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, 

diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai bukti empiris yang ada tentang pengaruh pengalaman kerja, 

profesionalisme dan etika auditor terhadap kualitas audit dengan komitmen 

organisasi sebagai variabel moderasi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman mengenai ilmu 

auditing. 

2. Bagi KAP Kota Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan agar pemeriksa dapat menjaga dan 

meningkatkan kualitas audit dengan mengetahui apa saja yang dapat 

mempengaruhi kualitas audit. 



9 
 

 
 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, dapat menjadi acuan atau kajian serta 

perbandingan dalam rangka perkembangan penulisan  di masa yang akan 

datang. 
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