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ABSTRAK  

 

Muhammad Okky Aditya Pratama / 212015227 / 2019 / Pengaruh Harga, 

Distribusi, Dan Persepsi Terhadap Proses Keputusan Pembelian Pakaian 

Impor Di Seberang Ulu Palembang/ Pemasaran.  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh harga, distribusi 

dan, persepsi secara bersama-sama terhadap prose keputusan pembelian pakaian 

impor di seberang ulu Palembang, dan adakah pengaruh harga, distribusi, dan 

persepsi secara parsial terhadap proses keputusan pembelian pakaian impor di 

seberang ulu Palembang. 

 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif variabel yang digunakan adalah harga, 

distribusi, persepsi, dan keputusan pembelian. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 96 responden, dengan teknik sampling yang digunakan adalah Purposive 

Sampling. Jenis data yang digunakan yaitu data primer, dengan metode 

pengumpulan data kuesioner (angket). 

 

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda. hasil penelitian menunjukan Y = 0,539 + 0,205 �� + 0,220 �� + 0,301 

�� + e, harga, distribusi, dan persepsi terhadap proses pembelian pakaian impor di 

seberang ulu palembang. Hasil uji F yang yang menunjukan ����	
�  9,610  > �����  

2,703, artinya harga, distribusi, dan persepsi mempengaruhi proses keputusan 

pembelian pakaian impor di seberang ulu Palembang. 

 

Kata Kunci : Harga, Distribusi, dan Persepsi, Terhadap Proses Keputusan 

Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran menurut Kotler dan Keller (2009:5)  adalah suatu fungsi 

organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan, dan memberi nilai kepada pelanggan untuk 

mengelolah hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan 

organisasi dan pemangku kepentingannya, karena kita memandang  

manajemen pemasaran (marketing management) sebagai seni dan ilmu 

memilih pasar sasaran dan meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan 

pelangggan dengan mnciptakan, menghantarkan, dan mengkomunikasikan 

nilai pelanggan yang unggul. 

Salah satu kajian yang menarik dari pemasaran adalah  perilaku 

konsumen Menurut Kotler dan Keller (2009:166) Perilaku konsumen adalah 

studi bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan dan menempatkan barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk 

memuaskan keinginan dan kebutuhan mereka. 

Konsep perilaku konsumen juga di perlukan perusahaan pakaian 

asing untuk menjual produknya di Indonesia, pemasaran produk impor di 

indonesia semakin berkembang apalagi dengan adanya Globaisasi dan 

Liberalisasi perdagangan memicu banyak perusahaan untuk membangun 

merk global dan secara agresif  mencari pangsa pasar yang  potensial di 

1s      1 
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seluruh penjuru dunia. Hingga saat ini sebenarnya belum ada konsensus 

universal mengenai definisi merk global. 

Secara umum pemasaran merk global cenderung lebih sukses dalam 

kategori produk yang sifatnya high-profile dan high involvement, sementara 

merk lokal untuk everyday product, dan tak jarang juga orang memakai 

produk impor untuk produk keseharian mereka. 

Banyak barang barang impor yang masuk bebas keindonesia dan 

bisa diterima oleh masyarakat di indonesia, seperti sepatu, baju, tas, dan 

produk impor lainnya yang dipakai sehari hari,dengan adanya produk impor 

ini, produk lokal indonesia peminatnya menjadi sedikit, dan karena ingin 

terlihat high class dengan membeli dan memakai produk impor.  

Keputusan pembelian masyarakat indonesia dipengaruhi banyak 

faktor seperti faktor harga, kualitas, distribusi, persepsi dan masih banyak 

faktor lainnya, yang akan kita bahas disini adalah faktor harga, distribusi, 

dan persepi kita tahu bahwa masyarakat di indonesia sebagian besar akan 

lebih menyukai produk dengan harga yang lebih murah tapi kenapa pakaian 

impor yang kita tahu memiliki harga yang tinggi dibanding pakaian lokal 

masih banyak diminati masyarakat indonesia 

Banyaknya brand pakaian impor yang masuk ke indonesia itu 

membuat masyrakat indonesia lebih memiliki banyak pilihan brand sesuai 

dengan selera dan kemampuan untuk membeli pakaian tersebut 
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Dengan ini dilakukan wawancara awal terhadap 65 Orang 

narasumber 41 Orang Pernah beli dan 24 Tidak dan ditanya, apa yang dapat 

membuat mereka untuk lebih memilih membeli produk pakaian impor 

dibanding produk pakaian lokal. 

Tabel I.1 

Tanggapan Konsumen Terhadap Pembelian Produk Pakaian Impor 

No. INDIKATOR JUMLAH 

1 Keterjangkauan harga pakaian  impor 9 

2 Daya saing harga pakaian impor 8 

3 Kesesuaian harga dengan manfaat 2 

4 Saluran pemasaran pakaian impor 13 

5 Lokasi lokasi penjualan pakaian impor 7 

6 Persediaan pakaian impor 8 

7 Rangsangan fisik 8 

8 Rangsangan terhadap bidang yang menegelilinginya 10 

         TOTAL 65 

Sumber : Kuesioner pra riset (whatsapp), 2018 

1. Keputusan Pembelian yang dimaksud  adalah  konsumen memiliki 

banyak pilihan untuk melakukan pembelian pakaian impor mulai dari 

pilihan produk pakaian  impor yang sudah bervariasi, pilihan merk 
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pakaian impor, dan  pilihan penyalur pakaian impor yang mudah 

ditemukan di indonesia. 

2. Harga yang dimaksud adalah banyak harga pakaian impor di indonesia 

sekarang  yang  harganya sudah terjangkau dan tidak terpaut jauh dari 

harga pakaian  lokal,  jadi masyarakat lebih memilih membeli pakaian 

import tersebut dibanding membeli produk pakaian lokal dan ada juga 

sebagian orang rela membeli pakaian impor dengan harga tinggi 

walaupun itu tidak terlalu bermanfaat. 

3. Distribusi  yang dimaksud adalah saluran distribusi pemasaran pakaian 

impor di indonesia sudah banyak, tempat atau lokasi penjualan pakaian 

impor di indonesia sekarang didapat dan juga muda diakses, persediaan 

yang tersedia juga sudah banyak jadi masyarakat tidak harus keluar 

negeri untuk membeli pakaian impor tersebut. 

4. Persepsi yang dimaksud adalah pemikiran konsumen yang menilai 

bahwa pakaian impor jauh lebih baik dibanding pakaian lokal dari segi 

kualitas maupun brand karena banyak pemikiran bahwa brand impor 

dapat meningkatkan kelas sosial dari segi penampilan. 

Dari fenomena yang kita lihat diatas bahwa masyarakat indonesia 

cendrung lebih menyukai produk pakaian inpor dibanding pakaian 

lokal karena perspesi masyarakat indonesia yang menilai bahwa 

kualitas pakaian  lokal jelek dan juga ada beberapa brand dengan harga 

yang relatif mahal, juga persepsi bawha brand pakaian impor dapat 

meningkatkan kelas sosial dari segi penampilan itulah yang membuat 
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masyarakat indonesia lebih memili produk pakaian impor, apalagi 

dengan ditambah masuknya pakaian impor bekas yang beredar di 

indonesia yang membuat pakaian impor dapat menjadi ancaman bagi 

brand lokal, Maka peneliti tertarik untuk mengambil judul  Pengaruh 

Harga, Distribusi, Dan Persepsi Terhadap Pengambilan 

Keputusan Pembelian Pakaian Impor Pada Masyarakat Seberang 

Ulu Palembang 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah  pengaruh harga, distribusi, dan persepsi secara bersama-sama 

terhadap kepurtusan pembelian  pakaian impor di seberang ulu 

Palembang ? 

2. Adakah  pengaruh harga, distribusi, dan persepsi secara parsial terhadap 

kepurtusan pembelian pakaian impor di seberang ulu Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga, distribusi, dan persepsi terhadap 

kepurtusan pembelian pakaian impor di seberang ulu Palembang secara 

bersama-sama ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga, distribusi, dan persepsi terhadap 

kepurtusan pembelian pakaian impor di seberang ulu Palembang secara 

parsial ? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah ilmu pengetahuan, 

pengalaman, pengenalan, dan pemahaman dari sebuah informasi atau 

fakta yang terjadi dan untuk melihat prakter teori yang selama ini 

didapat di perkuliahan pemasaran fakultas ekonomi dan bisnis di 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Bagi Almamater 

Menjadi salah satu bahan atau referensi untuk penelitian lebih 

lanjut yang sejenis dengan penlitian ini di fakultas ekonomi dan bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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