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ABSTRAK 

 

 

 

Ika Dwinda Yanti/ 212015327/ Perbedaan Persepsi Konsumen Terhadap Citra 

Mall (Opi Mall dan Palembang Square) 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah perbedaan pada persepsi 

konsumen terhadap citra mall (Opi Mall dan Palembang Square)? Tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui perbedaan persepsi konsumen terhadap citra 

mall (Opi Mall dan Palembang Square). Penelitian ini dilakukan di Opi Mall dan 

Palembang Square. Populasi penelitian tidak diketahui sehingga sampel 

ditentukan dengan rumus menurut Purba sehingga diperoleh jumlah sampel 

sebanyak 96 orang. Data yang diperlukan adalah data primer. Teknik 

pengumpulan data adalah kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah 

analisis kuantitatif dengan alat analisis paired sample t test yang terlebih dahulu 

dilakukan uji normalitas data. 

 

Hasil penelitian menunjukkan ada perbedaan citra mall terhadap persepsi 

konsumen di Opi Mall dan Palembang Square. Hasil dapat dibuktikan dengan 

melihat nilai rata-rata (mean) maupun dari hasil statistik. Dilihat dari nilai rata-

rata diperoleh perbedaan mean sebesar 2,771, sedangkan dari hasil statistik 

diketahui bahwa nilai Sig. 0,011 < 0,05. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 

responden yang pernah mengunjungi Opi Mall dan Palembang Square 

mempunyai persepsi yang berbeda terhadap citra mall kedua pusat perbelanjaan 

tersebut 

 

 

Kata kunci: Citra Mall, Persepsi Konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan salah satu fungsi strategis dalam perusahaan dalam 

menjalankan aktivitas bisnisnya, terutama saat persaingan dalam industri 

menunjukan intesitas yang semakin tinggi. Pemasaran merupakan ujung 

tombak bagi eksitensi perusahaan dalam jangka panjang, bahkan banyak 

perusahaan yang gagal dan bangkrut karena gagal dalam melaksanakan 

kegiatan pemasarannya secara efektif. Pemasaran yang efektif dapat 

mempertemukan antara perusahaan dan konsumennya, baik secara langsung 

maupun melalui pasar perantara. Sehingga perusahaan mampu memenuhi 

dengan efektif pula apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan kosumennya. 

Pemasaran yang efektif membutuhkan saluran komunikasi yang efektif pula, 

dimana membangun saluran komunikasi yang efektif pula, dimana membangun 

saluran yang efektif  bukanlah merupakan tugas yang mudah. 

Pemasaran merupakan aktivitas perusahaan untuk memperoleh, 

mengembangkan, dan mempertahankan konsumen baik konsumen yang sudah 

ada maupun konsumen baru. Pemasaran yang berhasil identik dengan semakin 

meningkatnya loyalitas konsumen dan tumbuhnya jumlah konsumen baru yang 

mampu memberikan kontribusi signifikan terhadap perusahaan (Donni Juni 

Priansa, 2017: 2). Salah satu kajian dalam konsep pemasaran adalah perilaku 

konsumen. Salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen yaitu 
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tentang persepsi. Hal yang harus dipahami dalam persepsi adalah bahwa produk 

yang sama mungkin akan dipersepsikan berbeda-beda oleh setiap konsumen.  

Tabel I.1 Pendapat Konsumen Terhadap Persepsi Mall Di Palembang 

No Alasan 
Jumlah (Orang) 

Opi Mall Palembang Square 

1 Fasilitas Fisik 20 10 

2 Layanan Karyawan 13 17 

3 Kualitas Produk 12 18 

4 Harga 14 16 

 Jumlah 59 61 

Sumber : Wawancara Pra Riset, 2019 

Pada era modern ini setiap kota berkembang dengan pesat khususnya kota 

yang menjadi ibukota provinsi dengan mencirikan peningkatan jumlah 

penduduk dan taraf ekonomi masyarakat yang terus meningkat. Salah satu 

bidang industri yang saat ini menunjukan peningkatan persaingan adalah bisnis 

ritern modern. Hal ini dapat dilihat dengan semakin banyaknya mall di 

Palembang, yang bukan hanya menjadi tempat berbelanja tapi juga sebagai 

leisure and entertainment bagi masyarakat di Palembang.  

Sebuah toko retail atau pusat perbelanjaan dianggap menyenangkan oleh 

konsumen setelah mereka mengingat penilaian yang telah dilakukannya atas 

alternatif keseluruhan yang terdapat di lingkungan toko  atau pusat perbelanjaan 

tersebut. Bagi konsumen, belanja (shooping) bukan hanya mengenai tentang 

memperoleh produk tetapi juga pengalaman dan kegembiraan yang didapatkan 
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dalam suatu toko atau pusat perbelanjaan. Stimulasi fisik dan sosial yang 

terdapat dalam lingkungan (atmosfer) toko atau pusat perbelanjaan merupakan 

fungsi penting dalam menstimulasi tingkatan emosional individu (moods) dan 

mempengaruhi perilaku positif mereka. Oleh sebab itu, citra disorot sebagai 

faktor penting karena pelayanan yang tepat, cermat dan cepat dapat 

meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan khususnya yang 

bergerak di bidang jasa seperti pusat perbelanjaan yang berbentuk modern 

(mall).  

Shopping Mall terbesar di Kota Palembang adalah Opi Mall dan 

Palembang Square. Mall Opi adalah pusat perbelanjaan yang terletak di 

Palembang yang merupakan family mall pertama yang ada di Seberang Ulu, 

Opi Mall sebuah pusat perbelanjaan modern yang terintegrasi dalam kawasan 

Opi Business Center (OBC) seluas 25 Hektar. Beralamat di Jalan Gubernur HA 

Bastari, Kelurahan 15 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30257. Terletak di muka utama lingkungan perumahan Opi 

Regency dengan total lahan mencapai 200 Hektar. Kelebihan dari Opi Mall ini 

ialah memiliki tempat bermain ice skating yang merupakan pertama dan satu-

satunya dikota Palembang dan mengusung konsep yang lebih modern, selain itu 

mall ini juga menyediakan berbagai tempat hiburan menarik seperti Boulder 

Trampoline Park, K-Box Karaoke, bahkan area khusus untuk go-kart. 

Sedangkan untuk mencari mall di Palembang yang dekat dengan hotel, 

Palembang Square merupakan opsi yang tepat. Palembang Square atau PS 

adalah pusat perbelanjaan yang terletak di Palembang jalan angkatan 45 yang 
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dibangun tahun 2004 dan dikenal juga dengan nama Palembang Village setelah 

di akuisi oleh Lippo Group pada tahun 2001. Pusat perbelanjaan ini dibangun 

di atas tanah seluas 6 Hektar. Area mall ini terintegrasi dengan Hotel Aryaduta 

dan Siloam Hospital, sehingga cukup lengkap. Tenant yang tersedia didalamnya 

sangat beragam. Mulai dari toko furniture seperti ACE Hardware, Toko Buku 

Gramedia, hingga Bioskop Palembang Square XXI bisa ditemukan di mall ini. 

Tak ketinggalan, aneka kuliner seperti Penang Café, Kopi Tiam Oey II, dan 

Texas Chicken yang bisa ditemukan.  

Tabel I.2 Pendapat Konsumen Terhadap Citra Mall Di Palembang 

No Alasan 
Jumlah (Orang) 

Opi Mall Palembang Square 

1 Sikap 18 12 

2 Motivasi 15 15 

3 Minat 16 14 

 Jumlah 49 41 

Sumber : Wawancara Pra Riset, 2019 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis 

melakukan kajian tentang Perbedaan Persepsi Konsumen Dengan Citra Mall 

(Opi Mall dan Palembang Square) 

 

 

.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah adakah perbedaan pada persepsi konsumen dengan citra 

mall (Opi Mall dan Palembang Square). 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui perbedaan persepsi konsumen dengan citra mall (Opi Mall 

dan Palembang Square). 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Diharapkan dari penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi penulis dalam bidang penelitian serta dapat menerapkan 

ilmu yang didapat dari teori-teori yang selama ini diperoleh selama 

perkuliahan khususnya dalam mata kuliah Manajemen Pemasaran.   

2. Bagi Almamater 

Dapat bermanfaat sebagai bahan penambah ilmu pengetahuan dan 

bahan acuan serta sebagai informasi untuk penelitian selanjutnya.  
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