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ABSTRACT 

 Traffic congestion is a classic problem in big cities especially in developing countries 

such as Indonesia. Many things can be the cause of the traffic jam, for it is necessary to 

research on traffic congestion as much as possible, with the hope of producing the best 

solution for all. Congestion that occurs due to the activity and mixing between local and 

regional flows. The purpose of this study is to analyze the U-Turn on the road of General 

Basuki Rachmat in front of the house for breakfast in the afternoon in Palembang. so it can 

be arranged alternative actions that can be done to address the problem of traffic congestion. 

The method used in this research is by using Quantitative Deductive Method Rationalistic, 

with retrofitting Level of Service and traffic calculation using MKJI 1997. So you can see the 

Road Service Level, vehicle delay, U-Turn destination on the road of general basuki rachmat. 

The results of this study is the identification of the causes of traffic due to U-Turn activity in 

the study area. Level of service for road for general road basuki rachmat is E 0.85-1.0, that 

is the current unstable, the speed is low and different sometimes stops. Seeing the condition 

of the poor level of service in most of the observation point, of course U-Turn activities 

reduce the performance of the road. Need for the recommendation that a new U-Turn is 

added with a solution for placing police officers to regulate the activities of vehicles around 

the U-Turn. 
 

 

 

 

 

Keywords: transportation, congestion, road, u-turn, and traffic.  
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 INTI SARI 

Kemacetan lalu-lintas merupakan masalah klasik di kota-kota besar apalagi di negara 

berkembang seperti di Indonesia. Banyak hal yang bisa menjadi penyebab kemacetan lalu-

lintas tersebut, Untuk itu diperlukan adanya penelitian-penelitian tentang kemacetan lalu 

lintas sebanyak-banyaknya, dengan harapan dapat menghasilkan solusi yang terbaik.  

Kemacetan yang terjadi karena adanya aktifitas dan percampuran antar arus lokal dan 

regional. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisa U-Turn (putar balik arah) di jalan 

jenderal basuki rachmat di depan rumah makan pagi sore palembang, sehingga dapat disusun 

alternatif  tindakan yang dapat dilakukan untuk menangani permasalahan kemacetan lalu 

lintas tersebut. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu dengan menggunakan 

Metode Deduktif Kuantitatif Rasionalistik, dengan pedekatan Level of Service dan 

perhitungan lalu lintas menggunakan MKJI 1997 sehingga dapat melihat Tingkat Pelayanan 

Jalan, tundaan kendaraan, tujuan U-Turn di jalan jenderal basuki rachmat. Hasil dari 

penelitian ini adalah identifikasi penyebab kemacetan lalu lintas akibat aktifitas U-Turn  di 

lokasi studi.Tingkat pelayanan jalan untuk jalan jenderal basuki rachmat adalah E 0.85 – 1.0 

yaitu arus tidak stabil, kecepatan yang rendah dan berbeda-beda terkadang berhenti. Melihat 

kondisi tingkat pelayanan yang buruk di sebagian besar titik pengamatan, tentunya aktifitas 

U-Turn mengurangi kinerja dari jalan tersebut. Rekomendasi bahwa perlunya dibangun U-

Turn baru dengan ditambah solusi penempatan petugas kepolisian guna untuk mengatur 

jalannya aktifitas kendaraan di sekitar U-Turn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : transportasi, kemacetan, jalan, U-Turn,  dan lalu lintas.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Arus lalu lintas adalah sebuah proses pergerakan, dengan variasi-variasi acak 

dalam hal karakteristik kendaraan dan karakteristik pengemudi serta interaksi di 

antara keduanya. Arus lalu lintas merupakan suatu fenomena yang kompleks. 

Misalnya pada saat arus lalu lintas meningkat, umumnya kecepatan akan 

menurun. Kecepatan juga akan menurun ketika kendaraan-kendaraan cenderung 

berkumpul menjadi satu dengan berbagai masalah. 

Kota Palembang adalah salah satu sebagian kota besar yang memiliki volume 

lalu lintas yang cukup padat dan terus meningkat dari tahun ke tahun. Volume lalu 

lintas yang terus meningkat dengan pesat mengakibatkan kepadatan arus lalu 

lintas. 

U-Turn di Jalan Jenderal Basuki Rachmat tepatnya diruas jalan depan Rumah 

Makan Pagi Sore merupakan salah satu U-Turn yang pertumbuhan volume lalu 

lintasnya meningkat dengan pesat. Meningkatnya volume lalu lintas tersebut 

disebabkan oleh beberapa factor. Mulai dari meningkatnya jumlah kendaraan, 

berdekatan dengan Hotel, Rumah makan, Apotik dan sebagainya. 

Untuk menanggulangi kondisi tersebut dapat dilakukan dengan mengevaluasi 

U-Turn tersebut dari data-data dan jumlah kendaraan yang melakukan U-Turn dan 

apa yang diakibatkan oleh kendaraan yang mengantri untuk melakukan U-Turn 

akan dilakukan pengamatan dilapangan. Oleh karena itu saya akan melakukan 

penelitian dengan tema yaitu “Analisa U-TURN (putar balik arah) di Jalan 
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Jenderal  Basuki Rachmat di depan Rumah Makan Pagi Sore Palembang”. 

1.2 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi keberadaan U-Turn di 

Jalan Jenderal Basuki Rachmat di depan Rumah Makan Pagi Sore 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberi solusi terhadap 

kemacetan yang terjadi dari aktifitas U-Turn di Jalan Jenderal Basuki Rachmat di 

depan Rumah Makan Pagi Sore 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka yang menjadi pokok 

permasalahan adalah : 

1. Mengevaluasi dan memberi solusi terhadap kemacetan yang terjadi karena 

aktifitas U-Turn 

1.4 Batasan Masalah 

Penelitian ini mengambil ruang lingkup sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup penelitian dibatasi pada lokasi U-Turn di Jalan Jenderal 

Basuki Rachmat di depan Rumah Makan Pagi Sore 

2. Perhitungan tingkat pelayanan di Jalan Jenderal Basuki Rachmat tepatnya 

diruas jalan depan Rumah Makan Pagi Sore 

3. Analisis jumlah kendaraan yang melakukan U-Turn 

4. Analisis tujuan kendaraan yang melakukan U-Turn 

5. Waktu survey dilakukan selama 6 hari (seminggu)  

6. Survey dilakukan selama 12 jam dimulai pada pukul 06.00 – 08.00 WIB, 

pukul 12.00 – 14.00 WIB, pukul 16.00 – 18.00 WIB 
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1.5 Sistematika Penulisan  

Dalam Penenlitian ini Sistem penulisan atau sistematika penulisan akan 

disusun menjadi 5 ( lima ) bab saling melengkapi dan saling berhubungan 

sehingga menjadi satu kesatuan utuh.  

Adapun sistematika penulisan diurakan sebagai berikut : 

BAB I  Pendahuluan 

Menguraikan yang menjadi latar belakang penelitian, maksud dan 

tujuan yang ingin dicapai pembatasan dan perumusan maslah, , 

ruang lingkup dan sistematika dari penulisan laporan penelitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Bab ini membahas dasar teori tentang kemacetan atau yang 

berhubungan dengan permasalahan yang diajukan 

BAB III Metodologi Penelitian 

Membahas metode penelitian yang berisikan tentang pembatasan  

 penelitian, populasi dan sample penelitian, metode pengumpulan 

data, serta pengolahan dan analisis data penelitian. 

BAB IV Pembahasan 

Memaparkan karakteristik data penelitian, hasil pengolahan data 

penelitian dan membahas tentang hasil dari penelitian yang 

dibandingkan  dengan studi literature untuk mengetahui kondisi U-

Turn di daerah tersebut.   
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BAB V Kesimpulan dan Saran 

Memberikan Kesimpulan dari hasil penelitian dan saran – saran 

yang dianggap perlu untuk mengatasi masalah kemacetan pada U-

Turn tersebut. 

1.6 Bagan Alir Penulisan 
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