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Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu adakah pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada wisata kuliner 26 ilir Palembang dengan
Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
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Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Data yang digunakan data kerat lintang.
Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner. Metode analisis dan teknik analisis
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan ilmu yang mempelajari bagaimana manusia

memenuhi kebutuhan atau keinginanya sehingga merasa puas, kebutuhan atau

keinginan tersebut dipenuhi dengan cara membeli barang dan jasa. Mengingat

banyaknya ragam barang atau jasa yang dapat digunakan untuk memenuhi

kebutuhan manusia, maka dapat dibayangkan betapa luas dan kompleknya

aktifitas tersebut. Akibat kehidupan manusia yang berkembang, maka barang dan

jasa yang diinginkan manusia pun berkembang sehingga dinamika aktifitas

pemasaran pun hampir tidak pernah terhenti.

Tingkat persaingan usaha di Palembang saat ini sangat ketat, karena setiap

pengusaha senantiasa berusaha untuk dapat meningkatkan pangsa pasar dan

meraih konsumen baru. Pengusaha harus dapat menentukan strategi pemasaran

yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi persaingan, sehingga

tujuan dari pengusaha tersebut dapat tercapai. Pada dasarnya semakin banyak

pesaing maka semakin banyak pula pilihan bagi pelanggan untuk dapat memilih

produk yang sesuai dengan harapannya. Persaingan bisnis menuntut pengusaha

harus mampu bersikap dan bertindak cepat dan tepat dalam menghadapi

persaingan di lingkungan bisnis yang bergerak sangat dinamis dan penuh dengan

ketidakpastian, oleh karena itu, setiap perusahaan/ pengusaha dituntut bersaing

secara kompetitif dalam hal menciptakan dan mempertahankan pembeli yang

loyal. Di samping itu, banyaknya usaha bermunculan baik pengusaha kecil
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maupun besar berdampak pada persaingan yang ketat antar pengusaha,

terutama persaingan yang berasal dari perusahaan sejenis. Salah satu yang

dianggap cukup ramai dalam persaingan yang semakin ketat ini adalah bisnis di

bidang makanan/kuliner.

Kuliner secara umum adalah kegiatan yang berhubungan dengan memasak

atau aktifitas memasak. Kuliner juga dapat dimaknai sebagai hasil olahan yang

berupa masakan berupa lauk pauk, panganan maupun minuman. Kuliner tidak

terlepas sari kegiatan masak-memasak yang erat kaitannya dengan konsumsi

makanan sehari-hari. Sedangkan wisata kuliner sendiri adalah kegiatan yang

dilakukan banyak orang dalam bidang kebutuhan makanan, untuk hiburan.

Sensasi lidah tidak dapat ditipu dengan rasa nikmat dan lezat, kemauan lidah

berbeda dengan hasrat akan rasa lapar.

Saat ini perkembangan bisnis kuliner di Palembang semakin marak dan

pesat sehingga persaingan dibidang kuliner semakin ketat pula, oleh karena itu

konsumen semakin selektif dalam menentukan tempat kuliner pilihannya.

Pengusaha kuliner dituntut untuk lebih memahami kebutuhan dan keinginan

konsumennya melalui harga kualiatas makanannya. Pengusaha kuliner harus

dapat mengetahui kebutuhan, keinginan dan selera dari konsumen sehingga

konsumen dapat termotivasi untuk membeli menu makanan /kulinner  tersebut.

Konsumen akan rela untuk mengeluarkan uang lebih agar dapat meninkmati

makanan yang dapat memuaskannya walaupun harga yang ditawarkan cukup

mahal. Padatnya aktivitas dizaman modern sekarang ini, menyebabkan
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kebanyakan orang tidak mempunyai waktu luang untuk membuat makanan/

camilan sendiri dan lebih cenderung memilih makanan siap saji. Bisnis ini cukup

menjanjikan bagi tiap pengusaha, karena sebagian kebutuhan seseorang adalah

makanan.  Di kota Palembang sendiri banyak pengusaha yang mengembangkan

bisnis ini dan bersaing demi merebut kepercayaan dari konsumen bahwa produk

yang mereka tawarkan adalah produk yang terbaik.

Makanan/kuliner khas Palembang yang sudah sangat populer di Indonesia,

diantaranya yaitu pempek, model, tekwan, otak-otak, laksan, kerupuk, lenggang

dan lain sebagainya. Di Palembang, khususnya Pasar 26 Ilir yang terkenal sebagai

daerah penjual Kasur Lihab dan terkenal juga dengan tempat penjual kuliner khas

Palembang yaitu pempek, namun tidak hanya pempek saja ada pula jenis makanan

lainnya seperti model, tekwan, otak-otak, laksan, kerupuk, lenggang dan lain

sebagainya yang dijual dengan harga ekonomis namun memiliki cita rasa tak

kalah dibandingkan penjual terkenal lainnya, seperti Pempek Saga Sudi Mampir

yang tepat bersebelahan dengan pasar 26 ilir Palembang. Pengambilan keputusan

pembeli dipengaruhi kemampuan perusahaan menarik pembeli, dan selain itu juga

dipengaruhi faktor-faktor di luar perusahaan.

Menurut beberapa pemilik warung pembeli kebanyakan membeli pempek

pada bagian depan, yaitu dekat dengan kantor walikota atau didepan Jl. Merdeka

dibandingkan toko pempek yang berada dibelakang, yang lebih tepatnya

mengarah pada daerah rumah susun atau PIM (Palembang Indah Mall), walaupun

harga yang ditawarkan sama. Jumlah pembeli yang ramai pada hari-hari biasa
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yaitu pada pukul 2 (dua) siang sampai pukul 9 (sembilan) malam, dan pada hari

sabtu dan minggu/ libur, mulai ramai dari pukul 9 (Sembilan) pagi sampai pukul

10 (sepuluh) malam. Besarnya kesempatan dan peluang yang menjanjikan dari

pangsa pasar pempek tersebut serta didukung pula oleh banyaknya sumber daya

yang ada membuat produsen pempek ini semakin populer, hal ini berakibat tidak

menutup kemungkinan dalam industri makanan ini terjadi persaingan bisnis yang

sangat ketat bagi para pengusaha produk tersebut.
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Tabel I.1

Data Identitas Toko Kuliner di Pasar 26 Ilir Palembang

No Nama Toko Makanan Yang Dijual Jam Buka-Tutup

1 Pempek Lala Aneka Pempek, Martabak, Srikaya,
Otak-otak, Lenggang, Aneka
Minuman, Model, Tekwan, Aneka
Kerupuk.

09:00 – 22:00

2 Pempek Edy Aneka Pempek, Otak-otak, Model,
Tekwan, Srikaya, laksan, Lenggang,
Aneka Kerupuk.

09:00 – 24:00

3 Pempek Nyayu Aneka Pempek, Srikaya, Otak-otak,
Model, Tekwan, Laksan, Lenggang,
Aneka Minuman dan Kerupuk.

09:00 – 22:00

4 Pempek Dayat Aneka Pempek, Otak-otak, Model,
Tekwan, Lenggang, Aneka Minuman

09:00 – 22:00

5 Pempek Ria Aneka Pempek, Srikaya, Otak-otak,
Model, Tekwan, Lenggang, Aneka
Minuman dan Kerupuk.

09:00 – 22:00

6 Pempek Cek Ima Aneka Pempek, Srikaya, Otak-otak,
Model, Tekwan, Lenggang, Aneka
Minuman dan Kerupuk.

09:00 – 22:00

7 Pempek Arifin Aneka Pempek, Srikaya, Otak-otak,
Model, Tekwan, Lenggang, Aneka
Minuman.

09:00 – 22:00

8 Pempek Mang
Cik Alak

Aneka Pempek, Srikaya, Otak-otak,
Model, Tekwan, Laksan, Lenggang,
Aneka Minuman dan Kerupuk.

09:00 – 22:00

9 Pempek Roihan Aneka Pempek, Otak-otak, Model,
Tekwan, Lenggang, Aneka Minuman
dan Kerupuk.

09:00 – 22:00

10 Pempek Cek
Linda

Aneka Pempek, Otak-otak, Model,
Tekwan, Lenggang, Aneka
Minuman.

09:00 – 22:00

Sumber: Observasi,  jumat 10 Mei 2019
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Tabel tersebut mencakup toko-toko besar yang menjual kuliner di 26 ilir,

dan semua jenis makanan yang mereka jual hampir sama dari tiap-tiap toko.

Produsen-produsen tersebut juga menarik minat pembeli terutama untuk

wisatawan dari dalam negeri dan mancanegara dengan menjadi pusat oleh-oleh

khas Kota Palembang agar para pembeli yang sudah masuk ke dalam satu toko

diharapkan bisa mendapatkan variasi makanan yang ingin dibeli tanpa harus

berpindah ke toko lain. Disana tidak hanya menjual berbagai macam pempek

tetapi juga menjual makanan lain seperti, model, tekwan, kemplang, kerupuk,

srikaya, lenggang, otak-otak, serta berbagai macam minuman. Faktor yang sangat

penting juga yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah faktor harga.

Setelah mengembangkan struktur dan strategi penetapan harga, pengusaha sering

kali menghadapi situasi dimana mereka harus melakukan perubahan harga atau

merespon perubahan harga yang dilakukan pesaing.

Menurut Lupiyoadi (2001:32), menyatakan bahwa strategi penentuan

harga (pricing) sangat signifikan dalam pemberian value kepada konsumen dan

mempengaruhi image produk, serta keputusan konsumen untuk membeli. Banyak

konsumen menggunakan harga sebagai indikator mutu produk atau jasa yang akan

dibelinya. Konsumen dalam melakukan pembelian, faktor harga merupakan faktor

yang lebih dulu diperhatikan, kemudian disesuaikan dengan kemampuannya

sendiri. Tingkat persaingan yang tinggi antara perusahaan atau usaha-usaha

sejenis, membuat konsumen sensitif terhadap harga, apabila harga dinaikkan,

konsumen cenderung untuk berpindah ke tempat lain. Hal ini berarti bahwa faktor
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harga merupakan faktor yang sangat menentukan dalam keputusan pembelian

produk.

Setelah mempertimbangkan harga, konsumen juga akan

mempertimbangkan kualitas produk (makanan) yang akan mereka beli.

Konsumen mengharapkan adanya kesesuaian antara harga dengan kualitas produk

yang mereka terima. Menurut Lupiyoadi (2006:36), Kualitas merupakan

perpaduan antara sifat dan karakteristik yang menentukan sejauh mana keluaran

dapat memenuhi persyaratan kebutuhan pelanggan. Faktor kualitas produk tidak

kalah penting karena kualitas produk juga sebagai faktor penentu tingkat kepuasan

yang diperoleh pembeli setelah melakukan pembelian dan pemakaian terhadap

suatu produk. Harga dan kualitas produk merupakan syarat yang sangat kuat

dalam pengambilan keputusan pembelian, apabila konsumen memiliki kesan yang

positif terhadap harga dan kualitas produk maka diharapkan konsumen akan tetap

membeli dan menggunakan produk yang dikeluarkan oleh perusahaan tersebut.

Bahwa dengan produk yang berkualitas, maka konsumen akan tertarik dan akan

melakukan pembelian.

Berikut survey awal yang dilakukan terhadap 25 orang pembeli kuliner

dipasar 26 ilir Palembang, alasan membeli dapat dilihat pada tabel sebagai

berikut:
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Tabel I.2

Pendapat responden terhadap wisata kuliner

No Alasan  Memilih Wisata kuliner Setuju Tidak setuju

1 Rasa Yang Enak 16 Orang 9  Orang

2 Makanannya Unik dan Inovatif 9  Orang 16 Orang

3 Harga Terjangkau 18 Orang 7  Orang

4 Ada Potongan Harga (Diskon) 6 Orang 19 Orang

5 Harga Bersaing 10 Orang 15 Orang

6 Produk Berkualitas 16 Orang 9 Orang

Sumber: wawancara pra riset, 2019

1. Rasa Yang Enak

Berdasarkan pendapat responden alasan konsumen memilih makanan di

wisata kuliner di 26 ilir Palembang yaitu rasa yang enak, terdapat 16 orang

yang berpendapat setuju dengan rasa yang enak dan yang yang

berpendapat tidak setuju ada 9 orang.

2. Makananya Unik dan Inovativ

Berdasarkan pendapat responden di Wisata Kuliner 26 Ilir Palembang

menyediakan berbagai macam-macam makanan yang berbentuk unik dan

inovatif yang berpendapat tidak setuju ada 16 orang dan yang setuju ada 9

orang. Di sini menunjukan bahwa lemahnya indikator kualitas produk.
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3. Harga Terjangkau

Berdasarkan pendapat responden yang menjawab setuju ada 18 orang dan

yang tidak setuju berpendapat 7 orang menjukkan bahwa harga di wisata

kuliner 26 ilir Palembang sangat terjangkau.

4. Ada Potongan Harga (Diskon)

Berdasarkan pendapat responden yang menjawab setuju ada 6 orang dan

tidak setuju ada 19 orang menunjukan bahwa tidak ada potongan harga

atau diskon pada pembelian makanan di wisata kuliner 26 ilir Palembang.

Disini menunjukan lemahnya indikator harga.

5. Harga Bersaing

Berdasarkan pendapat responden yang menjawab setuju ada 10 orang dan

yang tidak setuju ada 15 orang. Disini menunjukan lemahnya indikator

harga.

6. Produk Berkualitas

Berdasarkan pendapat responden yang menjawab setuju ada 16 orang yang

tidak setuju ada 9 orang menunjukkan bahwa produk yang dijual di wisata

kuliner 26 ilir Palembang adalah produk yang berkualitas.



10

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, menarik apabila dikaji

penelitian dengan judul “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian Pada Wisata Kuliner 26 Ilir Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan bahwa

masalah dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Harga dan Kualitas

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Wisata Kuliner 26 Ilir

Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang diajukan, maka  tujuan

penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Kualitas

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Wisata Kuliner 26 Ilir

Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian bermanfaat menambah wawasan dan kemampuan berfikir

mengenai penerapan teori yang telah didapat dari perkuliahan yang

telah diterima dan dipraktekan kedalam penelitian sebenarnya.

2. Bagi Produsen/Penjual

Bagi produsen/penjual diharapkan penelitian ini dapat memberi

informasi dan masukan sehingga lebih memperhatikan faktor-faktor
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yang dapat mempengaruhi konsumen dalam memutuskan untuk

membeli berbgai kuliner 26 ilir seperti faktor harga dan kualitas

produk.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini sebagai bahan untuk menambah pengetahuan bagi

pihak-pihak yang berkepentingan dan sebagai acuan penelitian yang

akan datang.
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