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ABSTRAK 

Nuri/212015084/2019/Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap kinerja Karyawan PT.Gozco Plantation TBK Palembang/Sumber 

Daya Manusia. 

 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh komitmen 

organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Gozco Plantation 

Plamebang, tujuannya adalah untuk mengetahui Pengaruh komitmen organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan populasi penelitian di PT.Gozco Plantations 

Palembang ini adalah 75 orang. Sampel yang terpilih sebanyak 62 orang. Jenis data 

yang digunakan adalah data primer.  

Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan analisis kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner (angket). Dan hasl 

penelitian Y=0,835+ 0,232X1+0,499X2. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa 

secara simultan Komitmen Organisasi dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja dengan nilai Fhitung (47,878) > (3,153). Sedangkan secara persial Komitmen 

Organisasi berpengaruh positif terhadap Kinerja dengan nilai thitung(2,118) > ttabel 

(2,001) dan Disiplin Kerja juga berpengaruh positif terhadap Kinerja dengan nilai 

thitung (4,569) > ttabel (2,001). 

Kata kunci : Komitmen Organisasi,Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang paling penting dan 

utama dalam menentukan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan. Karena 

bagaimanapun canggihnya teknologi yang digunakan tanpa didukung oleh 

manusia sebagai pelaksana kegiatan operasional tidak akan mampu 

menghasilkan output yang sesuai dengan tingkat efisiensi yang diharapkan. 

dan oleh karena itu, perusahaan harus lebih memperhatikan unsur manusia 

sebagai karyawan dibandingkan unsur manajemen yanglain. Dalam hal ini 

peranan manajemen personalia, dalam mendayagunakan manusia tersebut 

sangat dibutuhkan agar tujuan tersebut dapat dicapai, maka seorang pemimpin 

harus terus berusaha memberikan motivasi dikalangan bawahan agar mereka 

mau bekerja dengan penuh semangat dan penuh rasa tanggung jawab, ini 

sangat penting sekali sebab motivasi kerja mereka tidak hanya ditentukan oleh 

pengetahuan dan keterampilan yang mereka miliki tetapi juga dipengaruhi 

oleh besarnya semangat kerja mereka.  
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Kinerja karyawan merupakan prestasi yang diperoleh seseorang dalam 

melakukan tugas dan tanggung jawabnya. Keberhasilan perusahaan 

tergantung pada pelaku organisasi yang bersangkutan, oleh karena itu setiap 

unit kerja dalam suatu organisasi harus dinilai kinerjanya. Menurut Armsrong 

dan Baron (Wibowo, 2014:7), kinerja merupakan hasil pekerjaan yang 

mempunyai hubungan kuat dengan strategis organisasi, kepuasan konsumen 

dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan demikian, kinerja adalah 

tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas tertentu. Kinerja seseorang 

karyawan dalam sebuah perusahaan sangat dibutuhkan untuk mencapai 

prestasi kerja dan dalam sebuah perusahaan sangat dibutuhkan untuk 

keberhasilan perusahaan.  

Komitmen organisasional adalah kesepakatan untuk melakukan 

sesuatu untuk diri sendiri, individu lain,kelompok atau organisasi lain, 

kelompok atau organisasi (wibowo,2010:166). Komitmen organisasional pada 

setiap karyawan sangat penting karena dengan adanya komitmen maka 

karyawan dapat menjadi lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaanya di 

banding dengan karyawan yang tidak mempunyai komitmen bekerja. 

Seseorang yang memiliki komitmen tinggi, akan bekerja secara optimal 

sehingga dapat mencurahkan perhatian,pikiran,tenaga dan waktunya untuk 

pekerjaanya. Sehingga apa yang sudah di kerjakannya sesuai dengan yang 

diharapkan oleh perusahaan. 

1 
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Disiplin kerja juga berpengaruh pada kinerja karyawan. Disiplin 

merupakan suatu hal yang harus ditanamkan pada setiap individu-individu 

karyawan diperusahaan baik itu tingkat bawahan maupun atasan. Menurut 

Singodimedjo (Edy Sutrisno, 2009:86), disiplin adalah sikap kesediaan dan 

kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang 

berlaku disekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan 

perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan 

memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. 

PT. Gozco plantations Tbk adalah perusahaan yang bergerak pada 

bidangpengoprasian perkebunan, perdagangan dan pengolahan kelapa sawit 

dan minyak nabati (Crude Palm Oil) yang beralamat di jalan Letjen Harun 

Sohar No.01 RT.43 RW.11 kelurahan kebun bunga kecamatan sukarame 

Palembang. PT. Gozco Plantations Tbk mengalami penurunan hasil penjualan 

karena karyawan yang bekerja kurang optimal sehingga target yang di 

hasilkan belum tercapai. Dapat di lihat dari data penjualan CPO pada PT. 

Gozco Plantations Tbk, berdasarkan observasi yang telah di lakukan, bahwa 

penyebab rendahnya kinerja karyawan pada PT. Gozco Plantations Tbk dapat 

di katakakan kurang baik hal ini terlihat dari belum stabilnya hasil penjualan 

setiap tahunnya sehingga terjadinya penurunan penjualan yang di sebabkan 

oleh kinerja pada perusahaan belum sesuai dengan standar yang telah di 

tetapkan oleh perusahaan ini disebabkan karena kurangnya kompetensi 

karyawan dalam memilih buah sawit yang berkualitas sehingga menyebabkan 
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kurang optimalnya CPO yang di hasilkan oleh PT. Gozco Plantations Tbk. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi turunnya kinerja perusahaan yaitu umpan 

balik, karena kurangnya masukan dan bimbingan dari pimpinan sehingga 

mengakibatkan karyawan kurang mampu dalam mencapai target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan oleh karena itu karyawan belum bisa memperbaiki 

kinerjanya. 

Tabel 1.1 

Hasil pelaksanaan kerja karyawan untuk Penjualan CPO PT. 

Gozco Plantations Tbk 

Tahun 

 

Standarisasi 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 

2014 110.000.000.000 89.105.000.000 

2015 100.000.000.000 90.130.000.000 

2016 110.000.000.000 90.782.000.000 

2017 95.500.000.000 88.908.710.000 

2018 95.500.000.000 77.500.000.000 

  Sumber: PT. Gozco Plantations Tbk tahun 2014-2018 

Table 1.1 menunjukan penjualan pada PT. Gozco Plantations Tbk 

censerung mengalami penurunan, meskipun terjadi peningkatan pada tahun 

2017 tetapi pada tahun 2018 mengalami penurunan. 
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Berdasarkan obsevasi di perusahaan permasalahan kinerja karyawan ini 

di akibatkan karena tidak adanya komitmen organisasional bagi karyawan 

sehingga karyawan merasa janji pemimpin tidak dipenuhi, keadilan dan 

dukungan yang diberikan pemimpin masih belum dirasakan sepenuhnya bagi 

seluruh keryawan sehingga tidak semua karyawan memproleh keadilan atas 

dukungan yang diberikan oleh pemimpin, contohnya kurangnya keadilan 

pimpinan dalam memberikan peluang karir bagi karyawan yang berprestasi. 

Perilaku karyawan dalam perusahaan masih belum sesuai dengan nilai-nilai 

yang diyakini organisasi. Kurangnya kepercayaan yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan dan terkesan meragukan kemampuan karyawan dalam 

menangani tanggung jawab pekerjaanya, dan perusahaan hampir tidak pernah 

melibatkan karyawan dalam setiap pengambilan keputusan, sehingga keputusan 

yang di ambil perusahaan seringkali membebani karyawan. 

Selain komitmen organisasi, disiplin juga sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan terlihat dari karyawan yang melanggar sangsi hukuman yang telah di 

tetapkan oleh perusahaan yang saat ini disiplinya sangat kurang dengan masih 

banyaknya karyawan yang sering keluar pada waktu jam kerja hanya untuk 

kepentingan pribadi, secara tidak langsung hal ini dapat menganggu kinerja 

karyawan lainnya saat bekerja. 
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TABEL I.2 

Data Absensi Karyawan PT. Gozco Plantations Tbk 2014-2018 

No. Tahun 
Persentase ke tidak 

hadiran karyawan 

1 2014 15% 

2 2015 19,5% 

3 2016 21% 

4 2017 4% 

5 2018 12% 

Sumber: PT Gozco Plantation Tbk Palembang tahun 2014-2018 

Dari bukti absensi pada tabel I.2 terlihat selain rendahnya disiplin, pemimpin 

juga kurang memberikan ketegasan hukuman pada karyawan sehingga masih banyak 

terdapat karyawan yang bolos, hal ini jelas berpengaruh pada kinerja karyawan. 

Kurangnya hubungan kemanusiaan, sesamakaryawanterlihat  dari kerja sama dalam 

tim kurang kompak. Hal ini disebabkan oleh karakteristik pribadi karyawan yang 

berbeda-beda. Misal ada karyawan yang malas ada yang rajin, menyebabkan kinerja 

karyawan menurun sehingga membuat karyawan kurang disiplin dalam mencapai 

target penjualan yang telah di tetapkan oleh PT. Gozco Plantations Tbk. 

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Komitmen Organisasidan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Gozco Plantations Tbk Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja Secara Simultan 

terhadap kinerja karyawan PT. Gozco Plantations Tbk Palembang? 

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja Secara Parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Gozco Plantations Tbk Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja 

Secara Simultan terhadap kinerja karyawan PT. Gozco Plantations Tbk 

Palembang 2014-2018 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja 

Secara Parsial terhadap kinerja karyawan PT. Gozco Plantations Tbk 

Palembang 2014-2018  

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran teori yang selama ini 

didapatkan selama perkuliahan, terutama dalam konsentrasi SDM, 

khususnya dalam kajian motivasi.1 

2. Bagi Perusahaan 
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Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan untuk memperbaiki 

kondisi perusahaan khususnya dalam hubungannya dengan motivasi 

karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih 

lanjut yang melakukan kajian sejenis. 
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