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ABSTRAK

Rikki Pratama / 212015163/ 2019/ Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara

Enim.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara
Enim. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif artinya untuk mengetahui
hubungan anatara dua variabel atau lebih. Populasi dalam penelitian ini adalah 81
orang karyawan, dengan sampel yang diambil sebesar 65 responden. Data yang
digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data melalui kuesioner.
Analisis data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik
analisis menggunakan regresi linier berganda, uji F, t dan koefisien determinasi.

Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan persamaan regresi : Y = 0,804
+ 0,945 X1 + 0,791 Xo+ 0,783 Xa. Hasil uji F menunjukkan nilai Fnitung (39,136) >
Fraber (2,75), artinya ada pengaruh motivasi, disiplin dan kepuasan kerja terhadap
Kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (7,564) > travel (1,999) untuk
motivasi kerja, thitung (5,777) > tranel (1,999) untuk disiplin kerja, dan thitung (6,323)
> tubel (1,999) untuk kepuasan kerja, artinya ada pengaruh motivasi, disiplin dan
kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan. Hasil uji koefisen
determinasi menunjukkan variabel motivasi, disiplin dan kepuasan kerja mampu
berkontribusi terhadap kinerja karyawan, sebesar 64,8%.

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan

xii



Abstract

Rikki Pratama/ 212015163/ 2019/ The Effect of Motivation, Discipline and Job

Satisfaction on Employee Performance of PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim/
Human Resource Management.

The purpose of this study was to determine the effect of motivation, discipline and job
satisfaction on the performance of PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim. This type
of research was associative research which meant to know the relationship between two or
more variables. The population in this study were 81 employees, with samples taken at 65
respondents. The data used was primary data. Methods of collecting data was using
questionnaires. Analysis of the data used was Qualitative and Quantitative analysis. The

analysis technique used multiple linear regression, F test, t and coefficient of
determination.

The results of multiple linear regression analysis, showed the regression equation: Y =
0.804 + 0.945 X; + 0.791 X> + 0.783 X;. The results of the F test showed the value of Feoun
(39.136) > Fiavie (2.75), meaning that there was an influence of motivation, discipline and
Job satisfaction on employee performance. The results of the t test showed the value of teoun
(7.564) > tusie (1,999) for work motivation, teount (5,777) > tiaie (1,999) for work discipline,
and teount (6,323) > tusie (1,999) for job satisfaction, meaning there was an influence of
motivation, discipline and job satisfaction partially on employee performance. The test
results of determination coefficient showed variables of motivation, discipline and job
satisfaction were able to contribute to employee performance, amounting to 64.8%.

Keywords: Motivation, Discipline, Job Satisfaction and Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan memiliki perana utama
yang berpengaruh pada setiap kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh
perusahaan dan dianggap sebagai sebagai ujung tombak untuk menjalankan
aktifitas perusahaan sehari-hari. Walaupun perusahaan memiliki tujuan dan
rencana perusahaan yang baik, itu akan menjadi sia-sia belaka jika unsur
sumber daya manusianya tidak diperhatikan. Keberhasilan suatu perusahaan
sangat tergantung pada aspek manusia. Aspek manusia menjadi pokok
perhatian dari sistem pengendalian manajemen di dalam suatu perusahaan.
Tanpa adanya sumber daya manusia maka perusahaan tidak akan ada karena
sumber daya manusia merupakan asset bagi perusahaan. Sumber daya
manusia yang profesioanal adalah sumber daya manusia yang handal dan
cakap dalam menyelesaikan tugas yang diberikan oleh perusahaan.

Perana sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat
penting dalam suatu perusahaan agar suatu perusahaan tersebut berjalan
dengan lancar. Pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif merupakan
jalan bagi suatu perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan hidup dan
pertumbuhan di masa yang akan datang. Dengan kata lain, kekuatan

perusahaan ditentukan oleh orang-orang yang mendukung organisasi tersebut,



pada dasarnya perusahaan bukan saja mengharapkan sumber daya manusia
yang mampu, cakap dan terampil, tetapi yang terpenting mereka mampu
bekerja dengan giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang
optimal.

Disamping itu persaingan dunia usaha semakin berkembang dengan
pesat, persaingan antar perusahaan sangat kuat, perusahaan yang kuat akan
menjadi penguasa dan perusahaan yang lemah tidak dapat bersaing. Oleh
karena itu perusahaan harus pintar melakukan inovasi dan perubahan agar
perusahaan semakin maju dan berkembang. Upaya yang dilakukan oleh
perusahaan adalah dengan memberikan motivasi, disiplin kerja dan kepuasan
kerja kepada karyawan sehingga karyawan terdorong bekerja secara efektif
dan efisien. Karyawan yang berkualitas adalah karyawan yang memiliki
Kinerja yang baik sehingga dapat meningkatkan keberhasilan perusahaan.

Menurut Wibowo (2016:7), Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan
dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa
yang dikerjakan dan bagaimana cara menjelakannya. Dengan demikian,
kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari
pekerjaan tersebut. Kinerja juga sebagai hasil kerja atau prestasi Kerja.
Namun, sebenarnya kinerja memiliki mempunyai makna yang lebih luas,
bukan hanya hasil kerja, tetapi termasuk bagaimana proses perkerjaan
berlangsung. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan
kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan

kontribusi pada ekonomi. Manajemen kinerja adalah sebagai proses



komunikasi yang dilakukan secara terus-menerus dalam kemitraan antara
karyawan dengan atasan langsungnya, menciptakan hubungan dan
komunikasi yang efektif, Sarana untuk mendapatkan hasil yang lebih baik
dari organisasi, tim, dan individu dengan cara memahami dan mengolah
kinerja dalam suatu kerangka tujuan, standar, dan persyaratan-persyaratan
atribut yang disepakati. Kinerja karyawan dapat di pengaruhi oleh motivasi,
disiplin dan kepusan kerja. Pengertian Motivasi, Disiplin dan Kepuasan Kerja
menurut para ahli diantaranya.

Motivasi menurut Minto Waluyo (2015:63) Motivasi sering kali diartikan
dengan istilah dorongan. Dorongan atau tenaga tersebut merupakan gerak
jiwa dan jasmani untuk berbuat. Motivasi merupakan suatu proses psikologis
yang mencerminkan interaksi antara sikap, kebutuhan, persepsi, dan
keputusan yang terjadi pada diri seseorang.

Disiplin menurut Singodimedjo (dalam buku Edy sutrisno 2009:86)
mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk
mematuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya.
Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan,
sedangkan disiplin yang merosot akan memperlambat pencapaian tujuan
perusahaan.

Kepuasan Kerja menurut Robbins (dalam buku Muhammad Busro
2018:101) menyatakan, bahwa kepuasan kerja merupakan perasaan positif
tentang suatu pekerjaan yang merupakan hasil evaluasi dari beberapa

karakteristik. Perasaan positif maupun negatif yang dialami karyawan



menyebabkan seseorang dapat mengalami kepuasan maupun ketidak puasan
kerja.

Salah satu daerah penyuplai hasil perkebunan di Provinsi Sumatera
Selatan yang memiliki potensi cukup besar untuk pengembangan industri
hulu yang berbahan baku hasil pertanian adalah kabupaten Muara Enim.
Khususnya untuk perkebunan kelapa sawit yang menunjang sektor
perindutrian dan menyuplai bahan mentah pada proses produksi pengolahan
dalam upaya memenuhi kebutuhan hidup manusia.

PT. Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) di Desa Panang jaya, Muara
Enim. Merupakan salah satu perusahaan perkebunan yang bergerak di bidang
perkebunan kelapa sawit yang menjadi wadah untuk menstabilkan
perekonomian disekitar perusahaan tersebut, seperti menyerap tenaga kerja
dan menghasilkan bahan setengah jadi. Agar tujuan PT. Perkebunan
Nusantara VII Muara Enim tercapai perusahaan harus meningkatkan kinerja
karyawan. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang
sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan orgganisasi.
Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari
pekerjaan tersebut. Kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara
Enim kurang optimal bisa dilihat dari hasil produksi yang dihasilkan oleh

perusahaan pada tabel berikut:



Tabel 1.1
Produksi Buah Kelapa Sawit Tahun 2014-2018

PT. Perkebunan Nusantara VIl Muara Enim

Produksi CPO
No Tahun Persentase
Target (ton)  Realisasi (ton)

1. 2014 27.490 27.684 101%
2. 2015 29.100 25.373 87%
3. 2016 26.523 21.979 83%
4. 2017 28.015 24.023 85%
5. 2018 27.601 25.427 92%

Sumber : Data PT. Perkebunan Nusantara VIl Muara Enim, 2018

Dapat dilihat dari tabel diatas, tujuan PT. Perkebunan Nusantara
VIl Muara Enim ini sering mengalami penurunan, hal ini disebabkan
karena kurangnya kompetensi, karyawan yang lalai dan kurang hati-hati
dalam mengoperasikan alat atau sarana seperti penggunaan mesin screw
press pengelolahan kelapa sawit menjadi minyak dan kurangnya

perawatan mesin yang mengakibatkan mesin tersebut mudah rusak.

Motivasi adalah keadaan yang terdapat dalam diri seseorang yang
mendorong untuk melakukan aktivitas tertentu guna pencapaian suatu
tujuan dan salah satu yang menjadi penyebabnya adalah gaji. Gaji yang
diberikan tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh karyawan. Masih
dibawah UMK, bahkan pemberiannya seringkali tidak sesuai dengan

peraturan yang telah ditetapkan perusahaan yaitu terjadinya keterlambatan



pemberian gaji dan bonus kepada karyawan, seperti tanggal 3 tetapi
karyawan baru menerima tanggal 15, pernah juga setelah satu bulan
tanggal yang ditetapkan karyawan baru menerima gaji. Dan kurangnya
bimbingan antara karyawan dengan atasan yang membuat pekerjaan
terkendala, seperti karyawan yang kurang mendapat arahan dari atasannya
sehingga terjadi ketidak terbukaan antar karyawan. Seperti karyawan

malas bertanya kepada atasannya.

Disiplin juga mempengaruhi kinerja karyawan PT. Perkebunan
Nusantara VII Muara Enim yang tidak luput dari permasalahan. Dapat
dilihat dari kurangnya perhatian pimpinan kepada karyawan, seperti
teguran kepada karyawan untuk menggunakan perlengkapan saat bekerja,
sebagaimana pimpinan di jadikan teladan dan panutan oleh karyawan.
Bahkan ada karyawan yang bekerja diluar perintah atasan dikarenakan
kurangnya pengawasan dari atasan sehingga karyawan bekerja semaunya
sendiri, karyawan datang tidak tepat waktu, sering melanggar aturan dan
tata tertib yang telah ditetapkan perusahaan dan pulang kerja lebih awal
semua itu dikarena kurangnya ketegasan dari atasan yang sangat

mempengaruhi kedisiplinan karyawan.

Kepuasan Kerja karyawan di PT. Perkebunan Nusantara VIl Muara
Enim belum memuaskan dikarenakan para karyawan tidak nyaman dengan
kondisi dan keadaan tempat kerja mereka seperti pembuangan limbah yang
terlalu dekat dengan pabrik sehingga menimbulkan aroma yang tidak enak.

Disisi lain dari kurangnya kepusan Kkerja akibat gaji yang diberikan



perusahaan. Karyawan juga kurang menyenangi pekerjaannya karena
ketidak sesuaian pekerjaan dengan keahlian, penempatan karyawan yang
tidak tepat. Sulitnya mendapatkan penghargaan atau kenaikan jabatan yang
seharusnya dapat memberikan kepuasan bagi karyawan dan untuk
mendapatkannya sering melalui kedekatan antara karyawan dan atasan,
yang seharusnya dilihat dari keahlian untuk mendapatkan karyawan yang
benar-benar pantas menduduki jabatan tersebut untuk kemajuan
perusahaan. teman kerja yang kurang peduli sesamanya seperti tidak mau
membantu teman yang sedikit kesusahan dalam menjalankan pekerjaannya

dan kurangnya komunikasi antara sesama karyawan.

Berasarkan latar belakang masalah tersebut, makan perlu dilakukan
kajian penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan

Nusantara VIl (PTPN7) Muara Enim.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan diatas, maka yang
menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: Adakah
pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Perkebunan Nusantara VVII Muara Enim?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan

penelitian adalah sebagai berikut:



Untuk mengetahui pemgaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VIl Muara Enim.
D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis.
Dari penelitin tersebut diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan serta memberikan praktek dan teori yang selama ini di peroleh
di perkuliahan, khususnya konsentrasi sumber daya manusia (SDM).

2. Bagi Tempat Penelitian
Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi PT. Perkebunan Nusantara
VII Muara Enim, dalam membuat kebijakan, untuk meningkatkan kinerja
karyawan. Meningkatkan dan memperbaiki motivasi dan disiplin kerja demi
tercapainya tujuan perusahaan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau perbandingan
sekaligus tambahan referensi bagi peneliti selanjutnya dengan topik yang

sama di masa yang akan datang.
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