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ABSTRAK 

 

ANALISIS SISTEM PELAYANAN MENGGUNAKAN METODE SIMULASI 

UNTUK MENGURANGI ANTRIAN PEMESANAN BANNER 

 DI CV. PERCETAKAN AULIA 
 

M. YOS ALKINDY 

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

aal.auac@gmail.com 
 

Abstrak__Dalam perusahaan jasa percetakan sering terjadi kemacetan pada antrian pemesanan 

banner karena banyak permintaan pelanggan dan caleg. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

gambaran kondisi dari sistem pelayanan CV. PERCETAKAN AULIA, supaya lebih optimal dalam 

memberikan pelayanannya. Penelitian sistem pelayanan dilakukan dengan pendekatan simulasi 

menggunakan software Pro Model. Dari hasil penelitian dapat bahwa masih terdapat location yang 

antriannya masih sangat tinggi sehingga waktu tunggu entitas untuk dilayani pada location tersebut 

tinggi, yaitu pada meja operator untuk pelanggan dan kinerja mesin Digital Printing untuk produksi 

banner. Sehingga perbaikan sistem pelayanan bisa dilakukan pada dua location dengan penambahan 

pada tempat operator, ruang tunggu,  tempat editor, dan mesin Digital Printing akan mengurangi 

kemacetan pada antrian pelayanan CV. Percetakan Aulia. Pengoptimalan sistem pelayanan agar 

mengurangi antrian pelanggan pemesanan banner pada CV. PERCETAKAN AULIA  dengan cara 

menambah kapasitasnya menjadi 2 unit tempat operator juga 2 perkerja dengan kapasitas 2 pelanggan, 

4 unit tempat editor juga 4 perkerja dengan kapasitas 4 pelanggan, 2 unit ruang tunggu berkapasitas 4 

pelanggan, dan 2 unit mesin digital printing juga 2 perkerja dengan kapasitas 2 pelanggan. Hasil 

simulasi software Pro Model CV. PERCETAKAN AULIA  yang telah dioptimalkan memiliki full 

pada ruang tunggu sebesar 32,74%, kemudian tempat operator memiliki tingkat operation sebesar 

61,90% dan blocked sebesar 25,00%, selanjutnya tempat editor memiliki tingkat operation sebesar 

16,67%, dan blocked sebesar 42,56%, dan terakhir mesin digital printing memiliki tingkat operation 

sebesar 19,05%, dan  blocked sebesar 46,43%. 

 

Kata Kunci : Sistem Pelayanan, Antrian, dan Pro Model 
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ABSTRACT 

 

SERVICE SYSTEM ANALYSIS USING SIMULATION METHODS TO REDUCE 

BANNER ORDER QUEUES IN CV. AULIA PRINTING 

 
 

M. YOS ALKINDY 

Industrial Engineering, University Muhammadiyah Palembang 

aal.auac@gmail.com 

 

  Abstract__In a printing service company, traffic jams often occur in the banner ordering queue 

because there are many requests from customers and candidates. This study aims to describe the 

condition of the service system CV. AULIA PRINTING, to be more optimal in providing services. Service 

system research is carried out using a simulation approach using the Pro Model software. From the 

results of the study it can be found that there is still a location where the queue is still very high so that 

the entity's waiting time to be served at that location is high, namely at the operator's desk for customers 

and the performance of Digital Printing machines for banner production. So that the service system 

improvement can be done in two locations with additions to the operator's place, waiting room, editor's 

place, and Digital Printing machine will reduce congestion in the service queue of CV. Aulia Printing. 

Optimizing the service system to reduce the queue of customers ordering banners on CV. AULIA 

PRINTING by adding the capacity to 2 units of the operator as well as 2 workers with a capacity of 2 

customers, 4 units of the editor also 4 workers with a capacity of 4 customers, 2 units of waiting rooms 

with a capacity of 4 customers, and 2 units of digital printing machines and 2 workers with capacity 2 

customers. Pro model CV simulation results. AULIA PRINTING which has been optimized has a full 

waiting room of 32.74%, then the operator has an operation level of 61.90% and blocked at 25.00%, then 

where the editor has an operation level of 16.67%, and blocked for 42.56%, and finally the digital 

printing machine has an operation level of 19.05%, and blocked at 46.43%. 

 

Keywords : Service System, Queue, Pro Model 
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Pengertian pelayanan dan kualitasnya bagi perusahaan yang bergerak dalam 

bidang manufaktur jasa pelayanan menjadi sangat berarti dan perlu disadari oleh 

seorang manajer oleh karena itu dalam usaha bisnis di kenal suatu ungkapan yang 

terkenal yaitu pembeli adalah raja, yang artinya kita harus melakukan pelayanan 

sebaik mungkin seakan-akan kita melayani seorang raja. 

Menurut Assauri definisi pelayanan adalah bentuk pemberian yang 

diberikan oleh produsen baik terhadap pelayanan barang yang diproduksi maupun 

terhadap jasa yang ditawarkan guna memperoleh minat konsumen, dengan 

demikian pelayanan mempengaruhi minat konsumen terhadap suatu barang atau 

jasa dari pihak perusahaan yang menawarkan produk atau jasa. Percetakan adalah 

sebuah proses industri untuk memproduksi secara massal tulisan dan gambar, 

terutama dengan tinta di atas kertas menggunakan sebuah mesin cetak. Percetakan 

merupakan sebuah bagian penting dalam penerbitan dan percetakan transaksi. 

Teknik percetakan umum dalam pencetakan banner adalah percetakan 

berbasis digital yakni pita jarum, inkjet, dan laser dengan menggunakan mesin 

digital printing. Sistem pelayanan dalam percetakan dimulai sejak pelanggan 

datang, dilayani sampai pesanan percetakan selesai, sehingga dalam pembuatan 

modelnya dapat dibuat secara sederhana dan juga dapat dilakukan simulasinya 

dengan menggunakan Software Pro Model. 

 

 
 
 

 

1 
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Hal tersebut dilakukan agar perbaikan atau optimalisasi sistem pelayanan di 

CV. PERCETAKAN AULIA dapat dilakukan dengan pendekatan simulasi agar 

dapat terlihat dengan jelas perbaikan sistemnya. Selain itu juga, alasan 

penggunaan Software Pro Model dikarenakan kesederhanaan dalam penyelesaian 

masalahnya, sebab semakin besar skala sistem yang diteliti maka model yang 

dibuat menjadi semakin kompleks serta penyelesaian dengan Software komputer 

lainnya membutuhkan penulisan program yang rumit. Permasalahan lainnya 

adalah lamanya waktu perhitungan yang dibutuhkan, terutama untuk model yang 

kompleks. Hal-hal tersebut menjadi lebih sederhana ketika menggunakan 

Software Pro Model ini. 

Pro Model adalah sebuah software simulasi berbasis windows yang 

digunakan untuk mensimulasikan dan menganalisis suatu sistem. Pro Model 

memberikan kombinasi yang baik dalam pemakaian, fleksibilitas dan 

memodelkan suatu sistem nyata agar tampak lebih realistik. Hal-hal yang perlu 

diperhatikan dalam memodelkan suatu sistem nyata, yaitu bagaimana sistem 

beroperasi, aliran bahan, logika operasi, kerja resources dan lintasan kerjanya. 

Dalam Pro Model selama simulasi berlangsung dapat diamati animasi dari 

kegiatan yang sedang berlangsung dan hasilnya akan ditampilkan yang 

memudahkan untuk penganalisaan. Oleh sebab itu, maka penelitian ini 

menggunakan Software Pro Model untuk optimalisasi sistem pelayanan dalam 

mengurangi antrian di CV. PERCETAKAN AULIA. 

 

 

 

 



 
 
 

3 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang diatas, maka dapat ditarik permasalahan sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana  gambaran  kondisi  sistem  pelayanan  sekarang  di  CV. 

PERCETAKAN AULIA ? 

2. Bagaimana cara mengoptimalisasi sistem pelayanan 

CV.PERCETAKAN AULIA dengan simulasi  menggunakan software 

Pro Model ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Penyusunan laporan ini memiliki batasan dan asumsi masalah seperti 

dibawah ini. Pembatasan masalah dilakukan agar pokok permasalahan yang 

dibahas menjadi lebih jelas dan tidak meluas. 

 
1. Peneliti hanya mengambil data dari CV. PERCETAKAN AULIA 

khususnya dibagian pemesanan pembuatan spanduk (banner) 

menggunakan mesin digital printing. 

 
2. Peneliti hanya menggunakan software Pro Model. 

 
 
 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan merupakan sasaran yang ingin dicapai. Tujuan-tujuan yang ingin 

dicapai dalam kegiatan ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Mengetahui sistem pelayanan yang terdapat pada CV. 

 

PERCETAKAN AULIA. 

 

2. Mengoptimalkan sistem pelayanan dengan software Pro Model pada 

CV. PERCETAKAN AULIA. 
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3. Menganalisis sistem pelayanan melalui Simulasi Pro Model untuk 

mengurangi antrian pada CV. PERCETAKAN AULIA.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

 
1. Bagi peneliti, untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan studi 

pada Universitas Muhammadiyah Palembang Fakultas Teknik program 

studi Teknik Industri dan meningkatkan pengetahuan mengenai sistem 

pelayanan dalam percetakan. 

2. Bagi akademik, untuk mengetahui prinsip dasar sistem pelayanan meliputi 

alur kegiatan, mulai dari pemesanan, pengeditan, dan pencetakan selesai. 

3. Bagi perusahaan, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi 

masukan bagi perusahaan terkait dengan peningkatan sistem pelayanan 

pada suatu proses pencetakan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenaan dengan pokok-pokok uraian didalam proposal ini, penulis 

membaginya dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab 

dan dalam tiap-tiap bab dibagi sub-sub bab.  

Adapun sistematika penulisan tugas akhir sebagai berikut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan  
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masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan 

proposal. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang kajian literatur deduktif dan induktif yang 

dapat membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat memenuhi syarat dan 

kriteria 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, data yang digunakan dan 

tahapan yang telah dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas. Metode 

ini dapat meliputi metode pengumpulan data, metode pengolahan data, serta 

metode analisis data. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mengenai uraian deskripsi objek penelitian, analisis data dan 

pembahasn hasil penelitian. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dan saran dari hasil dari semua 

pembahasan yang sudah di lakukan penulis. 
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