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ABSTRAK  

Esa Amalia Fitri / 212017414P / 2019 / Perbedaan Persepsi Bimbingan 

Belajar Bahasa Inggris Siswa Kelas XII SMA di Kecamatan Seberang Ulu I / 

Manajemen Pemasaran.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah perbedaan persepsi 

bimbingan belajar Bahasa Inggris siswa kelas XII SMA di kecamatan Seberang 

Ulu I. Tujuannya untuk mengetahui perbedaan persepsi bimbingan belajar Bahasa 

Inggris siswa kelas XII SMA di kecamatan Seberang Ulu I. Penelitian ini 

termasuk penelitian komparatif. Variabel yang digunakan adalah persepsi yang 

dikembangkan menjadi sesuai dengan yang saya inginkan, mampu menimbulkan 

minat saya belajar, bergabung disini karena ajakan teman, sistem belajarnya 

sesuai dengan kemampuan saya, proses belajar menarik, jadwalnya teratur, 

tersedia buku paket, gurunya ramah, suasana belajar menyenangkan, ruang kelas 

nyaman, pelayanan ramah, biaya les murah, ada potongan harga/discount, 

lokasinya dekat. Populasi penelitian adalah semua siswa kelas XII SMA di 

Kecamatan Seberang Ulu I yang  pernah mengikuti bimbingan belajar bahasa 

Inggris di Budiwijaya, Queen, Ristek, dan Gloria. Sampel penelitian diambil 

sebanyak 100 orang secara purposive sampling.  Data yang diperlukan adalah data 

primer dengan metode pengumpulan data kuesioner. Alat analisis penelitian ini 

menggunakan chi– square. Hasil penelitian menujukkan bahwa 1) tidak ada 

perbedaan pesepsi siswa kelas XII SMA berdasarkan indikator sesuai dengan 

yang saya inginkan, jadwalnya teratur, gurunya ramah, lokasinya dekat. 2) Ada 

perbedaan persepsi siswa kelas XII SMA berdasarkan indikator mampu 

menimbulkan minat saya belajar, bergabung disini karena ajakan teman, sistem 

belajarnya sesuai dengan kemampuan saya, proses belajar menarik, tersedia buku 

paket, suasana belajar menyenangkan, ruang kelas nyaman, pelayanan ramah, 

biaya les murah, ada potongan harga/discount. 

Kata Kunci: persepsi siswa, faktor pribadi, faktor stimulus. 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Terdapat banyak perusahaan yang menawarkan barang/produknya di dalam 

dunia bisnis. Perusahaan-perusahaan tersebut terbagi menjadi perusahaan 

manufaktur dan perusahaan jasa. Kedua perusahaan tersebut melakukan aktivitas 

pemasaran. Pemasaran itu sendiri merupakan proses sosial dan manajerial dimana 

individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan 

melalui penciptaan dan pertukaran produk dan nilai satu sama lain (Kotler dalam 

Tjiptono, 2008: 3).  

Selain itu juga, pemasaran dapat diartikan sebagai fungsi bisnis yang 

mengidentifikasikan kebutuhan dan keinginan pelanggan (customer), menentukan 

pasar sasaran yang paling dapat dilayani dengan baik oleh perusahaan dan 

merancang produk, jasa dan program yang tepat untuk melayani pasar tersebut 

(Kotler dan Amstrong dalam Subianto, 2007:166). Oleh sebab itu, pemasaran 

dinilai sangat penting karena peranannya dalam memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 

Kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut sangatlah bervariasi dan berubah-

ubah sesuai dengan perkembangan perekonomian saat ini. Selain itu juga, 

perubahan kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut dikarenakan adanya 

faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan aktivitas 

pembelian. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat memahami perilaku 
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konsumen agar kegiatan pemasarannya dapat berjalan seefektif dan seefisien 

mungkin. 

Perilaku konsumen itu sendiri merupakan suatu tindakan yang dilakukan oleh 

seseorang ataupun kelompok dalam mendapatkan, menggunakan barang-barang 

ataupun jasa ekonomis yang berujung pada proses pengambilan keputusan dan 

dipengaruhi oleh beberapa faktor. Menurut Winardi dalam Subianto (2007: 168), 

perilaku konsumen adalah perilaku yang ditujukan oleh orang-orang dalam 

merencanakan, membeli dan menggunakan barang-barang ekonomi dan jasa. 

Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

membuat suatu keputusan pembelian.Secara garis besar, faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen terbagi menjadi dua, yakni faktor internal dan 

eksternal (Yakin, 2016: 1). Faktor internal adalah faktor yang ada pada diri 

konsumen itu sendiri, sedangkan faktor eksternal adalah faktor yang ada dari luar 

diri konsumen itu sendiri. 

Adapun faktor-faktor perilaku konsumen menurut Kotler (2008: 25), terdiri 

dari (1) Faktor kebudayaan. Faktor kebudayaan berpengaruh luas dan mendalam 

mendalam terhadap perilaku konsumen. Faktor kebudayaan ini terdiri dari: 

budaya, subbudaya, dan kelas sosial. (2) Faktor Sosial. Selain faktor budaya, 

perilaku seorang konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial seperti kelompok 

acuan, keluarga serta status sosial. (3) Faktor Pribadi. Faktor pribadi yang 

memberikan kontribusi terhadap perilaku konsumen terdiri dari: usia dan tahap 

siklus hidup, pekerjaan dan lingkungan ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan 

konsep diri. (4) Faktor psikologis. Pilihan pembelian seseorang dipengaruhi oleh 
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empat faktor psikologi utama yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran, serta 

keyakinan dan pendirian.  

Salah satu faktor dalam perilaku konsumen dilihat dari faktor psikologis adalah 

persepsi. Persepsi merupakan proses yang menyangkut masuknya pesan atau 

informasi ke dalam otak manusia, melalui persepsi manusia terus-menerus 

mengadakan hubungan dengan lingkungannya. Hubungan ini dilakukan lewat 

inderanya, yaitu indera penglihat, pendengar, peraba, dan perasa (Slameto, 2010: 

102). Dengan kata lain, persepsi dapat diartikan sebagai pandangan, gambaran 

atau anggapan tentang suatu objek yang diindera dengan stimulus panca 

inderanya.  

Persepsi terhadap suatu barang atau jasa bagi setiap orang tidaklah sama atau 

dengan kata lain, mungkin akan berbeda. Hal ini dikarenakan oleh proses 

pembentukan persepsi itu sendiri, yang dimulai dari stimuli panca indera hingga 

berujung pada penetapan persepsi individu tersebut.  

Pemahaman tentang persepsi dapat dilakukan untuk melihat perilaku konsumen 

terhadap berbagai bimbingan belajar yang menawarkan jasanya. Berbagai 

lembaga yang menawarkan jasa bimbingan belajar bersaing satu sama lain. 

Lembaga-lembaga tersebut dapat meningkatkan kualitas jasa pelayanan 

pendidikan adalah dengan mengetahui kebutuhan siswa dengan cara melakukan 

analisis persepsi siswa terhadap jasa pelayanan pendidikan. Terdapat banyak 

bimbingan belajar di kota Palembang saat ini.  Banyaknya jumlah bimbingan 

belajar tersebut menyebabkan persaingan yang semakin pesat di dunia pendidikan 

nonformal. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya bimbingan belajar yang sejenis di 
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daerah yang sama. Dengan semakin banyaknya bimbingan belajar tersebut, maka 

bimbingan belajar itu harus dapat bersaing dengan para pesaingnya agar tujuan 

yang ingin dicapai dapat terwujud. 

Salah satu cara yang dapat dilakukan dalam persaingan tersebut adalah dengan 

memilih strategi pemasaran yang baik guna menarik siswa dalam mengambil 

keputusan untuk memilih bimbingan belajar dari perusahaan yang ditawarkan. 

Setiap bimbingan belajar yang ada, harus dapat memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku siswa dengan baik agar siswa dapat mengambil keputusan 

untuk memilih bimbingan belajar tersebut. 

Bimbingan belajar yang tersedia saat ini beraneka jenis, salah satunya adalah 

bimbingan belajar Bahasa Inggris. Ada banyak bimbingan belajar Bahasa Inggris 

di Palembang, diantaranya seperti English First (EF), Brotherhood English 

Course, LIA, Global, Budiwijaya, Queen, Ristek, Gloria. Keempat bimbel 

terakhir merupakan bimbel yang berada di wilayah Seberang Ulu I, tepatnya 

berlokasi seperti yang terlihat pada tabel 1 berikut:  
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Tabel I.1 

No Nama Bimbingan Belajar Alamat 

1 Budiwijaya Jalan Lintas Sumatera, Kel. 2 Ulu 

Kec. Seberang Ulu I, Palembang, 

Sumatera Selatan 30254 

2 Queen Jalan KH. Wahid Hasyim Kel. 2 Ulu 

Kec. Seberang Ulu I, Palembang 

3 Ristek Jalan KH. Wahid Hasyim No. 1007 

Kel. 5 Ulu Kec. Seberang Ulu I 

Palembang 

4. Gloria Jalan KH. Wahid Hasyim Kec. 

Seberang Ulu I, Palembang 

Sumber : Google Map bimbel, Palembang , (Seberang Ulu I). 

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat keempat bimbel tersebut berada di lokasi yang 

tidak berjauhan. Selain itu, lokasinya memiliki letak yang cukup strategis, yakni 

di pinggir jalan raya.  Letaknya tersebut memudahkan siswa dalam mendapatkan 

transportasi umum dan dekat dengan banyak usaha di sekitar, seperti minimarket, 

rumah makan, warung, counter pulsa, dan lain sebagainya, sehingga dapat 

membantu siswa dalam membeli kebutuhan yang mereka perlukan karena 

jaraknya yang cukup dekat. 

Persepsi siswa terhadap keempat bimbel tersebut beragam. Hal ini dapat dilihat 

dari hasil pra-riset mengenai persepsi siswa terhadap beberapa atribut yang 

dimiliki oleh keempat bimbel tersebut: 
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Tabel I.2 

Persepsi Siswa Terhadap Bimbingan Belajar 

No Nama Bimbel Biaya Lokasi Kualitas Belajar 

1 Budiwijaya 1 2 3 

2 Queen 3 3 2 

3 Ristek 3 2 1 

4 Gloria 2 2 3 

Jumlah  9 9 9 

 

Sumber : Wawancara Pra-riset, 2019 

 

Berdasarkan tabel pra riset pada keempat bimbingan belajar dipersepsikan 

memiliki lokasi yang tidak berjauhan dan letaknya strategis, yaitu sama-sama 

terletak di pinggir jalan raya. Adapun untuk biaya dan kualitas belajar siswa 

memiliki persepsi yang berbeda. Bimbel Budiwijaya dan Gloria dipersepsikan 

unggul dalam hal kualitas belajar, dikarenakan proses belajar-mengajarnya yang 

baik dan tersedianya buku paket untuk belajar. Sedangkan bimbel Ristek dan 

Queen dipersepsikan unggul dalam hal biaya, karena biaya bimbelnya tergolong 

cukup terjangkau. Lebih lanjut diuraikan beberapa penilaian siswa terhadap 

keempat bimbel tersebut, yaitu sebagai berikut: 

1. Budiwijaya English Course adalah bimbingan belajar Bahasa Inggris yang 

sudah terkenal di Indonesia. Kualitas belajarnya dipersepsikan baik karena 
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proses belajar-mengajarnya yang juga baik dan tersedianya buku paket 

tambahan yang telah disediakan oleh pihak bimbel. Namun biaya yang 

ditawarkan tergolong tinggi dibandingkan kedua bimbel lainnya. Selain itu 

juga, Budiwijaya ini memiliki lokasi yang strategis, yakni di pinggir jalan 

raya, sama halnya dengan kedua bimbel lainnya. Budiwijaya ini memiliki 

banyak cabang yang terbagi ke dalam beberapa daerah, seperti Budiwijaya 

cabang Plaju, Lemabang, Bukit, dan Kenten. 

2. Queen adalah bimbingan belajar MIPA dan Bahasa Inggris yang tidak 

terlalu dikenal seperti bimbel Budiwijaya. Lokasinya pun terletak di pinggir 

jalan raya, dinilai cukup strategis dan mudah dijangkau. Bimbel Queen ini 

tergolong cukup murah dibandingkan dengan bimbel Budiwijaya namun 

tidak semurah bimbel Ristek. Dari hal kualitas belajar, bimbel Queen ini 

dinilai cukup.  

3. Ristek adalah bimbingan belajar MIPA dan Bahasa Inggris yang tidak 

terlalu dikenal sama halnya dengan bimbel Queen, dan hanya terdapat satu 

cabang. Bimbel Ristek ini terletak di pinggir jalan raya, sama halnya dengan 

ketiga bimbel lainnya. Dari hal biaya, bimbel ini memiliki keunggulan, yaitu 

biayanya cukup terjangkau dibandingkan bimbel Budiwijaya dan Queen. 

Namun dalam hal kualitas belajar Bahasa Inggris, bimbel Ristek ini dinilai 

kurang baik.  

4. Gloria English Course adalah bimbingan belajar Bahasa Inggris yang sudah 

terkenal di Indonesia. Dilihat dari segi kualitas belajarnya, bimbingan 

belajar Gloria ini dipersepsikan baik karena proses belajar-mengajarnya 
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yang juga baik dan tersedianya fasilitas yang lengkap oleh pihak bimbel. 

Namun dari segi biaya, bimbingan belajar Gloria ini tergolong tinggi 

dibandingkan ketiga bimbel lainnya. Selain itu juga, Gloria ini memiliki 

lokasi yang strategis, yakni di pinggir jalan raya, sama halnya dengan ketiga 

bimbel lainnya. Bimbingan belajar Gloria ini memiliki banyak cabang yang 

terbagi ke dalam beberapa daerah, seperti Gloria cabang Merdeka, Sekip, 

dan Sudirman. 

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul:  Perbedaan Persepsi Bimbingan 

Belajar Bahasa Inggris Siswa Kelas XII SMA di Kecamatan Seberang Ulu I  

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalahnya adalah 

adakah perbedaan persepsi bimbingan belajar Bahasa Inggris siswa kelas XII 

SMA di kecamatan Seberang Ulu I 

 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui perbedaan persepsi bimbingan belajar Bahasa Inggris siswa kelas XII 

SMA di kecamatan Seberang Ulu I 
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D. Manfaat penelitian 

1. Bagi penulis 

Kegunaan penelitian ini terhadap penulis yaitu agar dapat mengaplikasikan 

ilmu pengetahuan yang didapat selama menjadi mahasiswa Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang manajemen pemasaran. 

2. Bagi almamater 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bacaan dan sarana 

referensi dalam belajar para mahasiswa universitas Muhamadiyah 

Palembang. 
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