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ABSTRAK

Muhammad Tommy Wijaya/ 212014065/ 2019/ Pengaruh Kompetensi,
Kompensasi Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. TIKI

Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, adakah pengaruh kompetensi,
kompensasi dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. TIKI Palembang.
Populasi dalam penelitian ini adalah 70 orang karyawan, dengan sampel yang diambil
sebesar 56 responden. Data yang digunakan adalah data primer. Metode
pengumpulan data melalui kusioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis
Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil
analisis regresi linier berganda, menunjukkan persamaan regresi : Y = 1,258 + 0,853
Xi + 1,163 X5 + 0,463 Xs. Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung (17,925) > Fiabel
(2,782), artinya ada pengaruh signifikan kompetensi, kompensasi dan kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thiwng (3,350) > teabel (2,006)
untuk kompetensi, thitung (6,162) > travel (2,006) untuk kompensasi dan thiwung (2,208) >
trabel (2,006) untuk kepemimpinan, artinya ada pengaruh kompetensi, kompensasi dan
kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan. Hasil uji koefisen
determinasi menunjukkan variabel kompetensi, kompensasi dan kepemimpinan
mampu berkonstribusi terhadap naik turunnya perubahan yang terjadi pada kinerja
karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkannya sebesar 90,7%.

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi, Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan
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Abstract

Muhammad Tommy Wijaya / 212014065/2019 / The Influence of Competence, Compensation and
Leadership on Employee Performance of PT. TIKI Palembang.

The formulation of the problem in this study was there an influence of cc e, ion
and leadership on the performance of employees of PT. TIKI Palembang. i’?xe populnnon in this
study was 70 emp[oyees wnh a sample taken as 56 respondents. The data used was primary data.
The data collecti d was ¢ ire. The analysis of the data used was qualitative and
quantitative analysis. The analyws technique used multiple linear regression. The results of
muitiple linear regression analysis showed a regression equation: Y = 1.258 + 0.853 X1 + 1.163
X2 + 0.463 X3. Frest result indicated the Fobtained (17.925)> Frable (2.782), meaning that there

was a signifi infl; of ion and leadership on employee
performance. T test result showed the lnbralned (3. 350)> ttable (2.006) for competence, tobtained
(6.162)> ttable (2.006) for comp and tob 1 (2.208)> nable (2.006) for leadership,
meaning there was an influence of comp ion and partially on emplovee

performance. The results of the coefficient of de:ermma.'zon test indicated that the competence,
compensation and leadership were able to contribute to the ups and downs of changes that
occured in the employee performance as 90.7%.

Keywords: Competence, Compensation, Leadership and Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia usaha dan bisnis akan selalu berkaitan erat dengan perusahaan,
organisasi dan instansi lain yang memiliki tujuan-tujuan tertentu, hampir semua
perusahaan selalu berorientasi berdasarkan profit. Pencapaian tujuan perusahaan
ditentukan oleh kualitas manejemen dalam mengelolah sumber dayayang dimiliki
perusahaan, seperti sumber daya manusia dan modal. Jika perusahaan mampu
berhasil mencapai tujuannya, maka keuntungan akan diperoleh sesuai dengan
targetnya, bagi perusahaan keberhasilan merupakan tujuan utamanya untuk
memperluas skala perusahaannya agar lebih berkelas.

Sumber daya manusia adalah aset terpenting dalam sebuah organisasi bisnis
atau sebuah perusahaan, karena perannya sebagai subjek pelaksana kebijakan dan
kegiatan operasional perusahaan. Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan
seperti modal, metode dan mesin yang bisa memberikan hasil yang optimal
apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang memilki kinerja yang
optimal maka tidak akan dapat termanfaatkan sepenuhnya. Untuk mendapatkan
hasil kinerja yang optimal sumber daya manusia harus dikelola dan diatur dengan
sebaik mungkin, sehingga sumber daya manusia dalam perusahaan merasa

nyaman dalam menjalankan tugasnya dan mendapatkan hasil yang maksimal.



Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akan
perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya.
Semua potensi sumber daya manusia tersebut berpengaruh terhadap upaya
organisasi dalam mencapai tujuan.

Perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang memiliki kinerja yang baik
dan kompleks, sebab karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dapat
meningkatkan keberhasilan perusahaan dalam pencapaian tujuannya. Hubungan
antara karyawan dengan kinerja yang dihasilkannya, tentunya dipengaruhi oleh
berbagai macam faktor, diantaranya adalah faktor kompetensi, kompensasi dan
kepemimpinan, ketiga faktor ini merupakan suatu yang mampu berperan dalam
mempengaruhi kondisi karyawan baik dari luar dan dalam karyawan itu sendiri.

Kinerja merupakan prestasi kerja yang diukur berdasarkan hasil prestasi yang
terjadi pada masa lalu yang kemudian ditetapkan sebagai standar untuk mengukur
prestasi dimasa yang akan datang. Jadi, secara spesifik adalah sinergi dari
pencapaian sasaran kerja dan instansi mencapai kerja yang optimal (Rusdy A
Rivai, 2009 : 10). Menurut Wibowo (2014 : 3), kinerja merupakan implementasi
dari rencana yang telah di susun tersebut. Implementasi kerja di lakukan oleh
sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan
kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya
manusianya akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan

kinerja.



Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan
suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta
didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Kompetensi
menjelaskan apa yang dilakukan orang ditempat kerja pada berbagai tingkatan dan
memperinci standar masing-masing tingkatan, mengidentifikasi karakteristik,
pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan oleh individual yang
memungkinkan menjalankan tugas dan tanggung jawab secara efektif sehingga
mencapai standar kualitas professional dalam bekerja, dan mencakup semua aspek
catatan manajemen kinerja, keterampilan dan pengetahuan tertentu, sikap,
komunikasi, dan pengembangan (Wibowo, 2016:271).

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung
atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan balas jasa yang
diberikan kepada perusahaan (Hasibuan, 2014 : 118). Kompensasi merupakan
sesuatu yang di pertimbangkan sebagai suatu yang sebanding. Dalam
kepegawaian, hadiah yang bersifat uang merupakan kompensasi yang di berikan
kepada pegawai sebagai penghargaan dari pelayanan mereka (A.A. Anwar Prabu

Mangkunegara, 2013 : 83).



Kepemimpinan adalah cara seseorang pemimpin mempengaruhi perilaku
bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai
tujuan organisasi.yang telah ditentukan. Kepemiminan adalah suatu proses untuk
mempengaruhi orang lain dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi
perilaku, pengikut untuk mencapai, mempengaruhi, untuk memperbaiki kelompok
dan budayanya (Malayu S.P Hasibuan, 2008:170).

PT TIKI, didirikan pada tanggal 26 November 1990 oleh H. Soeprapto
Suparno. Perusahaan ini dirintis sebagai sebuah divisi dari PT Citra van Titipan
Kilat (TIKI) untuk mengurusi jaringan kurir internasional.Bermula dengan delapan
orang dan kapital 100 juta rupiah, PT TIKI memulai kegiatan usahanya yang
terpusat pada penanganan kegiatan kepabeanan, impor kiriman barang, dokumen
serta pengantarannya dari luar negeri ke Indonesia. Pada tahun 1991, PT TIKI
memperluas jaringan internasional dengan bergabung sebagai anggota asosiasi
perusahaan-perusahaan kurir beberapa negara Asia (ACCA) yang bermakas di
Hong Kong yang kemudian memberi kesempatan kepada PT TIKI untuk

mengembangkan wilayah antaran sampai ke seluruh dunia.



Berdasarkan informasi yang diperoleh dari PT. TIKI Palembang, diketahui
salah satu permasalahan mendasar yang sedang dihadapi oleh PT. TIKI
Palembang, yaitu adanya indikasi permasalahan kinerja karyawannya yang
mengakibatkan kemunduran hasil kerja yang dilakukan oleh karyawan di PT. TIKI
Palembang. Berikut data tingkat pendapatan tahunan PT. TIKI Palembang, dalam

skala 5 tahun terakhir :

Tabel 1.1
Pendapatan Tahunan PT TIKI Palembang
(Dalam Milyar Rupiah)

Tahun Target Realisasi Persentase  Persentase

Pendapatan Pendapatan  Realisasi Selisih

Target

2013 127 M 106,8 M 84,09% -15,81%
2014 127 M 113,22 M 89,13% - 10,87%
2015 126 M 128,4 M 101,9% +1,9%
2016 134 M 144,5 M 107,8% +7,8%
2017 132 M 117,3 M 88,86% -11,14%

Sumber : PT. TIKI Palembang, 2019

Berdasarkan tabel tingkat pendapatan PT. TIKI Palembang tersebut,
menunjukan suatu ketidak stabilan/fluktuatif yang memperlihatkan bahwa
pencapaian target pendapatan PT. TIKI Palembang tidak selalu tercapai sebagai
mana yang sudah direncakan perusahaan, tentunya hal ini didasari atas sumber
daya manusia/karyawan yang kurang berkompetensi dalam mencapai target

perusahaan.



Kinerja karyawan PT. TIKI Palembang, meliputi berbagai faktor, seperti
kuantitas, kualitas kerja, waktu kerja, biaya, dan pengawasan. Kuantitas kerja
karyawan PT. TIKI Palembang berdasarkan hasil tinjauan laporan dari perusahaan,
yang memperlihatkan bahwa tingkat jasa pengiriman paket ditargetkan harus
sebanding dengan besarnya jumlah paket yang masuk pada setiap periode
pengiriman. Selain itu, kualitas kerja karyawan harus sesuai standar operasional
perusahaan, yaitu mengirimkan paket dalam keadaan utuh dan serupa tanpa
merusak atau mengurangi ukuran/isi paket, menjamin kualitas pembungkus seperti
kardus/kertas pembungkus agar terlihat rapih untuk menambah kesan positif
pelanggan.

Pengiriman paket harus menggunakan waktu yang seefisien mungkin, dengan
mengutamakan ketepatan waktu pengiriman yang sesuai dengan permintaan
pelanggan, serta selalu mengupayakan terhindar dari delay/penundaan pengiriman,
demi tercapainya kepuasan pelanggan pengguna jasa TIKI. Biaya transport
kegiatan sebesar Rp. 250.000/minggu untuk setiap kurir, biaya ini dimaksudkan
untuk mensupport jalannya kegiatan operasi yang dilakukan para kurir pada saat
melakukan pengiriman. Pengawasan kerja dalam kegiatan pengiriman
distandarkan untuk dilakukan secara berkala, sehingga menghindari adanya
kemungkinan terjadinya penyimpangan-penyimpangan dalam setiap kegiatan

pengiriman, seperti tindakan karyawan yang mangkir dari tanggung jawabnya



pada saat pengiriman, serta ketidak hati-hatian karyawan dalam menjaga paket
kiriman untuk pelanggan.

Kompetensi karyawan PT. TIKI Palembang, berdasarkan standar ketentuan
perusahaan meliputi bekal pengetahuan, pemahaman, dan kemampuan.
Perusahaan mewajibkan semua karyawan untuk memiliki pengetahuan terhadap
tugas dan tanggung jawabnya, yaitu karyawan wajib mengetahui cara membawa
paket yang baik dan cara menjaga paket agar tidak mudah rusak pada saat
diantarkan kepada pelanggan. Selain itu karyawan harus menguasai pemahaman
terhadap pekerjaannya yang harus mengutamakan kepuasan pelanggan, sebab
tugas para kurir bukan hanya sekedar bertujuan mengantarkan paket semata,
melainkan harus memahami bagaimana cara memperoleh kesan positif dari para
pelanggan. Serta karyawan diwajibkan berkemampuan dalam menangani target
pengiriman, sehingga pekerjaan yang dilakukannya dapat terselesaikan secara
maksimal.

Kompensasi yang diberikan PT. TIKI Palembang, meliputi gaji, insentif dan
bonus. PT. TIKI Palembang memberikan gaji kepada karyawan mengikuti standar
ketentuan UMR dan diatasnya, dengan kisaran gaji karyawan (kurir) sebesar
Rp.2.800.000 hingga Rp.3.600.000 (besarnya gaji disesuaikan dengan lamanya
karyawan bekerja, setiap tahunnya perusahaan biasanya akan menaikkan gaji
karyawan). Selain itu perusahaan memberikan insentif setiap bulannya kepada

karyawan dari target keberhasilan pengiriman paket tiap bulannya, besarnya



insentif yang diterima karyawan bervariatif, tergantung dari jumlah pengiriman
dan ada tidaknya komplain dari pelanggan, dan apabila terbukti terdapat banyak
komplain dari pelanggan maka karyawan tersebut tidak menerima insentif dari
perusahaan. Serta perusahaan memberikan bonus tahunan kepada karyawan atas
imbalan konstribusi kerja karyawan untuk perusahaan, besarnya bonus yang
diberikan perusahaan diukur berdasarkan senioritas dan prestasi yang dicapai
karyawan dalam mengirimkan paket, dengan kisaran Rp.3.000.000 hingga
Rp.5.000.000.

Kepemimpinan PT. TIKI Palembang, berdasarkan standar operasional
perusahaan meliputi kemampuan analitis, keterampilan berkomunikasi dan
kemampuan mendengar bawahan. Pimpinan diwajibkan memiliki kemampuan
dalam menganalisa situasi dan kondisi karyawan di lapangan dalam melakukan
pengiriman paket, sehingga pimpinan dapat mengarahkan karyawan pada sistem
kerja yang lebih efektif, seperti analisa waktu dan cara mengatasi kendala cuaca
pada saat pengirian. Selain itu pimpinan wajib memiliki keterampilan dalam
berkomunikasi kepada karyawan, hal ini dimaksudkan agar dalam pemberian
instruksi dan pengarahan yang dilakukan pimpinan tidak mengalami kesulitan
untuk dipahami oleh karyawan. Serta pimpinan diharuskan mampu mendengarkan
keluhan dan saran karyawan, agar pimpinan dapat melakukan evaluasi terhadap

situasi dan kondisi yang dialami karyawan di lapangan.



Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Kompensasi dan Kepemimpinan

terhadap Kinerja Karyawan PT. TIKI Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat di rumuskan
permasalahannya sebagai berikut : Adakah pengaruh kompetensi, kompensasi dan

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. TIKI Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, kompensasi

dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. TIKI Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Sebagai aktualisasi penulis dalam mempraktekan teori-teori yang telah penulis
ketahui selama perkuliahan, dan menjadi bukti empiris yang ada tentang
kompetensi dan kompensasi serta kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi PT. TIKI Palembang
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi PT. TIKI
Palembang dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai
referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan

atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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