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ABSTRAK 

Erik Esterada/212014469/2019/Hubungan Antara Karakteristik Demografis 

Dengan Keputusan Menggunakan Transportasi Online Di Kelurahan 16 Ulu 

Palembang/Pemasaran. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah hubungan antara 

karakteristik demografis dengan keputusan menggunakan transportasi online di 

Kelurahan 16 Ulu Palembang? Tujuannya untuk mengetahuihubungan antara 

karakteristik demografis dengan keputusan menggunakan transportasi online di 

Kelurahan 16 Ulu Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. 

Variabel dalam penelitian ini adalah karakteristik demografis dan keputusan 

pembelian. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang responden. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner (angket). Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Uji Chi Square. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

hasil uji Pearson Chi Square diketahui nilai Chi Square hitung < Chi Square tabel 

(2,435 < 5,991), maka dapat diartikan bahwa tidak ada hubungan antara 

karakteristik demografis dengan keputusan menggunakan transportasi online di 

Kelurahan 16 Ulu Palembang. 

 

Kata kunci: karakteristik, demografis, keputusan, transportasi online. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan ilmu yang mempelajari bagaimana manusia 

memenuhi kebutuhan atau keinginan sehingga merasa puas. Kebutuhan atau 

keinginan tersebut dipenuhi dengan cara membeli barang dan jasa. Mengingat 

banyaknya ragam atau barang dan jasa yang dapat digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan manusia maka dapat dibayangkan betapa luas dan kompeleksnya 

aktifitas tersebut. Akibat kehidupan manusia yang berkembang maka barang 

dan jasa yang diinginkan manusia pun berkembang sehingga dinamika aktifitas 

pemasaran pun hampir tidak pernah berhenti. 

Banyak kajian dapat dipelajari tentang pemasaran. Salah satunya adalah 

segmentasi. Segmentasi merupakan kegiatan yang mendasari dilakukanya 

kegiatan pemasaran. Lewat aktifitas segmentasi dapat ditemukan pasar yang 

paling tepat dijadikan pasar sasaran oleh perusahaan. Hal ini dilakukan karena 

tidak mungkin sebuah perusahaan dapat melayani seluruh pasar berikut ragam 

keinginannya. Aktifitas segmentasi dapat dilakukan lewat tiga langkah populer. 

Pertama, segmenting yaitu melakukan indifikasi terhadap kelompok 

konsumen yang memiliki kesamaan tingkah laku pembelian. Berdasarkan 

beberapa variabel segmentasi, yaitu geografis, demografis, psikografis dan 

perilaku konsumen dapat dikelompokkan menjadi beberapa segmen terpisah 

yang masing-masing bersifat homogen. Setiap segmen memiliki potensi dan 

jaminan profit yang berbeda dibandingkan segmen lain. 
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Kedua, targeting yaitu mengevaluasi setiap segmen yang telah 

diperoleh untuk kemudian direngking berdasarkan daya tarik yang paling kuat. 

Daya tarik dapat didasarkan pada ukuran, pertumbuhan, probabilitas, 

persaingan dan kesesuaian. Bisaanya setiap pasar memiliki daya tarik yang 

berbeda dibandingkan segmen lain dalam hal tertentu. Pemasaran perlu 

melakukan evaluasi terhadap segmen-segmen yang telah terbentuk, selanjutnya 

segmen-segmen yang telah terbentuk tersebut akan direngkingkan berdasarkan 

kekuatan relatif yang dimilikinya seperti terhadap produk korea yang terdiri 

dari drama, musik dan fasion. 

Ketiga, positioning yaitu menempatkan posisi produk atau merek pada 

pikiran konsumen sehingga tampak berbeda dibandingkan produk atau merek 

pesaing-pesaing pemosisian dapat dilakukan dengan terlebih dahulu memilih 

variabel penentu posisiyang terdiri atas produk, pelayanan, personil, citra dan 

distribusi. Setelah variabel penentu dipilih maka dilakukan komunikasi intensif 

dengan pasar untuk membuktikan kebenaran posisi tersebut. 

Hampir semua tawaran produk memerlukan kegiatan segmentasi 

terlebih dahulu. Hal ini menjamin dilakukannya pengembangan bauran 

pemasaraan lebih efektif. Aktifitas segmentasi pun perlu dilakukan untuk 

memetakan karakteristik konsumen dalam berperilaku. Perilaku yang dimaksud 

adalah kecenderungan masyarakat menggunakan jasa transportasi online, 

seperti Gojek. Perkembangan teknologi saat ini memungkinkan perusahaan 

mendorong konsumen untuk melakukan transportasi lewat electronic 

commerce yang lebih dikenal dengan istilah E-Commerce. 



3 
 

PT. GO-JEK Indonesia adalah salah satu pemain bisnis transportasi 

online di Indonesia. Berdiri sejak tahun 2010 menyediakan jasa transportasi 

ojek online berbasis aplikasi dengan merek Go-Jek yang dilengkapi dengan 

fasilitas, yaitu sepeda motor dengan minimal keluaran tahun 2000, aplikasi 

yang terdapat nama, nomor telpon, GPS untuk melacak keberadaan drivernya, 

jaket, jas hujan, helm, asuransi, layanan order melalui aplikasi yang dapat 

digunakan dengan mudah. Selain itu terdapat layanan pengaduan, dan pada 

akhir pelayanan pelanggan dapat melakukan review dan rating untuk driver 

tentang pelayanan yang sudah didapatkan. Dengan demikian, perusahaan dapat 

mengetahui pelayanan yang telah didapatkan oleh konsumen dan perusahaan 

akan terus memperbaiki standar pelayanannya. 

Go-Jek menawarkan lima jasa layanan yang bisa dimanfaatkan oleh 

para pelanggannya, yaitu: Go Box (pengantar barang), Go Ride (jasa angkut), 

Go Shop (jasa belanja), Go Food (jasa kurir makanan/minuman), Go Send 

(pengiriman barang) yang menekankan keunggulan dalam kecepatan, inovasi 

dan interaksi sosial. Kemudahan-kemudahan yang dapat ditawarkan Go-Jek ini 

membuat masyarakat beralih menggunakan gojek karena konsumen sudah 

tidak perlu lagi melakukan tawar menawar harga karena sudah dihitung dari 

jarak yang ditempuh. 

Transportasi online ini juga memberikan penawaran sebagaimana 

umumnya produk lain, seperti pelayanan, harga, atau promosi. Dalam hal 

pelayanan misalnya, transportasi online menyediakan pelayanan jemput 

penumpang dan antar sampai ke tempat. Jarak tempuh beragam dan 
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menentukan harga yang harus dibayar. Misalnya harga yang ditawarkan oleh 

Go-Jek online relatif murah dan terjangkau, sehingga banyak diminati para 

mahasiswa ataupun masyarakat umum untuk lebih tertarik menggunakan ini. 

Go-Jek online misalnya, mematok harga sebesar Rp 15.000 dengan jarak 

maksimal 25 km. Sedangkan jika menggunakan ojek bisaa dengan jarak 25 km 

biayanya bisa mencapai Rp 50.000 perusahaan menentukan harga dengan 

relatif murah untuk meningkatkan minat beli konsumen. Dalam hal promosi, 

Go-Jek online  misalnya, pelanggan dapat memperoleh promo atau potongan 

harga tetapi terjadi potongan harga itu tidak di dapatkan setiap hari hanya pada 

waktu-waktu tertentu pada saat ada promo saja. 

Terhadap jenis transportasi ini tampaknya semua orang berminat 

menggunakannya. Ini berarti jenis transportasi online ini berkembang dan 

mungkin akan menggeser transportasi jenis angkutan kota yang selama ini 

dikenal. Wawancara awal dilakukan terhadap 30 orang untuk melihat 

kebisaaan menggunakan angkutan umum. Pada dasarnya semua profesi 

pekerjaan lebih senang menggunakan gojek dibandingkan angkutan umum. 

Meskipun demikian sepintas jumlah mahasiswa yang menggunakan Gojek 

lebih banyak. Alasan yang diungkapkan pengguna transportasi online beragam, 

misalnya karena cepat meskipun macet, bisa masuk lorong, bisa antar jemput, 

praktis, bisa 24 jam, hemat waktu, pengemudinya ramah, dan lain-lain. 

Sedangkan yang lebih suka menggunakan angkutan umum menyatakan alasan 

karena ada musik, tidak panas, bisa membawa banyak belanjaan, dan lain-lain. 



5 
 

Hasil wawancara prariset juga dapat dilihat kecenderungan orang 

menggunakan transportasi online berdasarkan jenis kelamin dengan hasil 

bahwa tidak ada hubungan antara pengguna transportasi online dengan jenis 

kelamin. Baik laki-laki maupun perempuan sama-sama lebih menyukai 

transportasi online dibandingkan angkutan kota. 

Berdasarkan latar belakng masalah di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan kajian dengan judul “Hubungan Antara Karakteristik 

Demografis dengan Keputusan Menggunakan Transportasi Online Di 

Kelurahan 16 Ulu Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Adakah hubungan antara karakteristik demografis dengan 

keputusan menggunakan transportasi online di Kelurahan 16 Ulu Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui hubungan antara karakteristik demografis dengan keputusan 

menggunakan transportasi online di Kelurahan 16 Ulu Palembang. 
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D. Manfaat Penulisan 

1. Bagi Peneliti 

     Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

peneliti dalam melihat praktek dari teori yang selama ini dipelajari 

dibangku kuliah khususnya dikonsentrasi pemasaran dalam kajian 

segmentasi. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini bermanfaat sebagai salah satu bahan kajian bagi 

peneliti yang akan melakukan penelitian dengan topik serupa. 
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