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Karyawan PT. Tirta Sambawa Prabumulih ini dengan tepat waktu. 

Dalam usahanya melakukan penyesuaian untuk bertahan, setiap perusahaan 
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juga bermaksud melakukan evaluasi kinerja sumberdaya manusia di PT Tirta 

Sambawa Prabumulih. Penelitian dilakukan menggunakan empat variabel yaitu 

kompensasi, lingkungan kerja, kepuasan kerja serta kinerja karyawan. Sampel 

yang digunakan adalah 59orang. Sedangkan teknik analisis dilakukan 

menggunakan teknik analisis jalur (path analysis). 
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ABSTRAK 

 

Rizki Ramadhani/ 212015240/ 2019/ Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kepuasan dan Dampaknya pada Kinerja Karyawan PT. 

Tirta Sambawa Prabumulih. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah1] adakah pengaruhkompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja, 2] adakah pengaruh kompensasi, 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian 

ini adalah asosiatif. Terdapat empat variabel digunakan, yaitu kompensasi, 

lingkungan, kepuasan, dan kinerja. Secara keseluruhan variabel-variabel tersebut 

dikembangkan menjadi 19 indikator. Populasi dalam penelitian ini adalah 145 

orang karyawan, dengan sampel yang diambil sebesar 59 responden yang diambil 

secara startified random sampling. Data yang digunakan adalah data primer. 

Metode pengumpulan data melalui kusioner. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan analisis jalur 

(path analysis).Hasil pengujian pada struktur 1, menunjukkan : 1] Hasil uji F 

membuktikan ada pengaruh signifikan kompensasi dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja, 2] Hasil uji t membuktikan ada pengaruh signifikan kompensasi 

lingkungan kerja secara parsial terhadap kepuasan kerja. Pada struktur 2, 

menunjukkan : 1] Hasil uji F membuktikan ada pengaruh signifikan kompensasi, 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, 2] Hasil uji t 
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membuktikan ada pengaruh signifikan kompensasi, lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan komponen paling penting  

sebagai  penggerak perusahaan dan merupakan factor utama untuk dapat 

mencapai tujuan sebuah perusahaan. Perusahaan besar dengan mesin-mesin 

canggih dan modal yang besar serta kemampuan akses sumberdaya alam yang 

luar biasa tidak ada artinya tanpa ada SDM yang mendukung. Oleh karena itu 

SDM menjadi kunci keberhasilan perusahaan agar tetap berkembang dengan baik. 

Mengelola SDM merupakan hal yang penting dalam pencapaian 

tujuan.Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari 

masing-masing karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan 

perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa SDM  merupakan modal dasar dalam 

proses pembangunan perusahaan bahkan juga dalam proses pembangunan 

nasional, oleh karena itu kualitas SDM  senantiasa harus dikembangkan dan 

diarahkan agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan 

atau organisasi (Handoko, 2011: 195). Untuk maksud tersebut, penting bagi setiap 

perusahaan untuk mengelola kinerja SDMnya dengan baik. 

 



 
 

2 
 

Mangkunegara (2009: 67), menyatakan, kinerja karyawan adalah hasil secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.Menurut Kasmir 

(2016:189), banyak faktor yang mempengaruhi kinerja, diantaranya adalah 

kompensasi, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja.  

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah kepuasan kerja. 

Menurut Windryanto dalam Mangkunegara (2009: 78), kepuasan kerja atau 

jobsatisfaction pada dasarnya merupakan keadaan emosional yang menyenangkan 

atau tidak menyenangkan, dan para karyawan memandang pekerjaan mereka. 

Kepuasan kerja merupakan faktor yang mendorong pegawai/karyawan lebih giat 

bekerja, keadaan emosi yang menyenangkan akan berpengaruh terhadap 

kesungguhan karyawan bekerja sehingga memaksimalkan  kinerjanya. 

Karyawan yang memiliki kinerja yang baik pada perusahaan sangat dibutuhkan 

bagi perusahaan karena karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dapat 

meningkatkan keberhasilan perusahaan. Faktor kepuasan kerja, merupakan suatu 

faktor yang sangat mempengaruhi kondisi karyawan baik dari luar dan dalam 

karyawan itu sendiri. Kepuasan memberikan rasa senang yang menimbulkan dampak 

yang mampu mendorong karyawan untuk semakin bergairah dalam bekerja, dengan 

demikian umumnya kepuasan merupakan perasaan suka cita karyawanuntuk 

meningkatkan semangat kerja selama proses kerjanya, sehingga ia mampu 

menghasilkan kinerja yang baik. 
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Kepuasan kerja dapat dipengaruhi beberapa aspek, menurut Sopiah 

(2008:172)mengemukakan bahwa aspek-aspek yang mempengaruhi kepuasan kerja 

diantaranya adalah promosi, gaji, pekerjaan itu sendiri, supervise, teman kerja, 

keaamanan kerja, kondisi kerja, administrasi/kebijakan perusahaan, komunikasi, 

tanggung jawab, pengakuan, prestasi kerja dan kesempatan untuk berkembang.  

Kompensasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja. 

Pemberian kompensasi yang wajar dari perusahaan akan meumbuhkan kepuasan 

karyawan. Kompensasi yang wajar dapat digunakan oleh karyawan untuk memenuhi 

berbagai kebutuhan dirinya maupun keluarganya sehingga kemampuan memenuhi 

kebutuhan tersebut akan mendorong karyawan untuk lebih sungguh-sungguh 

berkonsentrasi untuk bekerja. Karyawan akan lebih merasa lebih senang dan lebih 

tenang bekerja sehingga menimbulkan kepuasan kerja. Selanjutnya kepuasan kerja 

akan mendorong karyawan bekerja lebih baik.  

Faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan adalah penciptaan lingkungan 

kerja yang baik oleh perusahaan. Lingkungan kerja yang baik bukan hanya membuat 

karyawan merasa nyaman akan tetapi juga menimbulkan semangat kerja. Fasilitas 

yang lengkap, hubungan yang harmonis baik dengan sesama karyawan maupun 

dengan atasan, atau pun suasana kerja yang nyaman akan mendorong karyawan 

bekerja lebih baik. Apabila karyawan bekerja dengan baik maka kinerjanya juga 

akan menjadi baik. 

PT. Tirta Sambawa Prabumulih, merupakan anak perusahaan di bawah 

naungan PT. Pertamina, perusahaan ini bergerak pada bidang suplay barang 



 
 

4 
 

konstruksi dan perencanaan konstruksi. Selain itu perusahaan ini juga ditugaskan 

dalam rangka menyiapkan fasilitas alat pengeboran minyak untuk pertamina. 

Perusahaan ini juga senantiasa memperhatikan kinerja karyawan guna menjaga agar 

tetap dapat menjaga kelangsungan aktifitasnya. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari PT. Tirta Sambawa Prabumulih, 

diketahui salah satu permasalahan mendasar yang sedang dihadapi oleh PT. Tirta 

Sambawa Prabumulih, yaitu adanya indikasi permasalahan laporan keuangan yang 

berfluktuatif, sebagaimana hasil laporan keuangannya, disajikan sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Laporan keuangan PT. Tirta Sambawa Prabumulih 

Tahun 2014-2018 

No. Periode Target laba bersih Realisasi laba bersih  

1 2014 Rp.11.500.000.000 Rp. 7.892.539.700 

2 2015 Rp.11.500.000.000 Rp. 6.692.847.900 

3 2016 Rp.11.500.000.000 Rp. 15.312.435.000 

4 2017 Rp.11.500.000.000 Rp. 8.228.751.500 

5 2018 Rp.11.500.000.000 Rp.10.217.439.800 

Sumber: Laporan keuangan PT. Tirta Sambawa Prabumulih tahun 2014-2018 

 

Berdasarkan Tabel I.1, menunjukkan bahwa laporan keuangan PT. Tirta 

Sambawa Prabumulih mengalami fluktuatif (tidak stabil), yang mana apabila ditinjau 

pada tahun 2017 tingkat lababersih PT. Tirta Sambawa Prabumulih menurun hampir 
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50% jika dibandingkan dengan tahun 2016, dan pada tahun 2018 tingkat lababersih 

PT. Tirta Sambawa Prabumulih mengalami kenaikkan, namun kenaikkan tersebut 

tidak mampu melampaui priode tahun 2016. Maka hal ini mengindikasikan bahwa 

keuangan yang dialami PT. Tirta Sambawa Prabumulih dalam beberapa tahun 

terakhir mengalami ketidak stabilan. 

Permasalahan keuangan PT. Tirta Sambawa Prabumulih disebabkan kinerja 

karyawan yang tidak mampu mendukung jalannya kegiatan operasi perusahaan. 

Ketepatan hasil kerja karyawan yang tidak sesuai dengan apa yang direncanakan 

perusahaan, khususnya dalam melakukan suplay barang konstruksi. Kuantitas barang 

yang diminta seperti pipa minyak, rangka dan bahan lainnya, seringkali tidak sesuai 

jumlahnya dengan laporan yang ada di lapangan, misalkan permintaan pipa besi 12 

inci dengan kuantitas 1.000 batang (besar kuantitas sesuai permitaan umum yang 

biasanya diminta), laporan tertulis mengatakan bahwa kuantitas tersebut telah 

terpenuhi, namunberdasarkan perhitungan di lapangan setelah dikoreksi terdapat 

kekurangan beberapa batang yang belum masuk ke dalam muatan namun sudah 

masuk ke dalam hitungan laporan. Berkaitan dengan hal itu, menunjukkan bahwa 

karyawan kurang teliti dalam bekerja, sebab antara suplay dan laporan di lapangan 

mengalami selisih, sehingga dibutuhkan pemeriksaan ulang untuk memastikan 

jumlah barang yang disuplay sudah sesuai atau tidaknya, dengan demikian hal ini 

memberikan dampak terhadap pekerjaan yang menjadi tidak efisien dan memakan 

waktu lebih lama. 
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Selain itu, kurang maksimalnya kinerja juga ditandai dengan tingkat kehadiran 

karyawan. Banyak karyawan yang sudah terpola datang kerja melebihi batas jam 

masuk kerja, yang seharusnya dijadwalkan 07:30 WIB, namun karyawan terbiasa 

datang pukul 08:00, dengan alasan karena pekerjaan baru akan dimulai pada pukul 

08:00 WIB. Hal ini tentunya menyebabkan karyawan yang datang terlambat tersebut 

menjadi tidak siap untuk langsung bekerja, karena tujuan utama masuk kerja pukul 

07:30 WIB ditujukan untuk 30 menit persiapan sebelum melakukan aktivitas kerja. 

Ketidak tepatan waktu karyawan tersebut, mencerminkan sikap karyawan yang tidak 

patuh terhadap peraturan perusahaan, dan bahkan ketidak siapannya dalam bekerja 

mengakibatkan dampak yang lebih signifikan, diantaranya pekerjaan yang dilakukan 

menjadi tergesah-gesah sehingga tidak mengikuti prosedur aturan kerja yang sesuai. 

Kinerja di atas dipengaruhi oleh kepuasan kerja karyawan yang belum 

maksimal. Hal ini ditandai oleh kurangnya rasa senang karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya sendiri dikarenakan oleh atasan yang semena-mena 

memerintah bawahan. Itu juga alasan yang membuat moral karyawan menjadi 

kurangnya produktifitas dan kualitas karyawan. Karyawan merasa jika atasannya 

kurang memberikan respon positif dan pengakuan atau pujian terhadap hasil kerja 

karyawannya dan dirasa terlalu cuek serta kurang rasa kepercayaan terhadap 

karyawan. Pujian serta rasa kepercayaan merupakan bentuk dorongan untuk para 

karyawan agar dapat bekerja lebih giat dan lebih baik lagi. 

Tingkat kepuasan karyawan diatas disebabkan oleh kompensasi yang belum 

memadai. Gaji karyawan tetapyang diberikan perusahaan pun hanya disetarakan 
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dengan tingkat UMP yang berada pada kisaran Rp.2.800.000, namun jumlah ini 

dirasakan karyawan tidak sesuai dengan resiko kecelakaan kerja dan beratnya 

tanggung jawab yang dibebankan kepada karyawan, selain itu tingkat perekonomian 

negeri sudah semakin sulit dengan naiknya harga kebutuhan pokok, sehingga 

karyawan sangat mengharapkan gaji yang lebih tinggi. Selain gaji,insentif dan 

tunjangan merupakan bentuk penghargaan prestasi kerja karyawan. Akan tetapi 

insentif yang diberikan masih terlalu kecil sehingga dinilai belum cukup adil 

mendorong karyawan untuk lebih baik dalam melakukan pekerjaannya dan lebih 

bertanggung jawab atas tugas yang diberikan perusahaan, 

sebagiankaryawanbelummendapatkantunjangan yang 

memcukupisebagaikaryawanselainmendapatkangajipokok, 

idealnyakaryawanjugamemperolehtunjangankewajibandariperusahaan, seperti BPJS. 

Selain itu faktor lingkungan kerja juga mempengaruhi ketidak puasan karyawan. Hal 

ini dikarenakan pengawasan yang dilakukan pimpinan terkesan sangat bercelah 

untuk karyawan yang memiliki hubungan dengan pimpinan, sedangkan karyawan 

yang tidak memiliki kedekatan diawasi dengan ketat dan secara berkelanjutan 

memperoleh tekanan atas pengawasan tersebut. Komunikasi yang dilakukan antara 

pimpinan dan karyawan pun tidak terlalu berjalan dengan baik, sebab adanya 

kecemburuan yang terjadi antara satu dan lainnya, karena adanya sikap karyawan 

yang tidak menyenangi sikap  pimpinan yang pilih kasih. Selain itu kondisi 

lingkungan kerja seakan tidak mendukung pekerjaan karyawan yang sangat berat, 

karena suhu lingkungan kerja sangat terik menyengat di bawah sinar matahari, 
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menciptakan kondisi kerja yang gerah dan cepat menimbulkan kelelahan untuk 

karyawan. Perusahaan kurangmemperhatikanK3 menjadi kendala yang sangat 

dikritisi oleh karyawan, karena sering terjadi kecelakaan yang dialami karyawan 

apabila melakukan pekerjaannya secara tidak teliti, yang diantaranya seperti kasus 

tertimpa material bahan konstruksi. 

Berdasarkan pada uraian di atas, maka diajukan sebuah penelitian 

dengan judulPengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

dan Dampaknya Pada Kinerja KaryawanPT. Tirta Sambawa Prabumulih. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanapengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Tirta Sambawa Prabumulih? 

2. Bagaimana pengaruh kompensasi, lingkungan kerjadan kepuasan terhadap kinerja 

karyawan PT. Tirta Sambawa Prabumulih? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimanapengaruh kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawanPT. Tirta Sambawa Prabumulih. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh kompensasi, lingkungan 

kerjadan kepuasan terhadap kinerja karyawan PT. Tirta Sambawa Prabumulih. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia yang 

diharapkan dapat memberikan manfaat untuk penerapan didalam dunia kerja. 

 

 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan dan sebagai 

bahan masukan kepada perusahaan PT. Tirta Sambawa Prabumulih. 

3. Bagi Almamater 

Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para mahasiswa/mahasiswi serta 

sebagai bahan acuan atau perbandingan bagi peneliti selanjutnya. 
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