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ABSTRAK 

 

Megawati/222015008/2019/ Pengaruh Komitmen Organisasi dan Kompetensi Sumber Daya 

Manusia Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi dan Dampaknya Terhadap 

Kualitas Informasi Akuntansi Studi Kasus Pada Universitas di Kota Palembang. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi 

sumber daya manusia terhadap kualitas sistem informasi akuntansi dan dampaknya terhadap 

kualitas informasi akuntansi Studi Kasus Pada Universitas di Kota Palembang. 

Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Penelitian 

asosiatif yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau 

lebih.Variabel dalam penelitian ini adalah komitmen organisasi, kompetensi sumber daya manusia, 

kualitas sistem informasi akuntansi dan kualitas informasi akuntansi. Data yang digunakan adalah 

data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara, metode 

analisis dan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis data 

kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan bantuan program SPSS versi 23 dan dengan 

menggunakan uji analisis jalur (Path Analysis). 

Hasil analisis menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh terhadap kualitas sistem 

informasi akuntansi, kompetensi sumber daya manusia  berpengaruh terhadap kualitas sistem 

informasi akuntansi, kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas informasi 

akuntansi dan komitmen organisasi dan kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi dan dampaknya terhadap kualitas informasi akuntansi studi 

kasus pada Universitas di Kota Palembang.   

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Kompetensi SDM, Kualitas, Sistem, Informasi,    

Akuntansi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perguruan tinggi adalah satuan pendidikan penyelenggaraan 

pendidikan tinggi. Di Indonesia, perguruan tinggi dapat berbentuk akademi, 

institut, politeknik, sekolah tinggi dan universitas. Perguruan tinggi 

merupakan sebuah institusi yang memiliki peran yang sangat luas dalam 

pengembangan kualitas sumber daya yang berkualitas jauh di atas rata-rata. 

Keberadaan sumber daya manusia sendiri sangat penting keberadaanya 

karena manusialah yang dianggap paling memiliki bakat, kreatifitas, karya, 

dorongan, dan tentu saja peran yang  nyata.  

Perguruan tinggi berlaku juga seperti itu tanpa adanya manusia 

perguruan tinggi tidak mungkin dapat bergerak menuju suatu apa yang 

diinginkan. Masalah yang dihadapi oleh perguruan tinggi di Indonesia adalah 

masih banyak perguruan tinggi yang mengelola datanya secara manual, 

dimana data disimpan dalam bentuk buku. Dalam hal ini, Teknologi 

Informasi Pada saat ini sudah semakin maju dan berkembang, persaingan 

bisnis tanpa didasari dengan teknologi informasi akan terasa hampa, apalagi 

persaingan bisnis pada dunia pendidikan, dimana teknologi informasi sangat 

berperan penting di dalamnya.Dalam hal ini lembaga perguruan tinggi harus 

menerapkan sistem informasi akuntansi agar bisa bersaing secara kompetitif 

1 
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di era global saat ini dan memudahkan manajemen dalam pengambilan 

keputusan. 

Sistem informasi akuntansi digunakan perusahaan untuk mengumpulkan 

dan menyimpan data mengenai aktivitas, sumber daya dan personel 

organisasi, mengubah data menjadi informasi sehingga manajemen dapat 

merencanakan, mengeksekusi, mengendalikan dan mengevaluasi, dan 

memudahkan dalam pengelolaan kegiatan perusahaan serta memberikan 

pengendalian yang memadai untuk mengamankan aset dan data organisasi 

yang dimiliki oleh perusahaan (Marshall B.R. dan Steinbart P.J., 2017: 11). 

Kualitas informasi akuntansi (pelaporan keuangan) adalah kegiatan 

melaporkan informasi keuangan guna memenuhi kebutuhan pengguna (user’s 

need) sekaligus memberikan perlindungan terhadap pemilik (investor’s 

protection) dengan mendasarkan pada karakteristik kualitatif informasi 

keuangan dan pengungkapan secara penuh dan wajar (Winwin dan Abdullah, 

2017: 32). Dalam menghasilkan sistem informasi akuntansi yang berkualitas 

maka harus memiliki karakteristik berupa informasi yang relevan, andal, 

lengkap, tepat waktu, dapat dimengerti, dapat diverifikasi dan dapat diakses 

(Marshall B.R. dan Steinbart P.J., 2017: 4). 

Baik tidaknya kualitas sistem informasi akuntansi akan mempengaruhi 

kualitas dari laporan keuangan itu sendiri, dimana laporan keuangan adalah 

bagian dari proses pelaporan keuangan, laporan keuangan lengkap biasanya 

meliputi neraca, laporan laba rugi, dan laporan posisi keuangan yang 
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disajikan dalam berbagai cara,seperti misalnya, sebagai laporan arus kas, atau 

laporan arus dana (Yuhanis Ladewi, 2017: 111). 

Menurut Griffin dan Gregory (2013: 497) komitmen organisasi adalah 

identifikasi dan keterikatan seseorang dengan suatu organisasi. Komitmen 

organisasi yang kuat dicirikan oleh dukungan dan penerimaan terhadap tujuan 

dan nilai organisasi, kemauan untuk mengerahkan banyak usaha atas nama 

organisasi dan keinginan untuk tetap bersama organisasi (Don dan Slocum. 

2011: 91). 

Nancy dkk (2015: 134) telah mengidentifikasi dan mengembangkan 

ukuran untuk jenis komitmen terdiri dari Komitmen afektif yaitu keterikatan 

emosional individu terhadap organisasi dan keyakinan pada nilai-nilainya, 

Komitmen normatif yaitu kewajiban seorang individu merasa bertanggung 

jawab dengan organisasi karena alasan moral atau etika, dan Komitmen 

berkelanjutan yaitu nilai ekonomi yang dirasakan seseorang yang tersisa 

dengan organisasi. Seorang karyawan dapat berkomitmen kepada majikan 

karena dibayar dengan baik dan merasa akan menyakiti keluarganya untuk 

berhenti bekerja. 

Kompetensi sumber daya manusia adalah suatu kemampuan yang 

dilandasi oleh keterampilan, pengetahuan, kemampuan, dan karakteristik 

kepribadian yang di dukung oleh sikap kerja serta penerapannya dalam 

melaksanakan tugas dan pekerjaan ditempat kerja yang mengacu pada 

persyaratan kerja yang terlah ditetapkan  dan mempengaruhi secara langsung 

terhadap kinerjanya. (Sutrisno, 2017: 203 dan  Mangkunegara, 2013: 40 ). 



4 
 

Permasalahan yang ditemukan yang dikutip pada laman/web berita 

tribunews.com di Universitas taman siswa Palembang yang diungkapkan oleh 

dekan fakultas fisip, Rita Junita (2018) mengatakan kualitas laporan dana 

oprasional kampus bermasalah, tidak hanya itu, kurang jelasnya uang 

oprasional civitas akademika, infrastruktur dan pratikum, transparasi uang 

SPP mahasiswapun tidak ada kejelasan. 

Ketua STIKES Aisyiyah Palembang Nurhayati (2018) Sebagai salah satu 

perguruan tinggi dibawah Dikti, tentu STIKES Aisyiyah Palembang 

mempunyai kewajiban untuk melakukan pelaporan secara berkala kepada 

pemerintah melaluisistem pelaporan PDDikti Feeder. Namun kenyataan 

tenaga IT yang masih kurang atau belum memadai dan juga belum 

mempunyai sistem pelaporan atau data yang sesuai dengan rekomendasi 

Dikti, STIKES Aisyiyah Palembang membutuhkan sistem yang dapat 

membantu untuk memudahkan dalam pelaporan, yang dikutip pada 

laman/web berita sevima.com 

Harry Azhar Aziz, Ketua Badan Pemeriksaan Keuangan (2017) 

mengatakan ada sektor utama permasalahan yang berpengaruh kepada 

ketidakpatuhan penyusunan laporan keuangan terhadap Undang-Undang. 

Salah satunya yaitu: sistem informasi akuntansi dan pelaporan tidak memadai 

di 36 K/L (64 masalah), yang dikutib pada laman/web  berita tribunews.com. 

Tjahjo kumolo (2015), mengatakan ada beberapa kendala yang di hadapi 

daerah dalam menerapkan sistem akuntansi yang baru tersebut. Kendala yang 

dihadapi diantaranya kuantitas sumber daya manusia (SDM) pengelola 
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keungan, kompetensi, dan komitmen kepala daerah mendorong optimalisasi 

penerapan laporan keuangan berbasis akrual di daerah, yang dikutip pada 

laman/web berita zonalima.com. 

Jokowidodo (2016), mengatakan ada empat kementrian/lembaga (K/L) 

mendapat sorotan presiden Jokowidodo. Keempatnya tidak menyusun 

laporan keuangannya dengan baik, sehingga Badan Pemeriksaan Keuangan 

(BPK) kesulitan untuk mengaudit. 

Berdasarkan uraian permasalan sebelumnya dalam hal ini menunjukan 

bahwa sistem informasi akuntansi masih lemah dalam hal penerapan, 

penyajian dan pengoprasiannya, dikarenakan belum mampu memenuhi 

kualitas sistem informasi akuntansi yang baik dan informasi akuntansi yang 

berkualitas. 

Penelitian yang berkaitan dengan komitmen organisasi terhadap 

kualitas system informasi akuntansi seperti yang dilakukan oleh Muhammad 

Syaifullah (2014) hasil penelitian didapat kesimpulan bahwa komitmen 

organisasi harus mendukung pengembangan sistem informasi yang ada di 

perusahaan. Gambaran teoritis menunjukkan bahwa komitmen organisasi 

mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi. Salah satufaktor yang 

mempengaruhi perkembangan sistem informasi adalah dukungan dan 

komitmen. Sistem informasi akuntansi yang berkualitas dapat membantu 

perusahaan untuk mencapai keunggulan kompetitif dan membantu 

pengambilan keputusan manajemen untuk mencapai tujuan perusahaan. 
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Dengan demikian dapat dikatakan komitmen organisasi memiliki pengaruh 

yang efektif terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. 

Penelitian yang sama dilakukan oleh Yuhanis Ladewi dkk (2017) hasil 

penelitian didapat kesimpulan bahwa komitmen organisasi mempengaruhi 

kualitas sistem informasi akuntansi dan kualitas sistem informasi akuntansi 

mempengaruhi kualitas informasi akuntansi. 

Penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan kompetensi sumber 

daya manusia terhadap kualitas sistem informasi akuntansi seperti yang 

dilakukan oleh Susi Nurvitasari (2016) hasil penelitian didapat kesimpulan 

bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap kinerja 

sistem keuangan berbasis teknologi informasi.Penelitian senada yang 

dilakukan oleh Inne Chintia (2013) dengan judul  “Implikasi kompetensi 

sumber daya manusia dan sistem pengendalian intern terhadap kualitas sistem 

informasi”. Berdasarkan hasil penelitian didapat kesimpulan bahwa ada 

pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap kualitas sistem 

informasi. 

Penelitian sebelumnya oleh Rini Lestari (2017) hasil penelitian dapat 

disimpulkan secara persial kompetensi sumberdaya manusia memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap sistem akuntansi keuangan daerah 

kabupatenLabuhanbatudan, sistem akuntansi keuangan daerah memediasi 

pengaruh penggunaan tersebut teknologi informasi tidak ada pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kualitas keuangan pemerintah daerah laporan 

kabupaten Labuhanbatu. 
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Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka berikut data 

pelaporan Universitas di kota Palembang pda tahun 2017/2018 dapat dilihat 

pada tabel I.1 

Tabel I.1 

Data Pelaporan Tahun 2017/2018 

 

No Kode 

PT 

Nama PT Katagori Jumlah 

Dosen 

Tetap 

Jumlah 

Mahasiswa 

Rasio Dosen 

Tetap/Jumlah 

Mahasiswa 

1. 1009 Universitas 

Sriwijaya 

Negeri 1.280 21.281 01:16.6 

2. 201009 Universitas 

Islam Negri 

Raden Fattah 

Palembang 

Negeri 471 19.449 01:41.3 

3. 21001 Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang 

Swasta 410 9.583 01:23.4 

4. 21006 Universitas 

Palembang 

Swasta 102 1.674 01:16.4 

5. 21007 Universitas IBA 

Palembang 

Swasta 62 834 01:13.5 

6. 21008 Universitas 

Tridinanti 

Swasta 228 5.490 01:24.1 

7. 21011 Universitas 

Tamansiswa 

Swasta  87 2.201 01:25.3 

8. 21013 Universitas 

Sjakhyakirti 

Swasta  117 3.602 01:30.8 

9. 21016 Universitas 

PGRI 

Palembang 

Swasta 363 6.715 01:18.5 

10. 21017 Universitas 

Kadar Bangsa 

Swasta  123 1.976 01:16.1 

11. 21019 Universitas 

Bina Darma 

Swasta 249 6.846 01:27.5 

12. 21024 Universitas 

Indo Global 

Mandiri 

Swasta  121 1.980 01:16.4 

13. 21027 Universitas 

Katolik Musi 

Swasta 110 2.227 01:20.7 
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Charitas  

Sumber:https://forlap.ristekdikti.go.id, 2018 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka penulis tertarik 

melakuakan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kualitas Sistem Informasi 

Akuntansi dan Dampaknya Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi 

(Survey Pada Universitas di Kota Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang sebelumnya maka penulis merumuskan suatu 

rumusan masalah yaitu: 

1. Seberapa besar pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas sistem 

informasi akuntansi ? 

2. Seberapa besar pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi ? 

3. Seberapa besar pengaruh kualitas sitem informasi akuntansi terhadap 

kualitas informasi akuntansi ? 

4. Seberapa besar pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi sumber 

daya manusia terhadap kualitas sistem informasi akuntansi dan 

dampaknya terhadap kualitas informasi akuntansi ? 

 

 

 

https://forlap.ristekdikti.go.id/
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya maka 

tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas 

sistem informasi akuntansi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kualitas sistem sinformasi akuntansi. 

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi 

sumber daya manusia terhadap kualitas sistem informasi akuntansi dan 

dampaknya terhadap kualitas informasi akuntansi. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan sebelumnya, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya: 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikana manfaat untuk menambah 

wawasan dan pemahaman ynag mendalam tentang kompetensi 

sumberdaya manusia, kualitas sistem informasi akuntansi dan kualitas 

laporan keuangan. 
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2. Bagi Universitas di Kota Palembang 

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan gambaran 

untuk Universitas dalam memaksimalkan komitmen organisasi dan 

kompetensi sumber daya manusia , kualitas sistem informasi akuntansi 

dan kualitas informasi akuntansi Universitas dimasa yang akan datang 

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh 

pihak-pihak yang bekepentingan, baik sebagai referensi maupun sebagai 

bahan penelitian sebelumnya 
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