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ABSTRAK 

ANALISIS  SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN LOKASI UNTUK 

CABANG BARU RESTORAN DENGAN  METODE SIMPLE ADDITIVE 

WEIGHTING(SAW)(Studi Kasus di Sambal Lalap Palembang) 

 

                                                          Andrez Prawira Negara 

Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammdiyah Palembang 

E-mail : Andrezprawira@gmail.com  

 

Abstrak- Restoran Sambal Lalap Palembang adalah suatu unit kegiatan produksi yang mengolah 

sumber-sumber ekonomi untuk menyediakan barang dan jasa agar dapat memuaskan kebutuhan 

masyarakat. Tujuan Restoran Sambal Lalap Palembang umumnya adalah untuk memperoleh laba 

dari aktivitas Restoran tersebut, serta berusaha untuk mempertahankan eksistensi dan 

kelangsungan Restorannya. Restoran Sambal Lalap Palembang dituntut untuk beroperasi dengan 

sebaik-baiknya guna meningkatkan kepuasan dan kepercayaan pelanggan demi tercapainya tujuan 

Restoran Sambal Lalap Palembang. Di era persaingan bisnis yang sangat tinggi saat ini, Restoran 

Sambal Lalap Palembang dituntut terus melakukan inovasi, salah satunya memperluas pemasaran 

dengan pembukaan cabang baru untuk meningkatkan pelayanan kepada pelanggan.. Terdapat 

beberapa alternatif pilihan lokasi yang dipilih untuk dijadikan lokasi cabang baru Restoran Sambal 

Lalap Palembang dengan melihat dari kriteria seperti harga tanah, jarak dengan Restoran  lama, 

jarak dengan gudang penyimpanan, tingkat persaingan (skala ordinal), nilai investasi 3 tahun 

kedepan, dan jumlah penduduk. Pengambilan keputusan pembukaan cabang baru bukanlah hal 

yang mudah. Dibutuhkan banyak perhitungan terhadap faktor-faktor yang menjadi penentu 

pemilihan lokasi cabang baru. Kesalahan pada penempatan lokasi cabang baru dapat 

mengakibatkan perusahaan mengalami kerugian materi maupun non-materi.Pada penelitian kali ini 

didapatlah hasil pemilihan lokasi terbaik untuk cabang baru restoran Sambal Lalap  Palembang 

yakni lokasi di Kecamatan Jakabaring yang memiliki hasil nilai  1,024 paling besar dari nilai 

Kelurahan lainnya.  

 

Kata Kunci--Sistem Pendukung Keputusan, Rekomendasi, Simple Additive Weighting 
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                                                         ABSTRACT 

ANALYSIS OF DECISION SUPPORT SYSTEMS FOR RESTAURANT NEW BRANCHES 

LOCATION BY USING SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW) METHOD  

(Case Study in  Sambal Lalap Palembang) 

 

Andrez Prawira Negara 

Industrial Engineering Study Program, Muhammadiyah University of Palembang 

Email : Andrezprawira@gmail.com  

 

Abstract - Palembang Sambal Lalap Restaurant is a unit of production activities that processes 

economic resources to provide goods and services in order to satisfy the needs of the community. 

The purpose of Palembang Sambal Lalap Restaurant generally is to earn profits from the activities 

of the restaurant, and try to maintain the existence and continuity of the restaurant. Palembang 

Sambal Lalap Restaurant is demanded to operate as well as possible in order to increase customer 

satisfaction and trust in order to achieve the objectives of Palembang Sambal Lalap Restaurant. In 

the era of very high business competition today, Palembang Sambal Lalap Restaurant is 

demanded to continue to innovate, one of which is expanding marketing by opening new branches 

to improve service to customers. There are several alternative location choices chosen to be the 

new branch location of Sambal Lalap Palembang Restaurant by looking at the criteria such as 

land prices, distance from old restaurants, distance from warehouses, level of competition (ordinal 

scale), investment value for the next 3 years, and population. Decision making for opening a new 

branch is not easy. It takes a lot of calculation of the factors that determine the selection of new 

branch locations. Errors in the placement of new branch locations can result in companies 

experiencing material and non-material losses. In this study the results obtained from the selection 

of the best locations for the new branch of the Sambal Lalap Palembang restaurant are locations 

in Jakabaring Village which have the highest value of 1.024 from the Kelurahan value the other. 

Keywords - Decision Support Systems, Recommendations, Simple Additive Weighting 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Restoran Sambal Lalap Palembang adalah suatu unit kegiatan produksi 

yang mengolah sumber-sumber ekonomi untuk menyediakan barang dan jasa agar 

dapat memuaskan kebutuhan masyarakat. Tujuan Restoran Sambal Lalap 

Palembang umumnya adalah untuk memperoleh laba dari aktivitas Restoran 

tersebut, serta berusaha untuk mempertahankan eksistensi dan kelangsungan 

Restorannya. Restoran Sambal Lalap Palembang dituntut untuk beroperasi dengan 

sebaik-baiknya guna meningkatkan kepuasan dan kepercayaan pelanggan demi 

tercapainya tujuan Restoran Sambal Lalap Palembang.  

Di era persaingan bisnis yang sangat tinggi saat ini, Restoran Sambal 

Lalap Palembang dituntut terus melakukan inovasi, salah satunya memperluas 

pemasaran dengan pembukaan cabang baru untuk meningkatkan pelayanan 

kepada pelanggan.. Terdapat beberapa alternatif pilihan lokasi yang dipilih untuk 

dijadikan lokasi cabang baru Restoran Sambal Lalap Palembang dengan melihat 

dari kriteria seperti harga tanah, jarak dengan Restoran  lama, jarak dengan 

gudang penyimpanan, tingkat persaingan (skala ordinal), nilai investasi 3 tahun 

kedepan, dan jumlah penduduk.  

 Pengambilan keputusan pembukaan cabang baru bukanlah hal yang 

mudah. Dibutuhkan banyak perhitungan terhadap faktor-faktor yang menjadi 

penentu pemilihan lokasi cabang baru. Kesalahan pada penempatan lokasi cabang 

baru dapat mengakibatkan perusahaan mengalami kerugian materi maupun non-
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materi. Untuk mencegah terjadinya kesalahan penempatan lokasi cabang tersebut 

serta untuk membantu eksekutif dalam pengambilan keputusan penentuan lokasi 

cabang baru, dibutuhkan sebuah sistem yang dapat memberikan gambaran lokasi 

dan membantu merekomendasikan lokasi untuk penempatan cabang baru.   

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan salah satu solusi 

perusahaan untuk membantu merekomendasikan lokasi penempatan cabang baru. 

Sistem pendukung keputusan merupakan sistem berbasis komputer yang mampu 

mengambil keputusan dengan memanfaatkan data dan model untuk 

menyelesaikan masalah-masalah yang tidak terstruktur. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini yaitu : 

1. Bagaiman penentuan lokasi cabang baru Restoran Sambal Lalap Palembang 

yang di rekomendasikan ?  

2. Apa hasil perangkingan dari pengambilan keputusan  penentuan cabang baru 

Restoran Sambal Lalap Palembang ? 

1.3 Batasan Masalah dan Asumsi Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang sudah diteliti maka batasan 

masalah dan asumsi penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Hanya mensurvei 5 daerah lokasi yang dijadikan alternatif 
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2. Kriteria yang digunakan dalam pemilihan lokasi ini mencakup harga tanah 

untuk lokasi, jarak dengan Restoran lama, jarak dengan gudang penyimpanan, 

tingkat persaingan, nilai investasi 3 tahun ke depan dan, jumlah penduduk.  

3. Asumsi dalam penelitian ini adalah narasumber yang terlibat mempunyai 

pemahaman yang cukup. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Menentukan lokasi cabang baru Restoran Sambal Lalap Palembang yang di 

rekomendasikan.  

2. Menetapkan hasil Prangkingan dari pengambilan keputusan cabang baru 

Restoran Sambal Lalap Palembang. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, yaitu 

antara lain : 

1. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian dapat menambah pengetahuan baru untuk penulis 

2. Bagi Universitas 

Untuk dijadikan sebagai acuan terhadap pengembangan ataupun pembuatan 

dalam penelitian yang sama. 

3. Bagi Instansi Terkait 
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Bagi Restoran Sambal Lalap Palembang, sistem ini dapat membantu 

merekomendasikan lokasi penempatan cabang baru di Kota Palembang. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut : 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

 Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang , rumusan 

permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka deduktif dan induktif uang 

dapat membuktikan bahwa topik penelitian yang diangkat memenuhi syarat dan 

kriteria. 

BAB 3 : METODE PENELITIAN 

 Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan 

jelas. 
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BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada  pembahasan masalah 

dan mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah 

yang ada. 

BAB 5 : PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pihak perusahaan. 
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