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ABSTRAK 

 

Irshadi / 212015131 / 2019 / Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Catur Mitra Sejati Sentosa 

Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh komitmen 

organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Tujuan penelitian ini 

untuk mencari pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. Jenis penelitian menggunakan asosiatif. Variabel bebas yang 

digunakan komitmen organisasi dan disiplin kerja, sedangkan variabel terikat 

menggunakan kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah 98 orang 

karyawan, dengan sampel yang diambil sebesar 55 responden. Data yang 

digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data melalui kusioner. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik 

analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier 

berganda,menunjukkanpersamaan regresi : Y = 1,057 + 0,686 X1 + 0,398 X2. 

Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung(66,797) > Ftabel (3,18), artinya adapengaruh 

signifikan komitmen organisasi dan disiplin kerja secara bersama-sama terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung(2,690) > ttabel (2,006) untuk 

komitmen organisasi, dan thitung (2,347) > ttabel (2,006) untuk disiplin kerja, artinya 

ada pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji koefisen determinasi menunjukkan variabel komitmen 

organisasi dan disiplin kerja mampu menjelaskan perubahan terhadap variabel 

kinerja karyawan sebesar 70,9%. 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Irshadi / 212015131 / 2019 / The Influence of Organization Commitment and 

Discipline toward Employee’s Performance at PT. Catur Mitra Sejati 

Sentosa Palembang. 

 

This research is formulated whether or not there was a significant infuence of 

Organization Commitment and Discipline toward Employee’s Performance at PT. 

Catur Mitra Sejati Sentosa Palembang. This research is aimed at determining the 

influence of Organization Commitment and Discipline toward Employee’s 

Performance at PT. Catur Mitra Sejati Sentosa Palembang. The population of the 

research was 98 employees, and taken 55 respondents as samples. The data type 

was primary data. The method for collecting the data was through questionnaires. 

This research was considered as a qualitative-quantitative analysis. The technique  

for analyzing the data was through multiple linear regression, The results showed 

the regression equation in which Y = 1,057 + 0,686 X1 + 0,398 X2. The results of 

Ftest showed that Fobtained(66,797) > Ftable (3,18),which means that there was a 

significant influence of organization commitment and discipline toward 

employee’s performance simultaneously. Additionally, Ttest showed that  

tobtained(2,690) > ttable (2,006) for organization commitment and tobtained (2,347) > 

ttable (2,006) for discipline which means that there was a partial influence of 

organization commitment toward employee’s performance. The results oh 

determination coefficient whoed that organization commitment and discipline 

were able to state that there was a change on employee’s performance as 70,9%. 

 

Keywords : commitment organization, discipline, employee’s performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat 

penting dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi 

dibandingkan dengan elemen sumber daya yang lain seperti modal, teknologi, 

karena manusia itu sendiri yang mengendalikan faktor yang lain. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting sehingga harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, Manajemen sumber 

daya manusia merupakan program aktivitas untuk mendapatkan sumber daya 

manusia, mengembangkan, memelihara dan menyala gunakan untuk 

mendukung organisasi mencapai tujuannya. 

Kinerja adalah proses sistematis untuk memperbaiki kinerja 

organisasional dengan mengembangkan kinerja individual dan tim. Merupakan 

sarana untuk mendapatkan hasil lebih baik dengan memahami dan mengelola 

kinerja dalam kerangka kerja yang disepakati tentang tujuan rencana, standar, 

dan persyaratan kompetensi. Armstrong (dalam wibowo 2016:8). 

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah komitmen 

organisasi. Komitmen Organisasi adalah kesepakatan untuk 
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melakukan sesuatu untuk diri sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi. 

Seorang yang memiliki komitmen tinggi, akan bekerja secara optimal sehingga 

dapat mencurahkan perhatian, pikiran, tenaga dan waktunya untuk 

pekerjaannya. Sehingga apa yang sudah dikerjakannya sesuai dengan yang 

diharapkan oleh perusahaan. Kreitner Knicky (dalam Wibowo 2016:430). 

Selain komitmen organisasi, disiplin juga berpengaruh terhadap 

kinerja. Disiplin adalah suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada 

karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila 

peraturan atau ketetapan yang ada dalam perushaan itu diabaikan, maka 

karyawan mempunya disiplin kerja yang buruk. Sebaliknya, bila karyawan 

tunduk pada aturan pimpinan, menggambarkan adanya kondisi disipilin yang 

baik. Siagian (dalam Edy Sutrisno 2009:86). 

PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS) merupakan Perusahaan yang 

bergerak dalam bidang penyediaan bahan bangunan dan perlengkapan rumah. 

Melahirkan konsep belanja bangunan pertama di Indonesia dengan nama 

Mitra10. Penelitian ini memfokuskan pada karyawan di PT Catur Mitra Sejati 

Sentosa (CMSS).Yang berlokasi di Jln. Letjen Harun Sohar, Kel. Kebun 

Bunga, Kec. Sukarami, Kota Palembang. 

Karyawan pada hakekatnya sebagai tenaga kerja yang berkualitas akan 

menghasilkan suatu hasil kerja yang optimal sesuai dengan kemampuan yang 

dimilikinya. Maka dari itu diharapkan semua karyawan untuk bekerja dengan 

komitmen organisasi yang telah ditetapkan  dan kedisiplinan para karyawannya 
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masing-masing untuk mendapatkan hasil kinerja yang baik dan berdampak 

positif bagi kemajuan dan citra PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS). 

Karyawan sangat berperan penting untuk baik ataupun tidaknya suatu 

Perusahaan, karyawan yang aktif dan disiplin dalam bekerja sebagai pemeran 

penting untuk kemajuan PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS) bukan hanya 

membutuhkan karyawan yang hanyabiasa bekerja, namun lebih dari itu, juga 

membutuhkan karyawan yang tanggap terhadap masalah yang dihadapi. 

Baik atau tidaknya PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS) dinilai juga 

dari karyawannya, yang juga bisa berpengaruh dari termotivasinya dan kinerja 

karyawannya terhadap pekerjaanya, baik dari sisi intern ataupun dari sisi 

ekstern. Faktor- faktor itu dilihat untuk melihat hasil kerja dari karyawan 

tersebut. Jika sekiranya karyawan berkomitmen dan disiplin dengan semua 

ketentuan yang telah dibuat oleh pimpinan tersebut tentunya akan memberikan 

dampak positif bagi citra PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS). 

PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS) merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang penyediaan bahan bangunan dan perlengkapan rumah. 

Berikut tabel data penjualan PT. Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS) dalam tiga 

tahun terakhir : 
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Tabel 1.1 

Tabel data penjualan 

Tahun Jumlah 

2016 Rp 855.670.000 

2017 Rp 823.851.000 

2018 Rp 790.535.000 

Sumber : PT. Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS), 2019 

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT. Catur Mitra Sejati Sentosa 

(CMSS) dalam tiga tahun terakhir jumlah pendapatan yang didapatkan 

mengalami penurunan, diketahui bahwa ada faktor dari kinerja karyawannya 

pada bagian lapangan yang kurang memuaskan. 

Kinerja karyawan di PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS) dilihat 

yang masih kurang dari harapan dikarenakan karyawan banyak belum bekerja 

sesuai standar yang ingin di capai oleh PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS)  

yaitu membuat images baik terhadap citra perusahaan dengan pelayanan yang 

baik dan memuaskan, karena ada beberapa kritikan dari pelanggan dan 

pengunjung atas pelayanan yang kurang ramah. 

Berdasarkan hallain juga dilihat dari faktor kelengkapan alat sarana 

yang masih kurang terpenuhi seperti jumlah tempat kasir terbilang masih 

terbatas yang hanya ada 2 kasir, padahal jumlah pelanggan terbilang banyak, 

kemungkinan mengakibatkan antrian panjang.Tidak jarang sering 
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mendapatkan kritik dari para calon pelanggan di PT Catur Mitra Sejati Sentosa 

(CMSS) atas kekurangan tersebut. 

Selain itu, terdapat juga beberapa karyawan yang dinilai baru dan 

kemampuannya juga belum terlalu tinggi. Karyawan ini belum berani 

berkomunikasi langsung dengan atasan, memahami jenis barangdan 

mengambil tindakan. Akibatnya bisa berdampak buruk ke perusahaan, seperti 

keterlambatan memenuhi kebutuhan konsumen. 

Kinerja diatas salah satunya disebabkan oleh komitmen organisasi. 

Komitmen Organisasi pada setiap karyawan sangat penting karena dengan 

adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih bertanggung jawab 

terhadap pekerjaannya. Namun komitmen organisasi di Perusahaanini masih 

kurang baik. Hal ini dilihat dari karyawan yang masih kurang percaya pada 

pimpinannya untuk mendapatkan sesuatu pekerjaan dengan tingkat yang lebih 

tinggi yang baru karena karyawannya tidak mau berani untuk mengambil risiko 

yang akan dihadapi. 

 Beberapa hal lainnya juga seperti masih kurangnya karyawan dalam 

memahami sepenuhnya arahan yang diberikan oleh atasan yaitu adanya 

karyawan yang bersikap kurang ramah terhadap pelayanan untuk para 

pelanggan ataupun pengunjung. 

Adapun pimpinan juga cenderung banyak mengambil keputusan 

sendiri dalam rapat dan mengesampingkan para karyawan yang lain untuk 

memberikan pendapat. Hal ini menunjukan bahwa karyawan tidak banyak 

dilibatkan dalam pengambilan keputusan. 
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Selain komitmen, Disiplin para karyawan dalam perusahaan ini juga 

masih rendah tingkat kedisiplinan karyawannya ini dilihat dari ketepatan waktu 

para karyawan yang datang ke perusahaan, meskipun sudah di buat oleh 

pimpinan untuk menegakan disiplin kerja karyawan. 

Adapun hal lain juga terlihat dari pimpinan yang kurang memberikan 

pengawasan terhadap karyawan yang kurang profesional dalam pekerjaannya 

seperti meninggalkan pekerjaan sebelum pergantian shift, dikarenakan 

pimpinan terlalu sibuk dan cenderung jarang melihat kondisi karyawannya. 

Dilihat dari pimpinan yang kurang memberikan sanksi dan hukuman 

terhadap karyawan yang kurang disiplin,hal ini jugadisebabkan oleh karena 

pimpinan yang jarang melihat langsung ketempat para karyawannya bekerja. 

Hal lain juga seperti pimpinan juga kurang menegur atau menindak 

lanjuti seperti memberikan sanksi atau hukuman bagi karyawan yang 

melanggar peraturan disiplin yang ditetapkan. Ini menunjukan kurangnya 

ketegasan pimpinan dalam hal pengambilan keputusan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS). 

 

 

 

 

 



7 
 

 
 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerjakaryawanterhadap 

kinerjakaryawan pada PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS)? 

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerjakaryawan PT Catur 

Mitra Sejati Sentosa (CMSS)? 

3. Adakah pengaruhdisiplin kerja karyawan terhadap kinerjakaryawan PT 

Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS)? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja 

karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Catur Mitra Sejati Sentosa 

(CMSS). 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS). 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Catur Mitra Sejati Sentosa (CMSS). 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

wawasan dan pengetahuan dibidang manajemen, khususnya mengenai 

pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan. 
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2. Bagi Perusahaan  

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat lebih memahami dan 

mendapatkan relevansi dan kecocokanantara ilmu dan teori yang didapatkan 

dibangku kuliah dengan kenyataan yang sebenarnya dan untuk 

mendapatkan pengetahuan yang lebih luas lagi. 

3. Bagi Almamater 

SebagaiInformasi bagi peneliti sejenis, sehingga dalam penelitian dapat 

dimanfaatkan dalam penelitian lebih lanjut. 
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