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ABSTRAK 

 

Amalia, Haviza. 2019. Pengaruh Pengelolaan Kelas terhadap Hasil Belajar Siswa 

Pada Mata Pelajaran Kearsiapan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 

Palembang. Skripsi, Program Studi Administrasi Pendidikan, Program Sarjana (S1) 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Pembimbing: (I) Drs. H. M. Zalili Aziz, M.Pd, (II) Dra. Rytha Petrossky, M.Si. 

Kata kunci: Pengelolaan Kelas, Hasil Belajar Siswa 

Berdasarkan pengamatan sementara masih ada beberapa siswa yang hasil belajar 

pada mata pelajaran kearsipannya belum mencapai nilai KKM (Kriteria Ketuntasan 

Minimal), apakah hal ini disebabkan oleh pengelolaan kelas yang dilakukan oleh 

guru belum sesuai. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh 

pengelolaan kelas terhadap hasil belajar siswa pada mata pelajaran kearsipan di 

sekolah menengah kejuruan (SMK) Negeri 1 Palembang. Tujuan penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui Pengaruh Pengelolaan Kelas Terhadap Hasil Belajar Siswa Pada 

Mata Pelajaran Kearsipan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 

Palembang. Penelitian ini menggunakan metode korelasi dengan pendekatan 

deskriptif kuantitatif. Teknik penelitian ini menggunakan angket yang di sebarkan 

kepada 56 sampel penelitian, observasi yaitu mengamati kegiatan belajar mengajar di 

kelas guna memperoleh penilaian bagaimana cara guru dalam mengelola kelas dan 

dokumentasi untuk memperoleh data nilai raport semester ganjil T.A 2018-2019 

pada mata pelajaran kearsipan. Angket terdiri satu variabel yaitu variabel (X) 

Pengelolaan Kelas dengan 28 item pernyataan, sedangkan variabel (Y) Hasil Belajar 

Siswa Pada Mata Pelajaran Kearsipan mengambil data dari nilai raport semester 

ganjil. Analisis data yang digunakan adalah analisis Product Moment dan uji 

signifikan (uji t). Berdasarkan analisis peneliti, nilai rhitung yang didapat dari hasil 

perhitungan lebih besar dari pada nilai rtabel (0,273 > 0,258). Sedangkan perhitungan 

uji signifikan (uji t) nilai thitung yang diperoleh lebih besar dari pada ttabel (2.084 > 

1.673). Sehingga dapat disimpulkan bahwa pengelolaan kelas memberikan pengaruh 

signifikan terhadap hasil belajar siswa pada mata pelajaran kearsipan. Semakin baik 

pengelolaan kelas maka semakin baik juga hasil belajar siswa pada mata pelajaran 

kearsipan. Saran agar guru lebih meningkatkan kemampuan dalam mengelola kelas 

guna meningkatkan hasil belajar siswa. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Djamarah (2010: 19) Pendidikan adalah “suatu usaha sadar dan bertujuan 

untuk mengembangkan kualitas manusia. Sebagai suatu kegiatan yang sadar akan 

tujuan, maka dalam pelaksanaannya berada dalam suatu proses yang 

berkesinambungan dalam setiap jenis dan jenjang pendidikan”. Manusia dan 

pendidikan tidak dapat dipisahkan, sebab pendidikan merupakan kunci dari masa 

depan manusia yang dibekali dengan akal dan pikiran. Pendidikan mempunyai 

peranan penting untuk menjamin perkembangan dan kelangsungan hidup suatu 

bangsa, karena pendidikan merupakan wahana untuk meningkatkan dan 

mengembangkan kualitas sumber daya manusia. 

Menurut Dimyati dan Mudjiono (2013: 25) “pada proses belajar mengajar 

melibatkan dua pelaku aktif yaitu guru dan siswa. Guru sebagai pengajar 

merupakan pencipta kondisi belajar siswa yang didesain secara sistematis dan 

berkesinambungan. Sedangkan siswa sebagai subjek pembelajaran merupakan 

pihak yang menikmati belajar dari seorang guru”. Guru merupakan pemegang 

peranan utama dalam proses belajar mengajar.  

Dalam tindak belajar guru sangat menentukan keberhasilan pendidikan 

suatu negara. Berbagai kajian dan hasil penelitian yang menggambarkan 

tentang peran strategis dan menentukan guru dalam mengantarkan 

keberhasilan pendidikan suatu negara dapat dapat dijabarkan di bawah 

ini: “bahwa keberhasilan pembaruan sekolah sangat ditentukan oleh 

gurunya, karena guru adalah pemimpin pembelajaran, fasilitator, dan 

sekaligus merupakan pusat inisiatif pembelajaran” (Supardi, 2013: 7). 
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Menurut Djamarah (2010: 106) “masalah pokok yang dihadapi guru adalah 

pengelolaan kelas. Guru menggunakannya untuk menciptakan dan 

mempertahankan kondisi kelas untuk mencapai tujuan pengajaran secara efisien 

dan memungkinkan anak didik dapat belajar”. 

Nata (2011: 339) mendefinisikan pengelolaan kelas adalah 

“keterampilan guru untuk menciptakan dan memelihara kondisi belajar 

yang optimal, dan mengendalikannya bila terjadi gangguan dalam proses 

belajar mengajar. Karena demikian adanya, maka pengelolaan kelas 

sering disebut pula sebagai manajemen kelas yang di dalamnya terdapat 

unsur ketatalaksanaan, tata pimpinan, pengelolaan, pengadministrasian, 

pengaturan, atau penataan kegiatan yang berlangsung di dalam kelas.” 

 

Menurut Djamarah dan Zain (2010: 173) Pengelolaan kelas adalah 

“keterampilan guru untuk menciptakan dan memelihara kondisi belajar yang 

optimal dan mengembalikannya bila terjadi gangguan dalam proses belajar 

mengajar”. Sedangkan menurut Nata (2011: 339) Pengelolaan kelas adalah 

“keterampilan guru untuk menciptakan dan memelihara kondisi belajar yang optimal, dan 

mengendalikannya bila terjadi gangguan dalam proses belajar mengajar”. 

Dalam perannya sebagai pengelola kelas, “guru hendaknya mampu 

mengelola kelas sebagai lingkungan belajar serta merupakan aspek dari 

lingkungan sekolah yang perlu diorganisasi. Lingkungan yang baik ialah bersifat 

menantang dan memacu siswa untuk belajar, memberikan rasa ramah dan 

kepuasan dalam mencapai tujuan” (Sabri, 2010: 69) 

Melihat uraian di atas, sangat jelas bahwa pengelolaan kelas merupakan 

lingkungan belajar serta merupakan aspek dari lingkungan sekolah yang perlu 

diorganisasikan. Lingkungan ini diatur dan diawasi agar kegiatan-kegiatan belajar 

terarah kepada tujuan-tujuan pendidikan. Seorang guru yang mampu melakukan 
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pengelolaan kelas dengan baik dapat menciptakan suasana kelas yang nyaman 

sebagai tempat berlangsungnya kegiatan belajar mengajar. Sejalan dengan 

pengelolaan kelas yang baik, maka berbagai hambatan yang menghalangi kegiatan 

belajar mengajar dapat diminimalisir. Siswa juga akan lebih mudah untuk 

menguasai materi pelajaran sehingga hasil belajar siswa pun diharapkan dapat 

meningkat. 

Menurut Soedijarot (dalam Purwanto 2010: 46) mendefinisikan hasil belajar 

sebagai tingkat penguasaan yang dicapai oleh siswa dalam mengikuti proses belajar 

mengajar sesuai dengan tujuan pendidikan yang telah ditetapkan.  Menurut Susanto 

(2013: 5) mendefinisikan hasil belajar sebagai tingkat keberhasilan siswa dalam 

mempelajari materi pelajaran di sekolah yang dinyatakan dalam skor yang 

diperoleh dari hasil tes mengenai sejumlah materi pelajaran tertentu.  

Peningkatan hasil belajar siswa akan dipengaruhi oleh kualitas proses 

pembelajaran dikelas. Oleh karena itu untuk meningkatkan hasil belajar siswa, 

proses pembelajaran di kelas harus berlangsung dengan baik. Dengan demikian, 

dalam proses belajar-mengajar, seorang guru tidak hanya memiliki pengetahuan 

untuk diberikan kepada murid-muridnya. Tetapi guru dituntut untuk memiliki 

kemampuan untuk memanage atau mengelola kelas baik secara fisik maupun 

kelas dalam artian siswa di kelas. Ketika guru dapat mengelola kelas, maka akan 

tercipta suasana kelas yang kondusif dan memungkinkan sisa dapat belajar dengan 

memperoleh rasa nyaman sehingga mendukung kegiatan belajar mengajar yang 

efektif dan efisien.  
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Penelitian yang membahas masalah yang sama sudah pernah dilakukan 

oleh peneliti sebelumnya, yaitu penelitian Ria (2014), dengan judul “Pengaruh 

Pengelolaan Kelas terhadap Hasil Belajar Siswa Pada Mata Pelajaran Ekonomi 

Kelas X IPS di SMA Negeri 8 Pontianak”, dalam penelitian ini menggunakan 

metode deskripsif dengan bentuk penelitian studi hubungan. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa variabel pengelolaan kelas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap hasil belajar. 

Berdasarkan hasil pelaksanaan pada Program Pengalaman Lapangan 

(PPL) di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 Palembang masih banyak 

siswa yang kurang fokus dalam mengikuti proses pembelajaran khususnya pada 

mata pelajaran kearsipan. Suasana kelas menjadi semakin gaduh saat guru 

meminta siswa berdiskusi secara kelompok. Permasalahan tersebut mempengaruhi 

hasil belajar siswa. Masih ada siswa yang memperoleh hasil belajar belum 

mencapai nilai KKM (Kriteria Ketuntasan Minimal). Sebagian besar dikarenakan 

mereka kurang memahami materi yang disampaikan guru karena kurang fokus 

pada saat pembelajaran dan akibat kondisi kelas yang kurang kondusif. Peneliti 

memilih penelitian pada mata pelajaran kearsipan karena mata pelajaran kearsipan 

merupakan mata pelajaran produktif di kelas X jurusan OTKP (Otomatisasi Tata 

Kelola Perkantoran) yang jam pembelajarannya lebih banyak daripada mata 

pelajaran yang lain yaitu empat jam per-satu minggu. Maka dari hal inilah peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengelolaan Kelas 

terhadap Hasil Belajar Siswa Pada Mata Pelajaran Kearsipan di Sekolah 
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Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 Palembang” 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah berbeda dengan masalah. Masalah merupakan 

kesenjangan antara yang diharapkan dengan yang terjadi, maka rumusan 

masalah merupakan suatu pernyataan yang akan dicarikan jawabannya melalui 

pengumpulan data (Sugiyono, 2017: 55) 

Sehubungan dengan itu, maka permasalahan dalam penelitian ini adalah 

“Apakah ada Pengaruh Pengelolaan Kelas terhadap Hasil Belajar Siswa Pada 

Mata Pelajaran Kearsipan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 

Palembang” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk “Mengetahui 

Pengaruh Pengelolaan Kelas terhadap Hasil Belajar Siswa Pada Mata Pelajaran 

Kearsipan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 Palembang”. 

 

D. Hipotesis Penelitian 

 Menurut Arikunto (2013: 110) “Hipotesis adalah suatu jawaban yang 

bersifat sementara terhadap permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data 

yang terkumpul”. Hipotesis penelitian ini adalah: 
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 Ha :  Ada Pengaruh Pengelolaan Kelas terhadap Hasil Belajar Siswa pada 

Mata Pelajaran Kearsipan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) 

Negeri 1 Palembang 

Ho :  Tidak ada Pengaruh Pengelolaan Kelas Terhadap Hasil Belajar 

Siswa Pada Mata Pelajaran Kearsipan di Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) Negeri 1 Palembang 

 

E. Kegunaan Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan mampu mengungkap informasi-informasi 

yang terkait dilapangan tentang pengelolaan kelas oleh guru yang berpengaruh 

terhadap hasil belajar siswa. Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat 

bagi semua pihak antara lain: 

1. Bagi sekolah 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan sekolah 

untuk meningkatkan pengelolaan kelas oleh guru khususnya pada mata 

pelajaran kearsipan.  

2. Bagi guru 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

masukkan bagi guru dalam melaksanakan proses pembelajaran guna 

meningkatkan hasil belajar siswa pada mata pelajaran kearsipan. 

3. Bagi siswa 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan hasil belajar 

siswa pada mata pelajaran kearsipan. 
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F. Ruang Lingkup Penelitian  

 Untuk menghindari perluasan masalah dalam penelitian ini, maka ruang 

lingkup dalam penelitian ini hanya akan dibatasi penilaiannya, yaitu: 

1. Variabel (X) : Pengelolaan Kelas 

2. Variabel (Y) : Hasil Belajar Siswa Pada Mata Pelajaran Kearsipan 

3. Subjek yang diteliti adalah guru, tetapi angket disebarkan kepada 

siswa/siswi kelas X OTKP di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) 

Negeri 1 Palembang 

4. Penelitian dilaksanakan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 

1 Palembang, yang berlokasi di Jl. Letnan Jaimas No. 100, Kel. 20 Ilir 

Timur I, Kota Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia 

 

G. Definisi Operasional 

1. Pengelolaan kelas adalah keterampilan guru untuk menciptakan dan 

memelihara kondisi kelas yang optimal dan mengendalikannya bila 

terjadi gangguan dalam proses belajar mengajar. 

2. Hasil belajar adalah tingkat keberhasilan siswa dalam mempelajari 

materi pelajaran di sekolah yang dinyatakan dalam skor yang diperoleh 

dari hasil ujian atau tes. 
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