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ABSTRAK 

 

Ariani, Dini. 2019. Pengaruh Komunikasi Interpersonal Pimpinan Terhadap 

Kepuasan Kerja Kryawan Di PT.Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Betung. 

Skripsi, Program Studi Administrasi Pendidikan, Program Sarjana (S1) Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Pembimbing: (I) Dr. Herman Seri, M.Pd (II) Samsilayurni, S.Pd M.Si.  

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Pimpinan , Kepuasan Kerja , Karyawan 

Berdasarkan pengamatan masih ada diantara karyawan-karyawan di PT. Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Betung yang kepuasan kerjanya rendah , apakah 

hal ini disebabkan oleh komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh pimpinan 

belum sesuai. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada Pengaruh 

Komunikasi Interpersonal Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT.Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Betung. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui Pengaruh Komunikasi Interpersonal Pimpinan Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Di PT.Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Betung. 

Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode korelasi. Analisis 

data yang digunakan adalah uji signifikan ( Uji t ). Berdasarkan analisis 

penelitian, hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa variabel Komunikasi 

Interpersonal Pimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan, hal ini ditunjukan dengan nilai koefesien korelasi rhitung   = 0.687 

dengan koefesien determinasi yaitu 47,3%. Berdasarkan (uji t) didapat bahwa 

thitung > ttabel  atau 6.557 > 1.677. sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh 

Komunikasi Intepersonal Pimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT. 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Betung. Artinya semakin baik penerapan 

komunikasi interpersonal pimpinan yang dilaksanakan maka semakin baik pula 

tingkat kepuasan kerja karyawan dan begitu pun sebaliknya jika penerapan 

komunikasi interpersonal pimpinan tidak baik makan tingkat kepuasan kerja 

karyawan akan menurun karena sangat berpengaruh pada kepuasan kerja 

karyawan. Saran bagi pihak PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Betung 

hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu cara untuk meningkatkan kepuasan 

karyawan dalam bekerja.  
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998, bank merupakan badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya ke masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Jadi bank 

merupakan lembaga keuangan yang kegiatan usahanya adalah menghimpun dana 

dari masyarakat dan menyalurkan kembali dana tersebut kemasyarakat.  

Selain itu menurut Kasmir (2010:215) menyatakan bahwa tujuan utama bank 

didirikan adalah sebagai agen pembangunan, baik bank pemerintah maupun bank 

swasta. Artinya ikut membantu pemerintah dalam menjalankan kegiatan ekonomi 

dengan cara membantu masyarakat dalam menjalankan transaksi keuangan dan 

investasi yang mereka lakukan. Oleh karena itu setiap bank berusaha untuk 

memberikan layanan terbaiknya kepada seluruh lapisan masyarakat.  

Dalam hal ini suatu organisasi akan berhasil atau bahkan gagal sebagian besar 

ditentukan oleh pimpinan, pimpinanlah yang bertanggung jawab atas kegagalan 

pelaksanaan suatu pekerjaan (Miftah 2017:01) kemudian sebagai kegiatan 

pendukung di perbankan yaitu Karyawan, Menurut Undang-Undang Tahun 1969 

tentang Ketentuan-Ketentuan Pokok Mengenai Tenaga Kerja dalam pasal 1 

dikatakan bahwa karyawan adalah tenaga kerja yang melakukan pekerjaan dan 

memberikan hasil kerjanya kepada pengusaha yang mengerjakan dimana hasil 
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karyanya itu sesuai dengan profesi atau pekerjaan atas dasar keahlian sebagai mata 

pencariannya, jadi pengertian karyawan itu sendiri merupakan  kekayaan utama 

dalam suatu perusahaan, karena tanpa adanya keikutsertaan mereka, aktifitas 

perusahaan tidak akan terlaksana. 

Pada umumnya kunci kesuksesan dari sebuah perusahaan itu sendiri yaitu 

kepuasan kerja karyawan , adapun menurut Miftah (2017:11)  perilaku 

mengarahkan dapat dirumuskan sebagai sejauh mana seorang pemimpin melibatkan 

diri dalam komunikasi satu arah, kemudian selain memiliki perilaku yang 

mengarahkan pemimpin harus mempunyai perilaku mendukung yang melibatkan 

diri dalam komunikasi dua arah, misalnya mendengar dan memberikan 

dorongan/dukungan. 

Selain dengan mengutamakan kualitas kinerja, komunikasipun tidak kalah 

penting karena tanpa adanya komunikasi dalam sebuah kinerja maka proses 

pekerjaan itu tidak akan berjalan sesuai dengan tujuannya. Salah satunya dengan 

menggunakan komunikasi interpersonal.  Komunikasi antarpribadi (interpersonal 

communication) adalah komunikasi antara orang-orang secara tatap muka, yang 

memungkinkan setiap pesertanya menangkap reaksi orang lain secara langsung, 

baik secara verbal maupun non verbal (Suciati,2015:01). Sedangkan menurut 

Herdiyan (2013:5) menjelaskan bahwa “Komunikasi interpersonal adalah 

penyampaian pesan oleh satu orang dan penerimaan pesan oleh orang lain atau 

sekelompok kecil orang, dengan berbagai dampaknya dan dengan peluang untuk 

memberikan umpan balik segera”.  Jadi, komunikasi interpersonal merupakan 

2 
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interaksi yang dilakukan secara tatap muka menyampaikan pesan oleh satu orang 

dan penerima pesan oleh orang lain agar memberikan dampak umpan balik.  

Selain itu kegiatan yang menjadi penunjang dalam perusahaan terletak pada 

komunikasi antar pribadi agar kepuasan kerja karyawan dalam mengharapkan suatu 

kepuasan dari tempat bekerja. Kepuasan bekerja memiliki tingkat puas yang 

berbeda-beda sesuai dengan nilai yang berlaku dalam diri setiap individu. Semakin 

banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu, maka 

semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan  (Pandi, 2018 : 73). 

Di samping itu, masalah kepuasan kerja karyawan selalu menjadi isu akhir-

akhir ini yang sering diperbincangkan, khususnya dalam proses management dan 

kerja sama dalam perusahaan tersebut(Pandi, 2018 :73). Bagaimana dengan adanya 

komunikasi interpersonal pimpinan dapat memberikan dampak psikologis terhadap 

karyawan atau kepuasan kerja karyawan pada saat melaksanakan pekerjaan supaya 

tercapainya tujuan yang diharapkan baik pimpinan maupun perusahaan.  

Dari uraian latar belakang diatas dapat disimpulkan bahwa komunikasi 

interpesonal pimpinan adalah sebuah bentuk komunikasi yang terdiri dari dua 

orang dengan hubungan yang mantap, hubungan yang saling menguntungkan 

antara pimpinan dan karyawan serta adanya kesadaran dari masing-masing  

kedua orang tersebut  untuk berpikir positif tentang hubungan mereka di suatu 

perusahaan atau bisnis, jika komunikasi yang diberikan pimpinan gagal untuk 

mempengaruhi bawahannya maka kepuasan kerja karyawan akan sulit 

terpenuhi , tetapi sebaliknya jika komunikasi yang diberikan oleh pimpinan 

3 
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mempengaruhi bawahannya maka tingkat kepuasan kerja karyawan akan 

semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh karyawan.  

Berdasarkan hasil observasi awal penulis  kepada pimpinan dan karyawan 

di PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Betung bahwa masih ada diantara 

karyawan yang belum mencapai tingkat kepuasan yang baik. Apakah hal ini 

disebabkan oleh komunikasi interpersonal yang diterapkan pimpinan di PT. 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Betung. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka tertarik untuk meneliti dan 

membahasnya dengan judul: ”Pengaruh Komunikasi Interpersonal 

Pimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT. Bank Sumsel 

Babel Cabang Pembantu Betung”.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan dalam penelitian ini 

adalah “ Apakah ada Pengaruh Komunikasi Interpersonal Pimpinan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Betung”.  

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan Permasalahan diatas maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Apakah ada Pengaruh Komunikasi Interpersonal Pimpinan 

4 
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Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Betung”.  

D. Hipotesis Penelitian  

Menurut Arikunto(2013:110) Hipotesis adalah suatu jawaban yang bersifat 

sementara terhadap permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data 

yang terkumpul. Dari isi hipotesis penelitian, berupa :  

Ha : Ada Pengaruh Komunikasi Interpersonal Pimpinan Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan di PT.Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Betung. 

Ho :  Tidak ada Pengaruh Komunikasi Interpesonal Pimpinan Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan di Pt. Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Betung 

E. Kegunaan Penelitian 

1. Bagi penulis  

Dapat membandingkan antara teori dengan realita dan mewujudkannya 

dalam bentuk skripsi, dan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

peneliti sehingga dapat mengaplikasikan teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan.  

2. Bagi perusahaan  
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Hasil penelitian yang dilakukan dapat memberikan masukan dalam 

mengembangkan proses komunikasi interpersonal pimpinan sehingga 

dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan  

3. Bagi pihak akademik 

Merupakan tambahan informasi dan refrensi bacaan khususnya bagi 

mahasiswa yang akan menyusun laporan tugas akhir yang berkaitan 

dengan administrasi pendidikan.  

F. Asumsi Penelitian  

Anggapan dasar merupakan landasan teori di dalam pelaporan hasil 

penelitian nanti (Arikunto, 2010:104). Berdasarkan anggapan tersebut penliti 

mengemukakan anggapan dasar bahwa: 

1. Pembaharuan perusahaan, bentuk komunikasi interpersonal pimpinan 

untuk menciptakan rasa psikologis karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

2. Sikap kepemimpinan yang baik dan tanggap akan berdampak terhadap 

perasaan kepuasan kerja karyawan. 

G. Ruang Lingkup Penelitian dan Keterbatasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini meliputi variavel-variabel yang akan diteliti, 

pembahasan masalah, populasi atau subjek penelitian dan lokasi penelitian.  
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1. Variabel (X) Komunikasi Interpersonal Pimpinan 

2. Variabel (Y) Kepuasan Kerja Karyawan 

3. Subjek yang diteliti pimpinan di PT. Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Betung 

4. Tempat penelitian di PT. Bank Sumsel Babel Cabang pembantu Betung 

 

H. Definisi Istilah/Operasional  

1. Komunikasi interpersonal pimpinan merupakan komunikasi antara dua 

orang atau lebih secara tatap muka baik secara verbal maupun nonverbal 

dengan tujuan untuk memotivasi pihak lain sesuai dengan pekerjaannya 

dan mampu menciptakan rasa percaya diri dan dukungan dengan 

bawahannya agar tujuan organisasi tersebut tecapai.  

2. Kepuasan kerja karyawan adalah respon emosional yang ada didalam diri 

seseorang dalam menunjukan perbedaan antara jumlah penghargaan yang 

diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima 

berdasarkan situasi kerja yang telah dilakukannya 
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