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ABSTRAK

Rudiansya/ 212015108/ Pengaruh Motivas Kerja, Lingkungan Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Interbis Segahtera

Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, adakah pengaruh motivas kerja,
lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Interbis
Segjahtera Palembang. Adapun tujuannya untuk mengetahui pengaruh motivasi
kerja, lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Interbis
Segjahtera Palembang. Jenis penelitian ini adalah Asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 400 orang, dengan sampel yang diambil sebesar
8lresponden, dengan menggunakan teknik stratified sampling. Data yang
digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data melalui kusioner.
Anadlisis data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik
analisis menggunakan regres linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa : secara simultan terdapat pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan
disiplin kerjaterhadap kinerja karyawan PT. Interbis Sejahtera Palembang. Secara
parsial motivas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawvan PT. Interbis Seahtera Palembang. Secara parsial lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Interbis
Sgahtera Palembang. Secara parsiad disiplini kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Interbis Sejahtera Palembang.

Kata Kunci : motivas kerja, lingkungan kerja, disiplin kerja, kinerja
karyawan.



BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang
tinggi untuk membangun dan mengembangkan kinerja lingkungan.
Keberhasilan perusahaan di pengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor
penting adalah sumber daya manusia (SDM) karena sumber daya manusia
merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat perencanaan sampa dengan
evaluas yang mampu memanfaatkan sumber daya lainnya yang dimiliki oleh
organisas dan perusahaan. Yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam
meningkatkan kualitas kinerja adalah dengan memberikan perhatian berupa
motivasi kerja kepada karyawan. Selain itu hal terpenting yang harus dilakukan
oleh perusahaan adalah bagaimana karyawan dapat menikmati pekerjaannya
sehingga karyawan dapat mengerjakan pekerjaannya tanpa ada tekanan. Untuk
menyelesailkan masalah yang berkaitan dengan sumber daya manusia, dalam
hal ini pegawa perusahaan (organisasi) perlu menempatkan pegawal sesuai
dengan tujuan dan kemampuan. Sumber daya manusia merupakan salah satu
unsur dalam organisasi yang mempunya peranan penting dimana mau
mundurnya organisasi bergantung pada peran yang dijalankan oleh orang-
orang yang ada didalamnya. Tujuan perusahaan dengan hasil yang baik perlu
adanya kinerja yang baik pula. Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan
seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu di dalam melaksanakan

tugas di bandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti hasil kerja, target



atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah

disepakati bersama.

Riva dan Sagaa (2011: 548) Kinerja merupakan perilaku yang nyata
yang ditampilkan setiap orang sebagal prestasi kerja yang dihasilkan oleh
pegawa sesual dengan perannya dalam organisasi. Tersedianyaa fasilitas
keselamatan kerja semakin sedikit kemungkinan terjadinya kecelakaan kerja.
Ketetapan waktu kurang konsentrasi saat bekerja sehingga rentang untuk
melakukan kesalahan, penggunaan waktu pada saat jam kerja yang tidak
evektif, tidak terpenuhinya target dan realisasi pekerjaan yang ada dan masih
terdapat karyawan terlambat datang ketempat kerja dan meningalkan kantor

sebelum waktunya.

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
antaralain adanya motivasi kerja, lingkungan kerja dan disiplin kerja. Menurut
wibowo ( 2014 : 322 ) motivas merupakan dorongan terhadap serangkaian
proses perilaku manusia pada pencapian tujuan. Sedangkan elemen yang
terkandung dalam motivas meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan,
menjaga, menunjukan intensitas, bersifat terus menerus dan adanya tujuan.

Motivasi kerja yang tinggi dimiliki oleh seorang karyawan akan dapat
mendorong karyawan tersebut bekerja lebih semangat serta dapat memberikan
kontribus positif terhadap pekerjaan yang telah menjadi tanggung
jawabnya.Oleh sebab itu pemberian motivasi sangat penting dalam suatu
perusahaan, seseorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya sesuai

standar atau melampaui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam



bekerjatidak terpenuhi. Sekalipun karyawan yang memiliki kemampuan dalam
bekerja tinggi tapi tidak memiliki motivasi untuk menyelesaikan tugasnya
maka hasil akhir dalam pekerjaannya tidak akan memuaskan. Keterkaitan
tersebt menunjukkan bahwa tinggi rendahnya motivasi akan menentukan baik
tidaknya kinerja karyawan.

Menurut Danang Sunyoto (2015:44-47) Lingkungan kerja adalah segala
sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya
dadam menjalankan tugas-tugas yang diembannya. Lingkungan kerja
merupakan suatu keinginan karyawan terhadap pekerjaan akan gaji yang
cukup, keamanan pekerjaan, kesempatan untuk maju, pimpinan yang bijaksana
dan rekan kerja yang kompak.Lingkungan kerja yang nyaman dan aman akan
membuat karyawan juga ikut merasa nyaman dalam bekerja sehingga tugas
yang dilakukan oleh para karyawan dapat berjalan dengan baik, lingkungan
kerja yang baik meliputi beberapa aspek yang harus diperhatikan misalnya
ruangan kerja yang nyaman, kondisi lingkungan yang nyaman, suhu ruangan
yang tetap, terdapat pencahayaan yang memadai, warna cat ruangan, dan
hubungan dengan rekan kerja yang baik.

Kinerja karyawan yang baik dan efektif tidak hanya didorong dengan
adanya motivasi kerja dan lingkungan kerja sgja tapi juga dengan mempunyai
disiplin kerja yang tinggi. Disiplin yang baik dapat mencerminkan besarnya
tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepada
karyawan. Pembahasan tentang kedisiplinan artinya membahas tentang

bagaimana seseorang karyawan membangun konsistensi kuat dalam dirinya



yang semuanya itu bertujuan untuk membangun dan menciptakan kemajuan
bagi dirinya dan organisasi.

Malayu S.P Hasibuan ( 2014 : 193 ) menyatakan kedisiplinan adalah
kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan
norma-norma sosia yang berlaku. Kesadaran adalah sikap seseorang yang
secara sukarela menaati semua peraturan dan sadar akan tugasnya dan tangung
jawabnya. Jadi, dia akan memenuhi / mengerjakan semua tugasnya dengan
baik bukan atas paksaan. Disiplin yang baik menjamin dilakukannya pekerjaan
dengan cara yang benar sehingga akan menghasikan kinerja yang baik,

demikian sebaliknya.

Tabel 1.1
Tabel Produksi PT. Interbis sgjahtera Palembang

No Tahun Target Produks Realisas Produksi Persentase Peningkata

(Ton) (Ton) (%) n (%)
1 2014 15 1,56 104,00 -
2 2015 1,5 1,48 98,67 -5,33
3 2016 15 111 74,00 -24,67
4 2017 1,5 1,24 82,67 8,67
5 2018 15 0,86 57,33 -25,33
(

PT. Interbis Palembang tahun 2018)

Dari tabel produks di atas dapat dilihat kinerja karyawan periode 2014-
1018 diatas Karyawan PT. Interbis sgjahtera Palembang masih belum optimal
dalam bekerja dan belum sesuai dengan standar kerja berupa target yang
ditetapkan perusahaan. Alat atau sarana yang digunakan seperti mesin
pengemasan juga suka mengalami masalah teknis yaitu mesin sering macet
sehingga menghambat waktu pengerjaan, pemakaian mesin secara terus-

menerus setiap harinya dengan jeda waktu istirahat mesin hanya 1 sampai 2



jam perharinya sehingga membuat mesin panas dan mengalami kemacetan.
Kompetensi karyawan yang baru masuk bekerja di PT. Interbis Sejahtera
Palembang dalam hal packing juga dirasa kurang baik dapat dilihat dari
beberapa karyawan yang tidak mencapai target produksi yang ditetapkan
perusahaan perharinya.

Kondis kinerja di atas dipengaruhi oleh motivasi. Motivas kerjadi PT.
Interbis Sgjahtera palembang pun kurang baik. Pemberian kompensasi belum
berjalan dengan baik dikarenakan sering terjadinya keterlambatan seperti
keterlambatan pemberian bonus dan insentif. Selain itu supervis juga kurang
baik yaitu kurangnya pengarahan dan pelatihan yang diberikan atasan kepada
karyavan yang baru masuk bekerja. Selain itu perusahaan juga kurang
memberikan perhatian kepada karyawan yang sudah bekerja bertahun-tahun
untuk kenaikan jabatan. Hal ini menyebabkan karyawan merasa memiliki
status yang kurang jelas. Karyawan dalam bekerja tidak hanya mengharapkan
kompensasi semata, tetapi pada suatu masa mereka juga mengharapkan
kesempatan untuk menduduki jabatan dalam suatu perusahaan, dari beberapa
permasal ahan tersebutlah timbulnya penurunan kinerja karyawan.

Lingkungan kerja yang kurang kondusif karena hubungan antara
karyavan dan pimpinan kurang berjalan dengan baik, ini disebabkan
kurangnya komunikasi dari pimpinan. suara bising yang dihasilkan oleh mesin
produksi yaitu mesin pengaduk adonan membuat karyawan merasa kurang
nyaman. Selain itu dalam ha sirkulasi udara, Kondisi ruangan karyawan yang

luas tidak sebanding dengan ventilasi yang ada di ruangan karyawan yang



sedikit sehingga mengakibatkan sirkulasi udaranya kurang baik dan panas,
diperparah dengan kipas angin yang kurang berfungsi dengan baik karena
jarang dibersihkan sehingga debu di kipas angin menumpuk.

Permasalahan disiplin  kerja PT. Interbis Palembang kurang
pengetahuan tentang peraturan, prosedur, dan kebijakan yang ada merupakan
penyebab terbanyak tindakan indisipliner, kedisiplinan tidak akan berjalan
dengan baik apabila kebijakan yang ada tidak diketahui dengan jelas aturanya.
Pimpinan tidak menjelaskan secara rinci peraturan — peraturan yang sering
dilanggar berikut rasional dan konsekuensinya. Demikian pula peraturan /
prosedur atau kebijakan yang mengalami perubahan atau diperbaharui tidak
dinformasikan melalui diskusi. Selain itu, teladan pimpinan yang kurang baik,
seperti tidak mengontrol pekerjaan karyawan di dalam perusshaan dan
pimpinan sering tidak masuk dalam kerja juga merupakan aasan karyawan

untuk tidak masuk kerja, berikut penyimpangan disiplin kerja pada PT. Interbis

Palembang.
Tabel 1.2
Data Absensi Karyawan PT.Inter bis Palembang

Presentasi
No Tahun Cuti Sakit Izin Terlambat  Kehadiran
1 2014 3,40% 25,23% 3,48% 3 88%
2 2015 2,15% 43,25% 2,15% 2 93%
3 2016 5,68% 15,49% 5,68% 5 88%
4 2017 2,27% 40,16% 2,31% 2 93%
5 2018 3,26% 28,22% 3,26% 3 92%

Sumber: PT. Interbis Palembang tahun 2019

Dilihat dari tabel 1.2 Pada prakteknya PT. Interbis Palembang ada

beberapa karyawan yang masih suka tidak disiplin, ada sga karyawan yang



datang terlambat yang tadi nya jam masuk kerja pukul 07:30 pada
kenyataannya karyawan datang pukul 08:00. Dalam ha ini tujuan dan
kemampuan karyawan masih belum sgalan dengan baik seperti kurang
jelasnya tujuan perusahaan yang di tangkap oleh karyawan sehingga tujuan
tersebut tidak menantang dan mengakibatkan karyawan bekerja bukan
berorientas terhadap tujuan perusahaan, sementara teladan pemimpin sangat
kurang diberikan kepada karyawan dapat dilihat dari pemimpin yang sering
telat masuk kerja sesuai jadwal yang ditentukan perusahaan. Selain itu terhadap
karyawan yang terlambat, atasan dinilai masih kurang tegas dalam menegur
karyawan sehingga tidak menimbulkan efek jerabagi karyawan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dengan ini penulis
memberikan judul “Pengaruh Motivas, Lingkungan Kerja dan Disiplin,

Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Interbis Palembang.

. Rumusan masalah
Adakah pengaruh motivas kerja, lingkungan kerja dan disiplin kerja baik
secara bersama-sama maupun secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.

Interbis Segjahtera Palembang?

. Tujuan penelitian
Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan disiplin kerja
baik secara bersama-sama maupun secara parsial terhadap kinerja karyawan

PT. Interbis Sgjahtera Palembang.



D. Manfaat penélitian

1. Bagi pendliti
Penelitian ini dapat menberikan gambaran praktek dari teori yang selamaini
diperoleh pada saat perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya
manusia.

2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan masukan bagi
perusahaan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang ada
sehingga dapat dijadikan bahan evaluasi kinerja karyawandan menjadi
bahan evaluasi untuk meningkatkan motivas kerja dan disiplin kerja
karyawan.

3. Bagi almamater
Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian yang memilikitopik relatif sama.
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