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ABSTRAK 

Penti Fatima Ratnasari /212015098 / Pengaruh Buaran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Shampo Sunslik Di ABSTRAK 

Penti Fatima Ratnasari /212015098 / Pengaruh Buaran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Shampo Sunslik Di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana pengaruh Bauran 

Pemasaran secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian Shampo Sunsilk 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang dan 

Bagaimana pengaruh Bauran Pemasaran secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Tujuannya adalah untuk mengetahui pengaruh 

Bauran Pemasaran secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian Shampo 

Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

dan untuk mengetahui pengaruh Bauran Pemasaran secara persial terhadap 

keputusan pembelian Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Sample dalam penelitian ini sebanyak 100 

orang. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan analisis 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah Kuesioner (angket). 

Dan teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian Y = 0,661 + 0,707 X1 + 0,200 X2+ 0,402 X3 + 0,247 X4. Untuk uji F 

yaitu Fhitung (47,819) > Ftabel (2,467) artinya ada pengaruh signifikan bauran 

pemasaran (produk, harga, tempat dan promosi) terhadap keputusan pembelian 

Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Nilai thitung (4,909) > ttabel (1,985) artinya ada pengaruh signifikan 

produk terhadap keputusan pembelian Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Nilai thitung (2,135) > ttabel 

(1,985) artinya ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian 

Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Nilai thitung (3,864) > ttabel (1,985) artinya ada pengaruh signifikan 

tempat terhadap keputusan pembelian Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Nilai thitung (2,807) > ttabel 

(1,985) artinya ada pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian 

Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Pemasaran adalah sebagai suatu proses sosial dan managerial yang 

membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik produk, harga, tempat, 

promosi dan nilai dengan orang lain. Setiap organisasi memerlukan konsep 

pemasaran guna mengarahkan kegiatannya pada berbagai hal yang menjadi 

kebutuhan dan keinginan manusia. Oreantasi ini memungkinkan setiap perusahaan 

dapat mengarahkan semuah bagiannya untuk melakukan kegiatan sesuai tujuan 

yang akan dicapai. Kegiatan yang dimaksud merupakan kegiatan yang 

dinamikanya terus berubah sesuai dengan perubahan kebutuhan atau keinginan 

manusia. 

 Persaingan di era globalisasi yang semakin dinamis, kompleks, dan serba 

tidak pasti, bukan hanya sekedar memberikan peluang tetapi juga tantangan. 

Tantangan yang dihadapi perusahaan tidak lain untuk selalu mendapatkan cara 

terbaik guna merebut dan mempertahankan pangsa pasar. Setiap perusahaan 

dalam industry Ini berusaha untuk menarik calon konsumen melalui pemberian 

informasi mengenai produk yang dimilik. Perusahaan saling bersaing dalam hal 

memasarkan produknya guna memposisikan produk mereka tepat dibenak 

konsumen. 

 Pentingnya pemahaman tentang konsumen dapat ditemukan pada defines 

pemasaran itu sendiri, pemasaran pada umumnya kegiatan penting didalam 
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perusahaan dimana perusahaan akan memasarkan produknya kekonsumen dan 

konsumen dapat menikmati produk yang mereka inginkan. Dan didalam 

pemasaran inilah akan terjadi transaksi jual beli antara para penjual dengan para 

pembeli. Dengan perkembangan teknologi yang berkembang dengan begitu pesat 

memungkinkan produk dan jasa yang dihasilkan jika tidak diimbangi dengan 

teknologi maka produk dan jasa yang kita hasilkan tidak ada artinya. Dengan 

demikian para manajer perusahaan harus dan perlu mempertimbangkan dan harus 

merencanakan terlebih dulu sebelum melaksanakan kegiatan yang sesuai dengan 

keinginan, kebutuhan, dan harapan para konsumen, pemasar harus menganalisis 

prilaku para konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk. 

 Produk memiliki arti penting bagi perusahaan karena tanpa adanya produk, 

perusahaan tidak akan dapat melakukan apapun dari usahanya. Pembeli akan 

membeli produk kalau merasa cocok, karena itu produk harus disesuaikan dengan 

keinginan ataupun kebutuhan pembeli agar pemasaran produk berhasil. Dengan 

kata lain, pembuatan produk lebih baik dioreantasikan pada keinginan pasar atau 

selera konsumen.Harga merupakan suatu nilai tukar yang bisa disamakan dengan 

uang atau barang lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa 

bagi seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu.Shampo 

merupakan suatu kebutuhan manusia dan masuk kedalam peralatan mandi kita 

sehari-hari. Shampo adalah sediaan kosmetik yang digunakan untuk maksud 

keramas rambut, sehingga setelah itu kulit kepala menjadi bersih, dan sedapat 

mungkin menjadi lembut, mudah diatur, dan berkilau. Dan merupakan perawatan 
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rambut yang digunakan untuk menghilangkan minyak, debu, serpihan kulit, dan 

kotoran lain dari rambut.  

 Shampo merupakan produk yang digunakan untuk menjaga kebersihan 

dan kesehatan rambut. Sehingga pemilihan shampo yang tepat akan sangat 

berpengaruh pertumbuhan rambut. Saat ini shampo yang beredar di pasar 

Indonesia sangat beranekaragam, antara lain, Rejoice, Dove, Pantene, Clear, 

Sunsilk dan lain sebagainya. Shampo Sunsilk merupakan salah satu merek yang 

telah bertahan selama puluhan tahun dan mendominasi pangsa pasar di Indonesia.   

Sunsilk merupakan salah satu produk shampo yang diproduksi oleh PT 

Unilever Indonesia TBK dan mulai dipasarkan di Indonesia sejak tahun 1952. Dan 

merupakan shampo yang mengandung bahan-bahan natural untuk menjaga 

keindahan rambut, khususnya perempuan Indonesia. Sejak produk pertamanya 

dipasarkan. Sunsilk terus melakukan inovasi-inovasi guna memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumennya, terutama yang berkaitan dengan perawatan rambut. 

Saat ini sunslik bekerja sama dengan pakar rawatan rambut kelas dunia untuk 

menghasilkan formulasi terbaik, berpaduan bahan-bahan alami dan teknologi 

untuk menjawab kebutuhan perawatan rambut perempuan Indonesia. Rambut 

merupakan salah satu bagian terpenting untuk perempuan. Shampo Sunsilk 

memahami bahwa setiap kegiatan penting perempuan akan berawal pada saat 

mereka berada didepan kaca. Dengan rambut yang indah dan berkilau mampu 

meningkatkan rasa percaya diri dan menciptakan semangat yang positif untuk 

menjalani rutinitas sehari-hari. Dalam kategori produk shampo sunsilk yang 

ditampilkan dalam Tabel 1.1 berikut|: 
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Tabel 1.1 

Daftar Varians Shampo Sunsilk 

No Varians Shampo Sanslik Kegunaan 

1 Sunsilk Shoft Dan Smooth Untuk rambut halus dan lembut 

2 Sunsilk Clean Dan Fresh Untuk rambut segar 

3 Sunsilk Black Shine Untuk rambut hitam berkilau 

4 

Sunsilk Hair Fall Solution  Untuk menjaga rambut tetap kuat dan 

tidak rontok 

5 

Sunsilk Ranharge anti 

Dandruff 

Untuk mengurangi ketombe 

6 Sunsilk Straight Dan Sleek  Untuk rambut tetap lurus 

Sumber : www.academia.edu/4890193/SUNSILK 

1. Produk: Sunsilk adalah salah satu produk shampo yang sangat 

dibutuhkan oleh para konsumen. Aromanya wangi dan dapat 

melembutkan rambut secara merata, sunslik juga dapat menghilangkan 

ketombe sehinga memberikan kepuasan bagi konsumen yang 

membelinya 

2. Harga: harga adalah salah satu strategi pemasaran yang dapat 

mempengaruhi pembelian pelangan terhadap suatu produk sunsilk, 

memiliki harga yang terjangkau tidak terlalu mahal sehingga konsumen 

lebih sering membelinya secara berkala. 

 

http://www.academia.edu/4890193/SUNSILK
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3. Tempat: tempat adalah salah satu strategi agar produk yang ditawarkan 

semakin dikenal oleh para konsumen. Selain memiliki produk kualitas 

yang terjamin sunsilk juga mudah ditemukan sehinga konsumen juga 

dapat dengan cepat untuk membeli produk tersebut. 

 Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Shampo Sunsilk Di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh Bauran Pemasaran secara bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

2. Bagaimana pengaruh Bauran Pemasaran secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Bauran Pemasaran secara bersama-sama 

terhadap keputusan pembelian Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Bauran Pemasaran secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Shampo Sunsilk di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penelitian 

Penelitian bermanfaat menambah wawasan dan kemampuan berfikir 

mengenai penerapan teori yang telah didapat dari perkuliahan yang telah 

diterima dan dipraktekkan kedalam penelitian yang sebenarnya. 

2. Bagi Almamater  

 Penelitian dapat dijadikan sebagai referensi dan bacaan bagi siapa saja 

untuk dijadikan sebagai bahan acuan dan perbandingan bagi peneliti 

selanjutnya yang melakukan penelitian serupa.
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