EFEKTIVITAS IKLAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
PALEMBANG

SKRIPSI

Nama : Putri Andam Dewi

Nim : 212015105

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

2019



EFEKTIVITAS IKLAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
PALEMBANG

Diajukan untuk Menyusun Skripsi Pada
Program Strata Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang

Diajukan Oleh :

Nama : Putri Andam Dewi

Nim : 212015105

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

2019



Fakuitas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah
Palembang

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Judul: Efektivitas Iklan Universitas Muhammadiyah Palembang.

Nama : Putri Andam Dewi
Nim 1212015108
Fakultas : Ekonomii
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Pemasaran
Diterima dan Disahkan
Pada Tanggal,
Pembimbing I, Pembimbing II.
; —f
DR. Diah Isnaini A.S.E, M.M. Titantina, Hj, S.E., M.Si
NIDN: 0207046301 NIDN: 0028626301
Mengetahui,

Dekan




PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Putri Andam Dewi

Nim 1212015105

Konsentrasi : Pemasaran

Judul Skripsi : Efektivitas Iklan Universitas Muhammadiyah Palembang

Dengan ini saya menyatakan:

13

Karya tulis ini adalah Asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan
gelarakademik Sarjana Strata 1 baik di Universitas Muhammadiyah
Palembang maupun di perguruan tinggi lain.

Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan pembimbing.

Dalam karya tulis ini terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnyadan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenarandalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar
yang diperoleh karena karya ini serta sanksi lainnya sesuai dengannorma
yang berlaku di perguruan tinggi ini.

Palembang, Juli 2019

Putri Andam Dewi



ABSTRAK

Putri Andam Dewi /21 2015 105 / 2019 / Efektifitas lklan Universitas
Muhammadiyah Palembang/Manajemen Pemasaran

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah iklan baliho UMP , iklan
brosur UMP, iklan koran UMP, dan iklan radio UMP efektif . Tujuan Penelitian
ini untuk mengetahui efektivitas iklan balliho UMP, iklan brosur UMP, iklan
koran UMP, dan iklan radio UMP.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskriptif. Sampel dalam penelitian ini
adalah mahasiswa UMP angkatan 2018 sebanyak 245 orang dari seluruh Fakultas
yang ada di lingkungan UMP, dengan teknik sampling cluster sampling. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder .
Metode pengumpulan data melalui kuisioner dan pendukung. Teknik analisis data
yang digunakan analisis deskriptif (kualitatif) dan analisis inferensi (kuantitatif) ,
dengan teknik analisis uji hipotesis proporsi.

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan Iklan
Universitas Muhammadiyah Palembang tidak semua terbukti efektif, dilihat dari
empat media iklan yang ditinjau, yaitu : Iklan Baliho terbukti efektif dengan hasil
uji hipotesis Zo = 11,43 > Zy1 = 1,28, Iklan Brosur terbukti efektif dengan hasil
uji hipotesis Zo = 11,56 > Z,1 = 1,28, Iklan Koran terbukti tidak efektif dengan
hasil uji hipotesis Zo = 0,63 < Zy1 = 1,28, Iklan Radio terbukti tidak efektif dengan
hasil uji hipotesis Zy= 0,65 <Z,; = 1,28.

Kata Kunci :Efektivitas iklan



Abstract

Putri Andam Dewi/21 2015 105/2019/The Advertising Effectiveness of Muhammadiyah University
Palembang/ Marketing Management

The formulation of the problem in this study was whether effective UMP billboards advertisements,

UMP brochure adverti: UMP spaper adverti: and UMP radio advertisements.
The purpose of this study was to determine the cffectiveness of UMP billboards, UMP brochure
adverti: UMP ne adverti: and UMP radio advertisements.The type of this

research was descriptive. The sample of this study was 245 students in 2018 from all faculties in
Muhammadivah University. This used cluster sampling techniques. The data used in this study
were primary data and dary data. Methods of collecting data were questionnaires and
supporters. The data analysis techniques used were descriptive analysis (qualitative) and
inference analysis (quantitative), with the analysis technique of proportion hypothesis testing. The
results of the tests that had been carried out from this study indicated that Muhammadiyah
University Advertisements did not all prove effective, judging from the four advertising media
reviewed, namely: Billboards Ads proved effective with the results of the hypothesis test Z0 =
11.43> Z0.1 = 1.28, Brochure advertising proved effective with the results of the hypothesis test
70 = 11.56> Z0.1 = 1.28, Newspaper Advertising proved to be ineffective with the results of the
hypothesis test Z0 = 0.63 < Z0,1 = 1.28, Radio Ads proved to be ineffective with the results of the
hypothesis test Z0 = 0.65 < Z0,1 = 1.28.

Keywords: Advertising Effectiveness
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran memegang peran Yyang cukup penting bagi
kelangsungan usaha bisnis dengan hasil produk yang biasa saja bisa
jadi sukses hanya karena strategi pemasaran perusahaan terkait yang
cukup handal, sebaliknya sebuah usaha bisnis dengan produk yang
cukup berkualitas pun tak akan mengalami penjualan yang maksimal
jika tidak dilakukan upaya pemasaran yang baik terhadap para
konsumen. Pemasaran merupakan upaya untuk mempromosikan,
menginformasikan dan menawarkan kepada konsumen mengenai
sebuah produk usaha atau layanan jasa yang dikelola oleh senuah
perusahaan sebagai upaya untuk meningkatkan angka penjualan
produk atau layanan jasa tersebut. Tanpa adanya sebuah proses
pemasaran, maka pasar tidak akan tahu terhadap produk atau layanan
bisnis yang Kita buat.

Di era globalisasi dan informasi saat ini, banyak bentuk persaingan
bagi produsen untuk merebut pasar dan juga banyak terbuka peluang
untuk mengakses informasi membuat konsumen makin selektif dalam
memilih produk yang diinginkan. Agar dapat merebut pasar,
diperlukan adanya kemampuan untuk mengelola dan menyampaikan
informasi kepada konsumen melalui kegiatan periklanan, dengan

melalui iklan yang tepat sasaran dapat mempengaruhi persepsi



konsumen terhadap berbagai merek produk dipasar, pada akhirnya
konsumen dapat memilih produk, selain itu iklan diharapkan mampu
bersaing  dalam  menyampaikan  produk-produknya  untuk
memenangkan minat konsumen serta mampu mempertahankan citra
perusahaan itu sendiri. Agar konsumen merasa tertarik dengan iklan
tersebut, salah satu caranya adalah dengan melakukan iklan melalui
media luar ruangan yang misalnya balliho, banner, dan brosur. Cara
seperti itu bisa menarik perhatian orang-orang dan menciptakan
sebuah kesan yang tak terlupakan. Dengan memasangkan iklan seperti
itu konsumen mempunyai cara tersendiri, yakni harus mampu
membaca dengan cepat dan mampu mengingat oleh konsumen sasaran
yang melintasin jalan-jalan ramai, seperti persimpangan jalan, alun-
alun kota, dan jalan raya lainnya serta pesannya pun harus sampai
kebenak konsumen sasaran, karena dengan pemasangan iklan
produsen ingin produk pesannya sampai pada konsumen sehingga
meningkatkan penjualan produk perusahaan.

Periklanan (Advertising) merupakan suatu bentuk komunikasi
dengan tujuan mengajak orang yang melihat, membaca atau
mendengarnya untuk melakukan sesuatu. Menurut Suhandang
(2016:13) iklan adalah publikasi atau penyiaran yang berupa reklame,
pemberitahuan, pernyataan, atau tulisan dengan menyewa suatu
ruangan dengan maksud memperkenalkan atau memberitahukan

sesuatu melalui media pers. Cara untuk menghasilkan iklan yang baik,



iklan juga harus memperhatikan elemen-elemen dalam sebuah
rumusan yang dikenal sebagai AIDA, yang terdiri dari (Attention,
Interest, Desire, Action).

Promosi adalah suatu unsur yang digunakan  untuk
memberitahukaan dan membujuk pasar tentang produk atau jasa yang
baru pada perusahaan melalui iklan, promosi penjualan, maupun
publikasi. Banyaknya perguruan tinggi swasta yang ada di Palembang,
menyebabkan UMP harus selalu mengkomunikasikan jasanya kepada
calon-calon mahasiswa dengan melakukan promosi. Salah satu bentuk
promosi tersebut adalah dengan memasangkan iklan, membagikan
brosur dan mempromosikan kepada konsumen atau masyarakat yang
ada di kota Palembang.

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) adalah salah satu
Universitas perguruan tinggi swasta yang berada di Kota Palembang
yang di Bawah naungan Persyarikatan Muhammadiyah yang berdiri
sejak 15 Juni 1979. Yang belokasi: JI. Jend. Ahmad Yani 13 Ulu,
Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Universitas Muhammadiyah
Palembang (UMP) memiliki visi yaitu Menjadi universitas
berstandar nasional dan menghasilkan lulusan berdaya saing
tinggi serta unggul dalam ipteks yang berbasis keislaman pada
tahun 2022 menuju Universitas berstandar Internasional. Sebagai
lembaga yang bergerak dibidang pendidikan, calon konsumen utama

UMP adalah siswa-siswi yang telah menyelesaikan studinya dari



Sekolah Menengah Atas. Berbagai informasi tentang lembaga
pendidikan tinggi tentu akan menjadi fokus kelompok ini dan menjadi
dasar pertimbangan untuk memutuskan perguruan tinggi pilihan
konsumen. Informasi yang tepat tidak hanya menjelaskan tentang
ragam jurusan, fakultas, pelayanan, maupun fisilitas, akan tetapi
informasi tersebut juga harus sesuai dengan fakta kinerja perguruan
tinggi yang bersangkutan yang selama ini dipahami oleh pasar. Oleh
karena itu, pada dasarnya sebuah informasi adalah sebuah janji,
sehingga UMP secara terus menerus melakukan perbaikan kinerjanya
guna mewujudkan janji tersebut. Berikut hasil wawancara dengan
mahasiswa tentang frekuensi mereka melihat iklan UMP lewat

balliho, brosur, koran, radio dengan hasil sebagai berikut :

Tabel 1.1
Jawaban Mahasiswa Terhadap Iklan Balliho

No Indikator Ya Tidak
1 Apakah sering melihat papan iklan balliho 25 orang 5 orang
UMP diseputaran jalan ? (83,33%) 16,67%

2 Apakah tertarik dengan iklan balliho UMP ? 20 orang 10 orang
(66,67%)  (33,33%)

3 Apakah anda dapat informasi terhadap iklan 23 orang 7 orang
tersebut ? (76,67%) (23,33%)

4 Apakah masuk UMP karena melihat iklan 13 orang 17 orang
tersebut ? (43,33%) (56,67%)

Rata-rata 67,5% 32,5%

Sumber : Hasil wawancara pendahuluan, 2019

Berdasarkan tabel 1.1 tampaknya iklan balliho UMP efektif.

Semua indikator memiliki jawaban ya dengan jumlah yang lebih
banyak. Apabila dilihat berdasarkan rata-rata, jumlah mahasiswa
menjawan ya sebanyak 67,5% dan 32,5% menjawab tidak. Meskipun

demikian dari semua mahasiswa 32,5% menjawab tidak, ada 17 orang



(56,67%) mahasiswa masuk UMP bukan karena melihat iklan

tersebut.
Tabel 1.2
Jawaban Mahasiswa Terhadap Iklan brosur
No Indikator Ya Tidak
1 Apakah pernah menerima brosur yang berisi 22 orang 8 orang
tentang UMP ? (73,33%)  (26,67%)

2 Apakah tertarik dengan brosur UMP tersebut ? 25 orang 5 orang
(83,33%) (16,67)

3 Apakah isi brosur lengkap dengan apa yang 21 orang 9 orang

anda ingin ketahui ? (70%) (30%)
4 Setelah anda membaca brosur, apakah anda 19 orang 11 orang
masuk UMP karena melihat brosur tersebut ? (63,33%) (36,67%)
Rata-rata 72,50% 27,50%

Sumber : Hasil wawancara pendahuluan, 2019

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, tampaknya iklan brosur UMP efektif.
Semua indikator memiliki jumlah jawaban ya lebih banyak. Apabila
dilihat berdasarkan rata-rata, jumlah mahasiswa yang menjawab ya
sebanyak 72,50% dan 27,50% menjawab tidak. Meskipun demikian
dari semua mahasiswa 27,50% menjawab tidak, ada 11 orang

(36,67%) mahasiswa masuk UMP bukan karena melihat iklan

tersebut.
Tabel 1.3
Jawaban Mahasiswa Terhadap Iklan Koran
No Indikator Ya Tidak

1 Apakah pernah melihat iklan UMP dikoran ? 17 orang 13 orang
(56,67%)  (43,33%)
2 Apakah tertarik dengan isi iklan UMP di 24 orang 6 orang

koran? (80%) (20%)
3 Apakah isi berita yang di koran lengkap dengan  15orang 15 orang
apa yang anda ingin ketahui ? (50%) (50%)
4 Apakah masuk UMP karena melihat iklan 14 orang 16 orang
tersebut ? (46,67%)  (53,33%)
Rata-rata 58,33% 41,67%

Sumber : Hasil wawancara pendahuluan, 2019
Berdasarkan tabel 1.3 tampaknya iklan UMP di koran cukup

efektif. Semua indikator memiliki jumlah jawaban ya lebih banyak.



Apabila dilihat berdasarkan rata-rata, jumlah  mahasiswa yang
menjawab ya sebanyak 58,33% dan 41,67% menjawab tidak.
Meskipun demikian dari semua mahasiswa 41,67% menjawab tidak,
ada 16 orang (53,33%) mahasiswa masuk UMP bukan karena melihat

iklan tersebut.

Tabel 1.4
Jawaban Mahasiswa Terhadap Iklan Radio

No Indikator Ya Tidak
1 Apakah pernah mendengar iklan UMP diradio ? 23 orang 7 orang
(76,67%) (23,33%)
2 Apakah tertarik dengan kalimat yang ada di 20 orang 10 orang
iklan radio ? (66,67%) (33,33%

3 Apakah pesan yang disampaikan oleh penyiar 21 orang 9 orang
radio lengkap dengan apa yang anda ingin (70%) (30%)

ketahui ?

4 Apakah anda masuk UMP karena mendengar 17 orang 13 orang
iklan UMP di radio? (56,67%) (43,33%)
Rata-rata 67,50%  32,50%

Sumber : Hasil wawancara Pendahuluan, 2019

Berdasarkan tabel 1.4 diatas, tampaknya iklan radio UMP efektif.
Semua indikator memiliki jumlah jawaban ya lebih banyak. Apabila
dilihat berdasarkan rata-rata, jumlah mahasiswa yang menjawab ya
sebanyak 67,50% dan 32,50% mahasiswa menjawab tidak. Meskipun
demikian dari semua mahasiswa 32,50% menjawab tidak, ada 13
orang (43,33%) mahasiswa masuk UMP bukan karena mendengar
iklan UMP diradio tersebut.

Berdasarkan tabel diatas, tampak sumber informasi yang diperoleh
mahasiswa tentang iklan UMP cukup variatif. Ketika diajukan
pertanyaan tentang seberapa sering mereka melihat iklan UMP,

sebagian besar mahasiswa menjawab (83,33%) mereka sering melihat



papan iklan balliho UMP, dan (73,33%) mereka sering melihat iklan
UMP melalui brosur. Sedangkan terdapat (83,33%) kebanyakan
mahasiswa mengetahui informasi tentang UMP melalui iklan brosur.
Kebanyakan dari mahasiswa yang masuk UMP (63,33%) karena
mereka melihat iklan brosur, dan (56,67%) mereka maka mendengar
iklan UMP yang ada diradio. Akan tetapi (56,67%) mahasiswa masuk
UMP bukan karena melihat iklan balliho diseputaran jalan, dan
(53,33%) mahasiswa masuk UMP juga bukan karena melihat iklan di
koran. Semakin banyak mahasiswa yang memberikan jawaban ya
terhadap beberapa pertanyaan di atas, dapat dikatakan iklan UMP
semakin efektif. Berdsarakan uraian dalam latar belakang masalah
tersebut, maka menjadi menarik jika dilakukan penelitian dengan
judul Efektivitas Iklan Universitas Muhammadiyah Palembang.
B. Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penulisan ini adalah :

1. Apakah iklan balliho UMP efektif ?

2. Apakah iklan brosur UMP efektif ?

3. Apakah iklan koran UMP efektif ?

4. Apakah iklan radio UMP efektif ?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui efetivitas iklan balliho UMP

2. Untuk mengetahui efektivitas iklan brosur UMP



3. Untuk mengetahui efektivitas iklan koran UMP
4. Untuk mengetahui efektivitas iklan radio UMP
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran tentang teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan dalam konsentrasi pemasaran
khususnya dalam kajian Periklanan.
2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi bagi

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)
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