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ABSTRAK

Dila Febriliantina / 212015218 / 2019 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Honda Vario di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang / Pemasaran

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembelian Honda Vario di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah
96 responden, dengan teknik sampling yang digunakan adalah pisposive sampling.
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Dengan metode
pengumpulan data kuisioner (angket)

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian inii adalah analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan Y = 1,147 + 0,259X; + 0,40 X, kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian Honda Vario di Fakultas
Ekonomi dan Bisinis Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil uji F yang
menunjukkan 15,071 > 3,07, artinya kualitas produk dan harga
mempengaruhikeputusan pembelian Honda Vario di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang.

Kata Kunci : Kualitas Produk dan Harga terhadap keputusan pembelian
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran menurut Kotler dan Keller (2009:5) merupakan suatu fungsi
organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, dan
memberi nilai kepada pelanggan untuk mengelolah hubungan pelanggan dengan
cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya, karena kita
memandang manajemen pemasaran (marketing management) sebagai seni dan
ilmu memilih pasar sasaran dan meraih, mempertahankan serta menumbuhkan
pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan, dan mengkomunikasikan nilai
pelanggan yang unggul.

Perkembangan industri otomotif dunia sangat cepat pesat dan cenderung
meningkat tiap tahunnya, seiring dengan kebutuhan permintaan konsumen akan
sarana transportasi yang memadai. Terbukti dari semakin ramainya jalanan kota
dan lalu lintas yang semakin padat oleh kendaraan motor. Serta diikuti dengan
lahir dan tumbuhnya perusahaan-perusahaan baru yang berupaya semaksimal
mungkin untuk mendapatkan dan mempertahankan pangsa pasar yang ada.

Keputusan Pembelian Konsumen adalah proses pengintegrasian yang
mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif atau
lebih dan memilih salah satu di antaranya (Etta Mamang Sangadji dan Sopiah,
2013 :121).Tingkat keterlibatan konsumen dalam suatu pembelian dipengaruhi
oleh stimulus (rangsangan). Dengan perkataan lain, apa seseorang merasa terlibat

atau tidak terhadap suatu produk ditentukan apakah dia merasa penting atau tidak



dalam pengambilan keputusan pembelian produk atau jasa.

Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk untuk melaksanakan
fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan operasi dan
perbaikan serta atribut bernilai lainnya. Menurut, Kotler dan Keller (2012 : 121)
jika perusahaan ingin berkembang apalagi harus meraih keuntungan, mereka tidak
lagi punya pilihan selain mengadopsi konsep kualitas. Ini menunjukan jika
kualitas memiliki pengaruh terhadap pelanggan. Pelanggan tentunya tidak akan
membeli produk yang tidak bisa memenuhi harapan, produk yang mempunyai
kualitas baik, seperti handal, cepat, ketahanan memiliki karakteristik yang berbeda
serta memiliki spesifikasi yang sesuai keingginan pelanggan akan membuat
pelanggan akanmmersa puas dan tertarik, maka tinggi keinginan pelanggan untuk
melakukan pembelian.

Harga ialah salah satu bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan,
elemen,lain menghasilkan biaya. Menurut, Kotler dan Keller ( 2009 : 67 ).
Menurut Kotler dan Keller (2009 : 76) Ketika konsumen membeli suatu produk,
mereka menukar suatu nilai ( harga ) untuk mendapatkan suatu nilai lain ( manfaat
karena memiliki atau menggunakan produk) pelanggan mengangap bahwa harga
lebih tinggi dari nilai produk, maka tidak akan membeli produk jika pelanggan
menggangap harga dibawah nilai produk, maka akan membeli produk tersebut.

Perkembangan industri otomotif dunia sangat cepat serta cenderung
meningkat tiap tahunnya, seiring dengan kebutuhan dan permintaan konsumen
akan sarana transportasi yang memadai. Terbukti dengan semakin ramainya

jalanan kota dan lalu lintas yang semakin padat oleh kendaraan motor. Serta



diikuti dengan lahir dan tumbuhnya perusahaan-perusahaan baru yang senantiasa
berupaya semaksimal mungkin untuk mendapatkan tempat ataupun bagian serta
mempertahankan pangsa pasar yang ada.

Pesatnya pertumbuhan industri sepeda motor di Indonesia juga dipengaruhi
oleh masuknya sejumlah produsen sepeda motor dari luar yang rata-rata dari
Jepang dan Cina. Persaingan bisnis yang dihadapi perusahaan-perusahaan pada
saat ini semakin ketat, hingga menuntut manajemen perusahaan untuk lebih
cermat dalam menentukan strategi bersaingnya, agar dapat memenangkan
persaingan yang dihadapi. Manajemen perusahaan dituntut dapat mendesain dan
mengimplementasikan strategi pemasaran yang mampu mempertahankan dan
meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap produk dan harga yang ditawarkan
perusahaan. Dalam meningkatkan persaingan perusahaan harus dapat
memenangkan persaingan tersebut dengan menampilkan produk yang terbaik dan
harga yang terjangkau.

Melihat dari tingginya aktivitas yang dilakukan dalam keadaan sehari-hari
maka orang lebih memilih untuk menggunakan alat transportasi pribadi dibanding
dengan alat transportasi umum, terutama sepeda motor guna menunjang aktivitas
sehari-hari. Selain merupakan alat transportasi yang praktis dan lincah manakala
digunakan untuk melewati kemacetan baik dalam kota maupun luar Kkota,
konsumsi bahan bakar sepeda motor lebih rendah jika dibandingkan dengan
kendaraan roda empat. Kemudahan kredit sepeda motor serta perilaku masyarakat
yang cenderung konsumtif pun menambah jumlah pengguna sepeda motor dari

waktu ke waktu.



Saat ini, motor matic (automatic) menjadi salah satu motor favorit bagi
masyarakat Indonesia daripada motor bebek atau manual. Motor matic merupakan
motor yang berstransmisi otomatis sehingga lebih mudah dalam penggunaanya.

Honda Vario adalah sebuah skuter bertransmisi otomatis yang di produksi oleh
Astra Honda Motor di Indonesia sejak tahun 2006. Skuter ini di maksudkan untuk
mengantisipasi makin banyaknya populasi skuter otomatis yang beredar di pasar
sepeda motor Indonesia. Vario telah muncul dalam berbagai varian dengan
kapasitas mesin muali dari 108,0 cc (6,6 cu in) 149,3 cc (9,1 cu in).

Keunggulan Honda Vario dapat dilihat dari ketertarikan seseorang terhadap
PT Astra Honda Motor, sehingga memutuskan untuk memilih membeli produk
Honda Vario tersebut. Kualitas menjadi sorotan utama bagi perusahaan untuk
memberikan suatu kepuasan bagi konsumennya sehingga konsumen akan
memilih membeli produk tersebut. Konsumen memiliki pilihan produk sesuai
dengan keinginan seperti Honda Vario 110, Honda Vario 125, dan Honda Vario
150.

Pilihan penyalur Honda Vario mudah didapat karena PT. Astra Honda sudah
memiliki cabang di setiap daerah, yang tersebar di seluruh Indonesia baik kota
maupun desa sehingga konsumen lebih mudah untuk memperolehnya.

Metode pembayaran Honda Vario juga sangat mudah karena sekarang sudah
bisa melakukan pembayaran secara kredit tidak hanya secara cash, hal ini
tentunya sangat memudahkan seseorang untuk memiliki Honda Vario tersebut.
Dengan ini dilakukan riset awal kepada 30 responden yang ada di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP).



Dipilihnya lokasi penelitian di FEB UMP karena lingkungan kampus banyak
dijumpai mahasiswa yang menggunakan Honda Vario.

Berikut hasil survey awal penulis terhadap 30 mahasiswa:

Tabel 1.1

Tabel Hasil Pra Riset

No Indikator Setuju Tidak Setuju
1. Mesin Honda Vario awet 16 14
2. Honda Vario irit bahan bakar 18 12
3. Desain Honda Vario menarik 13 17
4. Jok lebar dan tebal 12 18
5. Harga Honda Vario terjangkau 14 16
6. Kesesuaian harga Honda Vario 16 14

dengan kualitas

7. Harga Honda Vario lebih 11 19
terjangkau dibanding dengan harga
pesaing

8. Kesesuaian hargaHonda Vario 17 13

dengan manfaat

Sumber: Hasil Pra Riset di FEB UMP2018
Berdasarkan data yang diperoleh dari pendapat mahasiswa yang
menggunakan Honda Vario di Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas

Muhammadiyah Palembang (UMP) mengatakan bahwa mesin Honda Vario



awet,karena Honda Vario merupakan tipe motor matic yang di produksi oleh
pabrikan motor Honda dimana motor Honda Matic ini dilengkapi dengan adanya
mesin berkapasitas 125-150cc. Sehingga dapat dipastikan apabila performa mesin
motor Honda matic ini akan bekerja sangat luar biasa dan tahan dalam segala
medan. Dan Honda Vario ini dilengkapi dengan mesin jenis 4 tak menggunakan
system bahan bakar injeksi, sehingga konsumsi bahan bakar motor Honda ini akan
sangat irit, akan tetapi kurang setuju terhadap indikator desain Honda Vario
menarik, karena desain Honda Vario memiliki body yang cukup besar sehingga
menyulitkan pengendara pada saat jalanan macet. Dan dilihat dari fiturnya Honda
Vario memiliki jok atau tempat duduk yang lebar dan tebal sehingga pengendara
kurang nyaman ketika digunakan saat berkendara dalam waktu yang cukup lama
dan juga menyulitkan pengedara yang memiliki tubuh kecil.

Harga yang ditawarkan Honda Vario tidak terjangkau apabila
dibandingkan dengan pesaingnya. Hal ini terbukti dari riset awal pada mahasiswa
FEB UMP yang menggunakan Honda Vario mengatakan kurang setuju terhadap
indikator Harga Honda Vario yang terjangkau dan indikator harga Honda Vario
lebih terjangkau dibanding harga pesaing. Akan tetapi terlihat dari kesesuaian
harga dengan kualitas, harga Honda Vario sesuai dengan kualitas dar motor
tersebut, karena Honda Vario dilengkapai dengan berbagai macam fitur,
diantaranya adalah fitur Idling stop. Dengan demikian, harga yang ditawarkan
juga sangat sesuai dengan manfaat yang diberikan untuk menggantikkan biaya

yang dikeluarkan apabila menggunakan transporasi umum.



Berdasarkanlatar belakang masalah yang terjadi di atas maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Kualitas Produk dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Honda Vario di Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang”.

B. RumusanMasalah

Adakah pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian Honda
Vario di Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Muhammadiyah

Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian Honda Vario di Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas

Muhammadiyah Palembang

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Kegiatan ini dapat memperdalam dan mengaplikasikan ilmu yang
diperoleh penulis selama di bangku perkuliahan di bidang keputusan

pembelian.



2. BagiAlmamater
Hasil penelitian ini dapat menambah referensi perpustakaan Universitatas
Muhammadiyah Palembang sebagai wahana menggali ilmu pengetahuan,
Khususny amengenai keputusan pembelian.

3. Bagi PT. Astra Honda
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi perusahaan sebagai bahan

masukan mengenai kualitas produk dan harga dari PT. Astra Honda.
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