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INTISARI 

Pengelolaan pelayanan air bersih untuk kebutuhan masyarakat desa Sungai 

Lilin dilaksanakan oleh PDAM Tirta Randik Cabang Sungai Lilin yang 

merupakan perusahaan milik pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin, sama 

seperti PDAM di daerah – daerah lainnya di Indonesia, PDAM Cabang Sungai 

Lilin juga mempunyai masalah yang sama yaitu tingkat pelayanan (coverage 

level) yang rendah dan tingkat kehilangan air (uncounted water) yang tinggi. 

Dapat dilihat dari pasokan air yang tidak mengalir dalam 24 jam, bahkan air 

PDAM hanya mengalir dalam 2 hari sekali. 

Desa sungai lilin mengalami pertumbuhan penduduk yang cepat, serta tingkat 

ekonomi dan status sosial yang beragam sehingga kebutuhan sarana dan 

prasaranana penyediaan air bersih sangat dibutuhkan oleh masyarakat setempat. 

Dalam pelaksanaan sistem distribusi air bersih yang dilaksanakan oleh PDAM 

Tirta Randik Cabang Sungai Lilin Kabupaten Musi Banyuasin didistribusikan 

kepada masyarakat atau pelanggan aktif PDAM desa Sungai Lilin, yang 

mempunyai luas wilayah 885,28 km2 dengan jumlah penduduk 85.745 jiwa. Pada 

pendistribusian air bersihnya dengan menggunakan sistem pompa. 

Dari hasil analisis dengan menggunakan analisis realisasi kebutuhan 

diperoleh kebutuhan air bersih pelanggan PDAM Sungai Lilin untuk tahun 2019 

sebesar 961.646,81 m3/tahun dan di dapat jumlah pelanggan 2060. Dari produksi 

air bersih PDAM sebesar 949.416 m3/tahun, hanya dapat mendistribusikan  ke 

pelanggan sebanyak 2041, jadi jika diproyeksikan dengan realisasi kebutuhan 

pelanggan tahun 2019 kurang mencukupi. Pada analisa debit pada tiap tiap pipa 

maka didapat debit pada tiap pipa dan debit terbesar terdapat pada pipa 2 dengan 

debit 0,016 m3/detik, debit terkecil terdapat pada pipa 3 dan 4 dengan debit 0,008 

m3/detik.  

 

 

 

Kata kunci : pdam, distribusi, analisa. 
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ABSTRACT 

The management of clean water services for the needs of the village of Sungai 

Lilin is carried out by PDAM Tirta Randik Sungai Lilin Branch which is a 

government-owned company in Musi Banyuasin Regency, just like the PDAMs in 

other regions in Indonesia, Sungai Lilin Branch PDAM also has the same 

problem namely service level (coverage level) is low and the level of uncounted 

water is high. Can be seen from the supply of water that does not flow within 24 

hours, even PDAM water only flows in 2 days. 

Sungai Lilin village experiences rapid population growth, as well as various 

economic levels and social status so that the needs of facilities and infrastructure 

for the provision of clean water are greatly needed by the local community. In 

implementing the clean water distribution system implemented by PDAM Tirta 

Randik Sungai Lilin Branch, Musi Banyuasin Regency is distributed to the public 

or active customers of the Sungai Lilin village PDAM, which has an area of 

885.28 km2 with a population of 85,745 people. In distributing clean water using 

a pump system. 

From the results of the analysis using the realization of the needs analysis, 

the need for clean water from PDAM Sungai Lilin customers for 2019 was 

961,646.81 m3/year and the number of customers was 2060. 2041, so if projected 

to the realization of customer needs in 2019 is insufficient. In the analysis of the 

discharge for each pipe, the debit obtained for each pipe and the largest 

discharge is in pipe 2 with a debit of 0.016 m3/sec, the smallest discharge is in 

pipes 3 and 4 with a discharge of 0.008 m3/sec. 

. 

 

 

 

 

Keywords: dam, distribution, analysis. 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Desa sungai lilin mengalami pertumbuhan penduduk yang cepat, serta tingkat 

ekonomi dan status sosial yang beragam sehingga kebutuhan sarana dan 

prasaranana penyediaan air bersih sangat dibutuhkan oleh masyarakat setempat. 

Desa sungai lilin mempunyai luas wilayah 885,28 km² dengan jumlah 

penduduk 85.745 jiwa. Penduduk di Desa sungai lilin tidak seluruhnya 

menggunakan air bersih dari PDAM Tirta Randik, penduduk masih ada yang 

menggunakan air sungai dan air tanah untuk kebutuhan sehari – hari. 

Pengelolaan pelayanan air bersih untuk kebutuhan masyarakat desa sungai 

sungai lilin dilaksanakan oleh PDAM Tirta Randik Cabang Sungai Lilin yang 

merupakan perusahaan milik pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin. Sama 

seperti PDAM di daerah – daerah lainnya di Indonesia, PDAM Cabang Sungai 

Lilin juga mempunyai masalah yang sama yaitu tingkat pelayanan (coverage 

level) yang rendah dan tingkat kehilangan air (uncounted water) yang tinggi.  

Dalam pelaksanaannya, sistem penyediaan air bersih di Desa sungai lilin 

belum dapat berjalan dengan lancar terdapat beberapa permasalahan yang timbul 

dalam proses penyediaan air bersih selama ini, yaitu system distribusi tidak 

mampu memenuhi kebutuhan air seluruh pelanggan yang dapat dilihat dari 

pasokan air yang tidak mengalir dalam 24 jam, bahkan air PDAM hanya mengalir 

dalam 2 hari sekali dan dalam pendistribusian air yang 2 hari sekali itu juga 
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terkadang akibat faktor listrik padam, pendistribusian airnya pun tidak dapat 

distribusikan. Oleh karena itu saya akan melakukan penelitian dengan tema yaitu : 

“Analisa Kinerja Sistem Distribusi Air Bersih PDAM Tirta Randik Cabang 

Sungai Lilin Kecamatan Sungai Lilin Kabupaten Musi Banyuasin”. 

1.2 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk menganalisa kinerja sistem distribusi 

air bersih yang telah dilakukan oleh PDAM Tirta Randik Cabang Sungai Lilin 

dalam memenuhi air minum di Desa sungai lilin Kecamatan Sungai Lilin. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui kebutuhan air yang harus didistribusikan ke pelanggang PDAM 

Tirta Randik Cabang Sungai Lilin. 

2. Menganalisa debit aliran pada jaringan pipa di PDAM Tirta Randik Cabang 

Sungai Lilin. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang serta maksud dan tujuan dari penelitian ini, maka 

lebih lanjut akan dikaji masalah kinerja sistem jaringan distribusi air bersih 

PDAM Tirta Randik Cabang Sungai Lilin Kabupaten Musi banyuasin dalam 

memenuhi kebutuhan air bersih masyarakat Desa Sungai lilin yaitu sebagai 

berikut : 

1. Berapa besar kebutuhan air yang harus disediakan PDAM Tirta Randik 

Cabang Sungai Lilin pada tahun 2019, bagaimana ketersediaan air dengan 

kebutuhan PDAM Kecamatan Sungai Lilin sampai Tahun 2019? 
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2. Seberapa besar penambahan distribusi tahun 2019 untuk wilayah Kecamatan 

Sungai Lilin? 

3. Bagaimana debit aliran pada jaringan pipa PDAM Tirta Randik Cabang 

Sungai lilin.  

1.4 Batasan Masalah 

Untuk memfokuskan penelitian dan memperjelas penyelesaian sehingga 

mudah dipahami dan penyusunannya lebih terarah, maka dilakukan pembatasan 

masalah ditinjau yaitu : 

1. Penelitian terletak di Kecamatan Sungai Lilin Kabupaten Musi Banyuasin, 

hanya dilakukan di PDAM Tirta Randik Cabang Sungai Lilin. Penelitian juga 

difokuskan pada distribusi air bersih untuk memenuhi kebutuhan air bersih. 

2. Perhitungan jumlah kebutuhan air bersih yang meliputi kebutuhan social, 

niaga , non niaga, industry, khusus dan porsentense kehilangan air, sehingga 

didapatkan jumlah kebutuhan air yang harus tersedia semua jenis pelanggan 

pada tahun 2019. 

3. Perhitungan debit aliran  pada jaringan pipa pada PDAM Tirta Randik 

Cabang Sungai Lilin, dengan menggunakan metode Hardy – Cross. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Dalam Penenlitian ini Sistem penulisan atau sistematika penulisan akan 

disusun menjadi 5 ( lima ) bab saling melengkapi dan saling berhubungan 

sehingga menjadi satu kesatuan utuh.  

Adapun sistematika penulisan diurakan sebagai berikut : 
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BAB I  Pendahuluan 

Menguraikan yang menjadi latar belakang penelitian, pembatasan 

dan perumusan maslah, maksud dan tujuan yang ingin dicapai, 

ruang lingkup dan sistematika dari penulisan laporan penelitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Bab ini membahas dasar teori tentang peranan system air bersih, 

sistem jaringan distribusi air bersih, indikator untuk kerja 

pengoperasian system distribusi air bersih, analisa jaringan 

perpipaan, standar debit aliran air bersih, standard kualitas air 

bersih serta tingkat kepuasan terhadapat pelayanan system jaringan 

distribusi air bersih. 

BAB III Metodologi Penelitian 

 Membahas metode penelitian yang berisikan tentang pembatasan 

penelitian, populasi dan sample penelitian, metode pengumpulan 

data, instrument penelitian serta pengolahan dan analisis data 

penelitian. 

BAB IV Pembahasan 

Memaparkan karakteristik data penelitian, hasil pengolahan data 

penelitian dan membahas tentang hasil dari penelitian yang 

dibandingkan  dengan studi literature untuk mengetahui kondisinya  

dari daerah tersebut.  
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BAB V Kesimpulan dan Saran 

Memberikan Kesimpulan dari hasil penelitian dan saran – saran 

yang dianggap perlu untuk meningkatkan kinerja serta tingkat 

kepuasan pelanggan terhadap system distribusi air bersih PDAM 

Tirta Randik Cabang Sungai Lilin. 
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1.6 Bagan Alir Penulisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Bagan Alir Penulisan  
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1.7 Gambar Lokasi 

 

Gambar 1.2 Peta Lokasi 
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