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ABSTRACT

ADITYA RAMADHAN / 922.16.040 “The Effect of Motivation,
Organization Environment and Leadership Style to Performance of Employee
in PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya at Palembang”, supervised by
Dr. Omar Hendro, S.E., M.Si and Dr. H. Mustopa Marli Batubara, MP.

The aim of this study was: (1) To know the overall effect of motivation,
organization environment and leadership style toward performance of employee
in PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya at Palembang; (2) To know the
effect of motivation toward performance of employee in PT. Sarana Pembangunan
Palembang Jaya at Palembang; (3) To know the effect of organization
environment toward performance of employee in PT. Sarana Pembangunan
Palembang Jaya at Palembang; (4) To know the overall effect of leadership style
toward performance of employee in PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya at
Palembang.

Data collected through distribution of questionnaires. Calculation of data
used qualitative data that has been changed to quantitative data. The variables of
this study was motivation (X1), organization environment (X2), leadership style
(X3), and employee’s performance (Y). The sample of this study was 100
employees. Data were analyzed by using multiple linear regression analysis.

The result of this study was: (1) Motivation, organization environment and
leadership style have positive and significant effect toward performance of
employee in PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya at Palembang; (2)
Motivation doesn’t have significant effect toward performance of employee in PT.
Sarana Pembangunan Palembang Jaya at Palembang; (3) Organization
environment doesn’t have significant effect toward performance of employee in
PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya at Palembang; (4) Leadership style has
positive and significant effect toward performance of employee in PT. Sarana
Pembangunan Palembang Jaya at Palembang.

Keyword : Motivation, Organization Environment, Leadership Style, and
Employee’s Performance.
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ABSTRAK

ADITYA RAMADHAN / 922.16.040, “Pengaruh Motivasi,
Lingkungan Organisasi dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang”,
dibawah bimbingan Bapak Dr. Omar Hendro, SE., M.Si. dan Bapak
Dr. H. Mustopa Marli Batubara, MP.

Penelitian ini bertujuan : (1) Untuk mengetahui pengaruh motivasi,
lingkungan organisasi dan gaya kepemimpinan secara bersama - sama terhadap
kinerja karyawan PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang;
(2) Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Sarana
Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang; (3) Untuk mengetahui
pengaruh lingkungan organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Sarana
Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang; dan (4) Untuk mengetahui
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Sarana
Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang.

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner
(angket), data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan data
kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Variabel yang digunakan adalah
motivasi (X1), lingkungan kerja (X2), gaya kepemimpinan (X3) dan kinerja
karyawan (Y). Sampel yang digunkan berjumlah 100 pegawai. Alat analisis yang
digunakan addalah analisi regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian bahwa  : (1) ada pengaruh positif dan
signifikan motivasi, lingkungan organisasi dan gaya kepemimpinan secara
bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Sarana Pembangunan Palembang
Jaya di Kota Palembang; (2) motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang;
(3) lingkungan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang; dan (4) gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT.
Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang .

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Organisasi, Gaya Kepemimpinan dan
Kinerja Karyawan.



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Pada perkembangan dunia bisnis yang sangat pesat saat ini, banyak

sekali munculnya berbagai macam perusahaan baru yang bergerak pada

berbagai bidang. Perusahaan-perusahaan tersebut selalu berusaha untuk

mendapatkan posisi maupun kondisi yang menguntungkan agar mampu

bertahan di dalam persaingan yang ketat antar perusahaan yang ada.

Persaingan juga semakin ketat disebabkan karena adanya perkembangan

ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat maju sehingga mengakibatkan

persaingan secara global dan menyeluruh.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat

penting di dalam suatu perusahaan di samping faktor lain seperti modal,

Hariandja (2010:21). Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat

penting dan berpengaruh terhadap kesuksesan perusahaan dalam mencapai

tujuannya. Potensi yang ada pada setiap sumber daya manusia harus dapat

dimanfaatkan sebaik-baiknya oleh perusahaan sehingga memberikan hasil

yang maksimal. Jika karyawan berhasil membawa kemajuan bagi

perusahaan, keuntungan yang diperoleh akan dipetik oleh kedua belah

pihak. Oleh karena itu perusahan sebisa mungkin harus mampu membuat

para karyawan melaksanakan pekerjaanya dalam keadaan yang tenang dan



2

2

nyaman tanpa ada ketegangan dan kecemasan yang dirasakan. Kondisi

demikian diharapkan karyawan mampu bekerja dan menjalankan visi, misi

dan tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan secara optimal. Hal ini perlu

diperhatikan mengingat sumber daya manusia memiliki akal perasaan,

emosi, pengetahuan, serta kepentingan yang berbeda-beda. Hal lain yang

harus diperhatikan oleh perusahaan salah satunya adalah manajemen yang

baik untuk mengatur sumber daya manusia yang ada, sehingga dapat

menjaga dan meningkatkan kinerja para karyawan.

Menurut Mahsun dalam Suryadi dan Rosyidi (2013:166), kinerja

karyawan adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu

kegiatan atau program atau kebijakan dalam mewujudkan visi, misi, sasaran,

dan tujuan organisasi yang tertuang dalam rencana strategi suatu organisasi.

Pentingnya kinerja karyawan ialah sebagai salah satu faktor dalam

kemajuan perusahaan. Kinerja karyawan menjadi sangat penting

dikarenakan penurunan kinerja baik individu maupun kelompok dalam

suatu perusahaan dapat memberikan dampak yang berarti dalam suatu

perusahaan, yaitu akan berdampak pada pencapain tujuan organisasi.

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai

dengan standar organisasi, dengan kinerja yang baik setiap karyawan dapat

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan dan bagi

karyawan yang memiliki kinerja baik dapat memberikan kontribusi besar

dalam menjalankan aktivitas suatu perusahaan serta dapat tercapainya tujuan

perusahaan yang telah ditetapkan. Kinerja juga memiliki peranan penting
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lainnya, yaitu karyawan yang memiliki kinerja tinggi sangat diharapkan

oleh perusahaan, semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja tinggi,

maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat sehingga

perusahaan akan dapat bertahan dalam persaingan global, Darmasaputra dan

Satiningsih (2013:6).

Kinerja mengacu pada prestasi kerja karyawan atau penilaian kerja

yang diukur berdasarkan standar atau kriteria yang telah ditetapkan

organisasi. Pengelolaan kinerja karyawan harus diperhatikan terutama untuk

meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. Untuk menciptakan

kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya peningkatan kerja yang optimal dan

mampu mendayagunakan potensi sumber daya manusia yang dimiliki oleh

karyawan guna menciptakan tujuan organisasi, sehingga akan memberikan

kontribusi positif bagi perkembangan organisasi dan perusahaan.

Menurut Flippo (2008:297), dimensi atau standar kinerja meliputi

empat aspek, yaitu :

1. Jumlah Pekerjaan (Quantity of work) merupakan hasil kerja yang

diukur berdasarkan kecepatan dan volume pekerjaan yang dihasilkan.

2. Kualitas Pekerjaan (Quality of work) merupakan kualitas hasil kerja

yang diukur berdasarkan ketepatan, ketelitian, keterampilan, kerapihan

dan sedikitnya kesalahan dalam melaksanakan pekerjaan.

3. Keteguhan (Dependability) merupakan dimensi kinerja pegawai

berkenaan dengan kepatuhan terhadap intruksi, tepat waktu, inisiatif

dan adanya kebiasaan menjaga keselamatan kerja.
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4. Sikap (Attitude) berkenaan dengan sikap positif pegawai terhadap

lembaga dan pekerjaan, serta mampu dan mau bekerja sama dengan

teman sejawat.

Salah satu hal penting penting dari manajemen sumber daya manusia

yang perlu diperhatikan dengan baik oleh perusahaan adalah motivasi.

Dampak buruk dari kurangnya motivasi dari pimpinan pada akhirnya dapat

mengurangi kinerja dari perusashaan itu sendiri. Menurut Uno (2008)

motivasi dapat diartikan sebagai dorongan internal dan eksternal dalam diri

seseorang yang diindikasikan dengan adanya, hasrat dan minat, dorongan

dan kebutuhan, harapan dan cita-cita, penghargaan dan penghormatan.

Seperti yang penulis ketahui bahwa dalam setiap perusahaan tidak hanya

memberikan gaji pokok tetapi juga memberikan jaminan kesejahteraan bagi

karyawannya yang sering disebut tunjangan kesejahteraan. Jika tunjangan

kesejahteraan yang diberikan kepada karyawan dirasa dapat bermanfaat,

maka hal itu akan membuat mereka lebih termotivasi untuk bekerja lebih

maksimal dan optimal yang mana tidak menutup kemungkinan bagi mereka

untuk menjadi karyawan yang berprestasi. Dengan adanya karyawan yang

berprestasi, maka akan memudahkan tercapainya tujuan organisasi.

Di dalam Rivai H. V. dan Sagala E. J. (2009), motivasi difokuskan

pada tiga hal, yaitu :

1. Kebutuhan dalam mencapai kesuksesan (Need for achievement). Yang

bersangkutan berjuang untuk memenuhi ambisi secara pribadi

daripada mencapai kesuksesan dalam bentuk penghargaan organisasi.



5

5

2. Kebutuhan dalam kekuasaan atau otoritas kerja (Need for power).

Beberapa orang mungkin selalu ingin untuk memiliki pengaruh,

dihormati dan senang mengatur sebagian manusia lainya. Manusia

semacam ini justru senang dengan tugas yang dibebankan kepadanya

atau statusnya cenderung lebih peduli dengan kebanggaan, prestise

dan memperoleh pengaruh terhadap manusia lainnya.

3. Kebutuhan untuk berfiliasi (Need for affiliation). Orang yang

memiliki kebutuhan ini memiliki motivasi bersahabat, menanggung

dan bekerjasama dari pada menjadikan ajang untuk berkompetisi di

dalam suatu organisasi.

Sebagaimana motivasi, lingkungan organisasi juga perlu di perhatikan

karena lingkungan organisasi mempunyai hubungan yang sangat erat

terhadap kinerja karyawan, motif berprestasi yang perlu dimiliki oleh

karyawan harus di tumbuhkan dari dalam diri sendiri dan dari lingkungan

organisasi. Motif berprestasi yang ditumbuhkan dari dalam diri sendiri akan

membentuk suatu kekuatan diri dan jika situasi lingkungan organisasi turut

menunjang maka pencapaian kerja akan lebih mudah.

Menurut Mangkunegara (2008:49) lingkungan organisasi meliputi :

uraian jabatan yang jelas, autoritas yang memadai, target kerja yang

menantang, pola komunikasi, hubungan kerja yang harmonis, iklim kerja

yang dinamis, peluang karir, dan fasilitas kerja yang memadai.

Lingkungan organisasi adalah tempat dimana pegawai melakukan

aktivitas kerja setiap harinya. Lingkungan organisasi yang kondusif
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memberikan rasa aman dan memungkinkan pegawai untuk dapat bekerja

dengan optimal. Lingkungan organisasi dapat mempengaruhi emosional

pegawai. Jika pegawai menyayangi lingkungan organisasi dimana dia

bekerja, maka pegawai tersebut akan betah ditempat kerjanya, melakukan

aktivitasnya sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif. Produktivitas

akan tinggi. Lingkungan organisasi itu mencakup hubungan kerja antara

bawahan dan atasan serta lingkungan fisik tempat pegawai bekerja.

Hubungan kerja antara bawahan dan atasan perlu diperhatikan para

pemimpin perusahaan, bagaimana gaya kepemimpinan mempengaruhi

kinerja para karyawan dalam menjalankan tugasnya sehingga dapat

mencapai tujuan yang diiinginkan. Menurut Kartini Kartono (2008:34) gaya

kepemimpinan adalah sifat, kebiasaan, tempramen, watak dan keperibadian

yang membedakan seorang pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain.

Menurut Sutikno (2014:16) kepemimpinan dalam organisasi

diarahkan untuk mempengaruhi orang yang dipimpinnya, agar mau berbuat

seperti yang diharapkan ataupun diarahkan oleh orang lain yang

memimpinnya, berikut adalah tipe-tipe kepemimpinan yang luas dan dikenal

dan diakui keberadaannya :

1. Tipe Otokratik

Tipe kepemimpinan ini menganggap bahwa kepemimpinan adalah hak

pribadinya (pemimpin), sehingga ia tidak perlu berkonsultasi dengan

orang lain dan tidak boleh ada orang lain yang turut campur. Seorang
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pemimpin yang tergolong otokratik memiliki serangkaian karakteristik

yang biasanya dipandang sebagai karakteristik yang negatif.

2. Tipe Kendali Bebas (Laissez-Faire)

Tipe kepemimpinan ini merupakan kebalikan dari tipe kepemimpinan

otokratik. Dalam tipe ini sang pemimpin biasanya menunjukkan perilaku

yang pasif dan sering kali menghindar diri dari tanggung jawab.

Seseorang pemimpin kendali bebas cenderung memilih peran yang pasif

dan membiarkan organisasi berjalan menurut temponya sendiri.

3. Tipe Demokratik

Yang dimaksud dengan tipe demokratik adalah tipe pemimpin yang

demokratis dan bukan karena dipilihnya si pemimpin secara demokratis.

Tipe kepemimpinan di mana pemimpin selalu bersedia menerima dan

menghargai saran, pendapat, dan nasehat dari staf dan bawahan melalui

forum musyawarah untuk mencapai kata sepakat.

PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya (PT. SP2J) merupakan

salah satu Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) Pemkot Palembang yang

didirikan berdasarkan Perda Kota Palembang No. 4 Tahun 2006 tentang

pendirian Perseroan Terbatas (PT) Sarana Pembangunan Palembang Jaya.

Perusahaan ini memiliki tujuan untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi

daerah dan mereferensi para investor agar lebih tertarik untuk menanamkan

modal. PT. SP2J diharapkan dapat menjadi motor dan fasilitator dalam

meningkatkan perekonomian di Palembang terutama dalam hal investasi

serta memberikan kontribusi yang nyata terhadap peningkatan Pendapatan
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Asli Daerah (PAD) bagi Pemkot Palembang. PT. Sarana Pembangunan

Palembang Jaya memiliki beberapa anak perusahaan diantara lain bergerak

di bidang jasa perbankan, jasa transportasi umum maupun industri jasa

konstruksi. Penelitian ini akan memfokuskan pada jasa konstruksi yang ada

pada PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya.

Dengan adanya tujuan yang ingin dicapai oleh PT. Sarana

Pembangunan Palembang Jaya maka diperlukan solusi untuk lebih

meningkatkan kinerja karyawan. Namun dalam upaya menciptakan kinerja

karyawan yang tinggi dan optimal, masih terdapat berbagai masalah atau

kendala yang di hadapi oleh perusahaan. Dari hasil wawancara yang

dilakukan dengan bagian administrasi PT. Sarana Pembangunan Palembang

Jaya didapatkan keterangan bahwa motivasi kerja karyawan masih perlu di

tingkatkan.

Fenomena kurangnya motivasi ditandai dengan masih banyaknya

karyawan yang melimpahkan pekerjaannya kepada karyawan lain, sehingga

dapat di katakan motivasi kerja karyawan untuk berusaha keras untuk

berhasil dan mencapai standar kerja masih sangatlah kurang. Kurangnya

motivasi juga dapat di lihat dari beberapa karyawan di lapangan yang tidak

bekerja tanpa memberitahukan alasan yang jelas dan sering rusaknya mesin

serta peralatan kerja mengakibatkan target dan proses pengerjaan proyek

menjadi terganggu. Selain itu antar karyawan terlihat saling tidak

mendukung satu sama lain dalam penyelesaian tugas, sehingga pekerjaan

yang semestinya cepat terselesaikan menjadi terlambat penyelesaiannya.
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Selain itu secara kuantitatif, indikasi kurangya motivasi sehingga terjadi

penurunan kinerja ditunjukkan oleh masih terdapatnya karyawan yang absen

tiap bulan, yang dapat di lihat pada tabel 1.

Tabel I.1
Data Kehadiran Karyawan

PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya
Tahun 2017

Bulan
Total

Pegawai

Pegawawi
yang

Hadir
Sebulan Penuh

Pegawwai
yang

Absen
Persentase

Januari 125 113 12 9.66 %
Februari 125 109 16 13.1 %
Maret 125 120 5 3.7 %
April 123 115 8 6.62 %
Mei 130 114 16 12.5 %
Juni 130 127 3 2.65 %
Juli 136 113 23 17.22 %
Agustus 135 120 15 11.26 %
September 135 125 10 7.46 %
Oktober 131 127 4 2.99 %
November 131 116 15 11.38 %
Desember 134 127 7 5.56 %

Sumber : Data Primer

Tabel I.1 di atas menunjukkan, selama satu tahun pada tahun 2017

persentase jumlah karyawan yang absen di PT. Sarana Pembangunan

Palembang Jaya cukup memprihatinkan, dimana rata-rata tiap bulannya

mencapai 12 karyawan. Jumlah absben tertinggi pada tahun 2017 terjadi

pada bulan Juli yaitu 23 karyawan, di ikuti bulan Februari dan Mei yaitu 16

karyawan, bulan Agustus dan November masing-masin 15 karyawan.

Besarnya jumlah karyawan yang absen dapat diindikasikan masih

kurangnya motivasi pada karyawan di PT. Saran Pembangunan Paleembang

Jaya.
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Dilihat dari lingkungan organisasi non fisik yang ada di PT. Sarana

Pembangunan Palembang Jaya cukup kondusif meskipun ada beberapa

karyawan yang mengatakan bahwa uraian jabatan yang masih kurang jelas

serta komunikasi dan hubungan kerja yang ada masih belum berjalan

dengan baik di lingkungan organisasi PT. Sarana Pembangunan Palembang

Jaya. Oleh karena itu, faktor lingkungan organisasi yang akan diteliti adalah

lingkungan organisasi non fisik yang ada di PT. Sarana Pembangunan

Palembang Jaya.

Dalam menjaga hubungan yang baik dengan karyawan di PT. Sarana

Pembangunan Palembang Jaya manajer harus memperhatikan gaya

kepemimpinan yang diterapkannya apakah telah sesuai dengan kebutuhan

yang diperlukan oleh perusahaan dan juga manajer harus dapat mengetahui

apakah perintah-perintah yang disampaikan kepada karyawan dapat di

mengerti dengan baik sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai secara

maksimal. Hal ini perlu diperhatikan mengingat PT. Sarana Pembangunan

Palembang Jaya memiliki banyak anak perusahaan yang bergerak

diberbagai bidang usaha.

Amin Wahyudi (2006) mengidentifikasi gaya kepemimpinan,

lingkungan organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai kantor

informasi komunikasi dan kehumasan Kabupaten Boyolali. Diantara gaya

kepemimpinan, lingkungan organisasi dan motivasi kerja, variabel yang

paling dominan dalam mempengaruhi kinerja pegawai adalah lingkungan

organisasi. Variabel bebas (independent) yaitu gaya kepemimpinan,
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lingkungan organisasi dan motivasi kerja berpengaruh sebanyak 78,8% pada

variabel terikat (dependent) yaitu kinerja pegawai.

Gatot Rahardjo, Chairy dan Sri Sedyaningsih mengidentifikasi

pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja dan lingkungan organisasi baik

sendiri-sendiri ataupun secara bersama-sama  terhadap kinerja karyawan

pada PT. Citra Sukses Eratama, Tanggerang. Hubungan yang signifikan

antara kepemimpinan dengan kinerja terlihat dari nilai t hitung yang

diperoleh lebih tinggi dibandingkan dengan t tabel dan nilai signifikansi

berada dibawah 0.05 (0.039) sedangkan hubungan yang signifikan antara

motivasi dan dengan kinerja terlihat dari nilai t hitung yang diperoleh lebih

tinggi dibandingkan dengan nilai t tabel dan nilai signifikansi yang

diperoleh berada dibawah 0.05 (0.000), hubungam yang signifikan antara

lingkungan organisasi dengan kinerja terlihat dari nilai t hitung yang

diperoleh lebih tinggi dibandingan dengan nilai t tabel dan nilai signifikansi

yang diperoleh dibawah 0.05 (0.041).

Berdasarkan latar belakang penelitian dan fenomena-fenomena yang

ada di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh

Motivasi, Linkungan Kerja Dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja

Karyawan PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian seperti yang telah

dikemukakan di atas, maka rumusan masalah yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah
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1. Adakah pengaruh motivasi, lingkungan organisasi dan gaya

kepemimpinan secara bersama - sama terhadap kinerja karyawan PT.

Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang ?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Sarana

Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang ?

3. Adakah pengaruh lingkungan organisasi terhadap kinerja karyawan

PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang ?

4. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.

Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, tujuan

dilakukan penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, lingkungan organisasi dan

gaya kepemimpinan secara bersama - sama terhadap kinerja

karyawan PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota

Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT.

Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan organisasi terhadap kinerja

karyawan PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota

Palembang.
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4. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja

karyawan PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya di Kota

Palembang.

D. Signifikansi Penelitian

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi peneliti, kalangan akademis, dan perusahaan sebagaimana dijabarkan

sebagai berikut :

1. Manfaat Praktis

Manfaat bagi Manager HRD dan Operasional adalah mengetahui

tentang sejauh mana pengaruh motivasi, lingkungan organisasi dan

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dan sebagai upaya

meningkatkan kinerja karyawan di masa mendatang.

2. Manfaat Akademis

Manfaat bagi kalangan akademis, antara lain :

a. Memberi masukan bagi penelitian di bidang SDM, khususnya

yang terkait dengan Motivasi, Lingkungan organisasi, Gaya

kepemimpinan dan Kinerja Karyawan.

b. Menambah konsep baru yang dapat dijadikan sebagai bahan

rujukan penelitian lebih lanjut lagi bagi pengembangan ilmu

manajemen.
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c. Hasil penelitian ini mendorong penelitian selanjutnya,

khususnya terkait dengan kinerja karyawan di suatu perusahaan

atau organisasi.
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