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ABSTRACK 

Nurjanna/222015040/Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dalam 

Meningkatkan Kualitas Informasi Akuntansi Pada Puskesmas Selincah Palembang. 

 

Penelitian ini dibuat untuk menjawab masalah yaitu Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi dalam 

meningkatkan kualitas informasi akuntansi pada puskesmas selincah Palembang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem informasi akuntansi 

Puskesmas Selincah Palembang. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. 

Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan dokumentasi. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

analisis atau menguraikan dalam bentuk penjelasan bukan dengan angka. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi yang ada pada 

Puskesmas Sei Selincah Palembang menggunakan sistem pencatatan manual dan 

terkomputerisasi. Sistem informasi yang sudah berjalan sudah baik, tetapi masih 

ditemukan kelemahan pada prosedur pencatatan penerimaan kas yang tidak sesuai 

dengan prosedur yang ada sehingga dapat menimbulkan kecurangan. Sistem 

informasi akuntansi puskesmas seharusnya sudah menggunakan software SIA-

BLUD namun belum diterapkan oleh pihak puskesmas Sei Selincah sehingga sering 

terjadinya keterlambatan dalam pengumpulan laporan dikarenakan masih 

menggunakan sistem manual yang memakan waktu lama dalam membuat laporan 

keuangan. Puskesmas belum melakukan praktik yang sehat dalam melaksanakan 

tugas dan fungsi terkait dalam aktivitas akuntansi tersebut. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pemanfaatan teknologi informasi memiliki manfaat yang luar biasa besar 

terutama bagi perusahaan. Dengan menggunakan teknologi informasi 

perusahaan dapat menyediakan, mengelola, dan melaporkan keuangan dengan 

mudah, cepat, dan akurat. Untuk mendapatkan informasi yang demikian, 

organisasi memerlukan sistem informasi yang baik untuk kemajuan suatu 

perusahaan sehingga informasi tersebut dapat dijadikan sebagai dasar 

pengambilan keputusan yang tepat, baik perusahaan yang mencari laba 

maupun yang tidak mencari laba. Informasi yang baik adalah informasi yang 

akurat, dapat disediakan pada waktunya, bermanfaat dan lengkap. 

Sistem Informasi Akuntansi adalah suatu sistem yang mengumpulkan, 

mencatat, dan memproses data keuangan dan data non keuangan yang terkait 

dengan transaksi keuangan untuk menghasilkan informasi untuk pengambilan 

keputusan (I Cenik & Hendro, 2015). Sistem Informasi Akuntansi berfungsi 

untuk mengumpulkan dan menyimpan berbagai macam data mengenai 

aktivitas transaksi dari perusahaan dan kemudian data tersebut diproses 

menjadi sebuah informasi yang dapat digunakan dalam mengambil suatu 

keputusan yang diperlukan. 

 Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah sistem berbasis komputer 

yang dirancang untuk mentransformasi data akuntansi menjadi informasi. 

Sistem informasi sangat berperan penting dalam menyajikan informasi yang 
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dibutuhkan oleh pihak yang berkepentingan dalam informasi akuntansi 

tersebut, sehingga dapat disajikan sesuai dengan kebutuhan dari pemakai 

sistem informasi akuntansi. 

Penerapan sistem informasi akuntansi yang efektif dalam suatu 

organisasi akan memberikan banyak manfaat bagi keberhasilan organisasi 

jangka panjang maupun jangka pendek. Pemanfaatan sistem informasi 

akuntansi berbasis komputer tidak hanya dilakukan oleh organisasi yang 

memiliki tujuan untuk memperoleh profit saja. Akan tetapi, pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi ini juga dilakukan oleh organisasi-organisasi publik 

yang memiliki orientasi atau tujuan organisasi untuk melayani publik.  

Dalam era globalisasi kebutuhan informasi yang mudah, cepat dan akurat 

sudah merupakan sebuah kebutuhan yang harus dipenuhi. Demikian halnya 

dengan dunia kesehatan terutama puskesmas, hal yang terpenting adalah 

memberikan layanan informasi terutama informasi akuntansi kepada 

organisasi dan para ahli, guna memenuhi tuntutan terutama dalam pengolahan 

data menjadi laporan keuangan. Berdasarkan Keputusan Walikota Palembang 

Nomor 42 tahun 2016 tentang Sistem Akuntansi pada Badan Layanan Umum 

Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat, maka puskesmas di kota Palembang 

harus menyusun laporan keuangan berdasarkan SAP dan SAK yang ditetapkan 

oleh asosiasi profesi akuntansi Indonesia atau standar akuntansi spesifik. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Novita & Diah (2017) yang 

meneliti tentang Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penggajian Pegawai 

Negeri Sipil pada UPTD SMPN 1 Purwosari Kabupaten Kediri. Hasil 
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penelitian ini menunjukkan Struktur Organisasi Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang terkait pada sistem penggajian Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada UPTD 

SMPN 1 Purwoasri yaitu Operator Sekolah, Administrasi Kepegawaian, dan 

Administrasi Keuangan/Pembiayaan, Sistem Informasi Akuntansi Penggajian 

yang digunakan sudah cukup baik ini terlihat dokumen yang digunakan dalam 

flowchartpembayaran pegawai sudah sesuai Standar Operasional Prosedur 

(SOP) Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2015 tentang Penggajian 

Pegawai Negeri Sipil (PNS), dan pengolahan gaji yang tidak lagi manual tapi 

menggunakan software penggajian Garuda menghasilkan informasi data yang 

disajikan lebih akurat. sistem informasi akuntansi khususnya sistem 

pendapatan, penerimaan kas dan pengeluaran kas, berjalan dengan efektif. Hal 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wahyu, Adi & Sinarwati, 

(2017) yang meneliti tentang Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi atas 

Prosedur Penerimaan dan Pengeluaran Kas Dana Program Bantuan 

Operasional Sekolah sebagai Penyedia Informasi Pengendalian Internal pada 

Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Busungbiu Kabupaten Buleleng. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi khususnya 

sistem pendapatan, penerimaan kas dan pengeluaran kas berjalan dengan 

efektif. Hal ini dapat dilihat dari struktur organisasi yang telah sesuai dengan 

karakteristik sekolah, dokumen yang memadai dan terancang dengan baik, 

sistem pengendalian intern dan laporan yang memadai.  

Parnami dan Eka (2014) yang meneliti tentang Penilaian Efektivitas 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis Komputer pada Dinas 
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Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali. Hasil analisis yang diperoleh dari 

penelitian ini bahwa efektifitas sistem informasi akuntansi pada Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali termasuk ke dalam kriteria 

Efektif (KE) dimana jika dilihat dari masing-masing variabel yaitu variabel 

keamanan data, waktu, ketelitian, relevansi, variasi laporan, kenyamanan fisik, 

kualitas informasi, dan teknologi informasi sebagian besar responden 

menyatakan sangat efektif. Apabila dilihat dari total skor sebesar 10.656 

penilaian dari keseluruhan variabel skor tersebut berada pada Kriteria Efektif 

(KE). Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Patricia, Harijanto, dan 

Lidia (2014) yang meneliti tentang Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan dan Pengeluaran Kas Rawat Inap pada RSUP. Prof. Dr. R.D. 

Kandou Manado. Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem informasi 

akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas pada rumah sakit RSUP Prof Dr. R. 

D. Kandou Manado telah memadai karena telah sesuai dan memenuhi unsur-

unsur pokok suatu sistem informasi akuntansi yaitu sumber daya manusia, 

peralatan, formulir atau dokumen, catatan, prosedur dan laporan. Sebaiknya 

setiap bagian menjalankan tugas sesuai dengan wewenangnya. Apabila ada 

pengalihan tugas sementara, sebaiknya ada otorisasi oleh pejabat yang 

berwenang, seperti kepala bagian keuangan. 
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Tabel I.1 

Hasil Wawancara, dan Dokumentasi 

 

Tahun Hasil Survei Pendahuluan 

2002-2009 Puskesmas Sei Selincah Palembang mulai 

membuat laporan keuangan secara sederhana. 

2010-2013 Puskesmas Sei-Selincah Palembang secara 

bertahap mulai menyusun laporan keuangan dan 

kinerja berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan 

No. 76 tahun 2008, yaitu laporan kinerja triwulan. 

2014-sekarang Perubahan Puskesmas biasa menjadi Puskesmas 

BLUD membuat puskesmas yang awalnya hanya 

membutuhkan informasi dari BKU namun pada 

saat ini pihak Puskesmas membutuhkan informasi 

dari laporan keuangan yang sesuai dengan 

prosedur SAP dan SAK.  

      Penulis, 2018 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari survei pendahuluan yang 

telah dilakukan sebelumnya bahwa awal tahun 2002 sampai tahun 2009, 

puskesmas Selincah  Palembang mulai membuat laporan keuangan secara 

sederhana. Untuk peningkatan laporan keuangan mulai diadakan latihan 

berkala tentang tata cara menyusun laporan keuangan. Pada tahun 2010-2013 

secara bertahap puskesmas Selincah Palembang mulai menyusun laporan 

keuangan dan kinerja berdasarkan peraturan Menteri Keuangan No. 76 Tahun 

2008, yaitu laporan kerja triwulan. Pada saat itu puskesmas mengandalkan 

kemampuan standar yang dimiliki oleh bendahara dalam membuat laporan 

keuangan. 

Pada akhir tahun 2014, Puskesmas berubah status menjadi Puskesmas 

BLUD menyebabkan perubahan penggunaan informasi akuntansi, yang 
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awalnya hanya membutuhkan informasi dari BKU namun pada saat ini pihak 

puskesmas membutuhkan informasi dari laporan keuangan sesuai dengan 

prosedur SAP dan SAK yang ditetapkan oleh asosiasi profesi akuntansi 

Indonesia atau standar akuntansi spesifik. 

Kualitas informasi akuntansi puskesmas dapat diukur tepat waktu jika 

pengumpulan laporan bulanan, triwulan, semester, maupun tahunan dikumpul 

setiap tanggal 5 awal bulan. Kualitas informasi akuntansi puskesmas dapat 

diukur lengkap jika laporan lampiran pendukungnya diterima sesuai dengan 

daftar lampiran yang sudah ditetapkan. Kualitas informasi akuntansi 

puskesmas dapat diukur akurat jika tidak ada perubahan/revisi saat dokumen 

telah diterima accounting pusat. 

Berdasarkan survey pendahuluan yang telah dilakukan sebelumnya, 

didapati bahwasannya infrastruktur teknologi informasi yang ada di Puskesmas 

Selincah masih belum optimal, sedangkan infrastruktur teknologi itu sendiri 

adalah sebagai pondasi atau kerangka kerja yang mendukung suatu sistem atau 

organisasi. Apabila infrastruktur teknologi informasi itu sendiri lemah, maka 

tidak menutup kemungkinan akan menimbulkan berbagai penyimpangan. Hal 

ini dapat dibuktikan dengan beberapa permasalahan yang ditemukan 

diantaranya sering terlambat dalam pengumpulan laporan keuangan, yang 

seharusnya laporan keuangan harus dikirim setiap tanggal 5 awal bulan namun 

sering terlambat hingga tanggal 15 pertengahan bulan. Aktivitas pencatatan di 

Puskesmas Selincah masih memiliki kendala dan belum tertata dengan rapi. 

Kendala yang ditemukan pada prosedur penginputan registrasi pasien  umum 
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dimana tidak adanya pemisahan antara bagian pendaftaran dengan bagian 

pembayaran yang menyebabkan bisa saja terjadinya pencurangan sehingga tak 

sering jika ada selisih pencatatan antara jumlah pasien umum dengan jumlah 

uang yang diterima. Masalah lain yang merugikan berkaitan dengan 

penerimaan kas dan pengeluaran kas yaitu kurangnya komunikasi antar bagian 

yang mengakibatkan kesalahan dan selisih pencatatan antar bagian yang 

bersangkutan. Permasalahan yang lain ketidakpatuhanny Puskesmas dalam 

menggunakan infrastruktur teknologi informasi yang ada sesuai dengan UU 

yang mengharuskan puskesmas menggunakan sistem informasi akuntansi blud. 

Sehingga kebenaran data dapat diukur dengan cepat aman dan murah sehingga 

tidak meninggalkan efektivitas faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan 

dalam menyusun sistem akuntansi perusahaan membutuhkan sistem informasi 

akuntansi yang terstruktur dengan baik dan yang sesuai dengan standar 

akuntansi yang ada untuk mengurangi kendala-kendala dan kecurangan yang 

bisa saja terjadi berkaitan dengan segala aktivitas ekonomi dalam perusahaan.  

Salah satu faktor yang menentukan keberhasilan dari implementasi 

sistem informasi akuntansi guna menghasilkan informasi yang berkualitas  

adalah sumber daya manusia. Peranan manusia dalam sistem informasi 

akuntansi sangat vital, karena jika sistem informasi akuntansi itu berkualitas 

sedangkan sumber daya manusia yang mengolah nya tidak berkompeten, maka 

hal ini tidak dapat menunjang keberhasilan dari suatu sistem tersebut. 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas dalam hal ini menunjukkan 

bahwa sistem informasi akuntansi masih lemah dalam hal penerapan, penyajian 
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dan pengoperasiannya, dikarenakan belum mampu memenuhi kualitas sistem 

informasi akuntansi yang baik. Berdasarkan fenomena di atas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Penerapan 

Sistem Informasi Akuntansi dalam Meningkatkan Kualitas Informasi 

Akuntansi pada Puskesmas Sei Selincah”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah penerapan sistem informasi akuntansi 

pada Puskesmas Sei Selincah Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem 

informasi akuntansi Puskesmas Sei Selincah Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak- pihak 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang sistem informasi akuntansi, 

penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk 

menambah wawasan mengenai pengetahuan sistem informasi akuntansi 

pada Puskesmas Sei Selincah di Kota Palembang. 

2. Bagi Puskesmas 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan evaluasi bagi 

Puskesmas Sei Selincah kota Palembang dalam penerapan sistem informasi 

akuntansi. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat di pergunakan sebaik-baiknya oleh 

pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi maupun sebagai 

bahan penelitian selanjutnya. 
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