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ABSTRAK 

M. Theo Eka Wijaya/ 21  2013  363 /  2018  /  Pengaruh Kedisiplinan dan Kompensasi 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Home Inn Palembang/  Manajemen Sumber Daya 

Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kedisiplinan dan kompensasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan Home Inn Palembang. Tujuan penelitian untuk mengetahui 

pengaruh pengaruh kedisiplinan dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan Home 

Inn Palembang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif. Lokasi penelitian  ini 

beralamat Home Inn Palembang Jl. Mayor Ruslan No. 8 Palembang 30013, sumatera selatan, 

Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 44 orang, dengan teknik sampling 

proportionate Stratifed random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

skunder. Metode pengmpulan data melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi liniear berganda, uji F 

(simultan), uji t (parsial). 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y = 0,357 + 0,442 X1 + 0,438 X2                                                                                                

.untuk uji F di dapat Fhitung (21,969) ≥ Ftabel (3,225), artinya ada pengaruh kedisiplinan dan 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan Home Inn Palembang. Untuk uji t variable 

kedisiplinan (X1) diperoleh thitung (2,901) ≥ ttabel (2,019), artinya kedisiplinan secara parsial 

berpengaruh terhadap kepuasan. Uji t variable kompensasi (X2) diperoleh thitung (3,117) ≥ ttabel 

(2,019), artinya kompensasi secara parsial berengaruh terhadap kepuasan. 

 

Kata Kunci : Kedisiplinan, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja. 

Nama  : M. Theo Eka Wijaya 

Nim : 21 2013 363 

Prodi  : Manajemen FE UMP 

Periode Pelatihan : November 2018 

 

 

 

 

 

 



 

  



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu kekayaan (asset) utama 

organisasi yang harus dikelola dengan baik. Keberadaan manajemen sumber daya 

manusia sangat penting bagi perusahaan/lembaga dalam mengelola, mengatur, mengurus, 

dan menggunakan sumber daya sehingga dapat berfungsi secara produktif, efektif, dan 

efisien untuk mencapai tujuan organisasi. Dengan adanya sumber daya manusia tenaga 

kerja mempunyai peranan penting dalam organasasi karena didalam sumber daya 

manusia mempunyai peran yang sangat strategis sebagai pelaksana dari fungsi-fungsi 

manajemen. Tersedianya sumber daya manusia bukanlah jaminan bahwa organisasi 

tersebut dapat dikelola dengan baik. 

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai 

pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. 

Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi antara 

keduanya. Setiap karyawan secara individual mempunyai kepuasan kerja yang berbeda, 

sekalipun berada dalam tipe pekerjaan yang sama hal ini tergantung tingkat kebutuhannya 

dan sistem yang berlaku pada dirinya.Dengan demikian, kepuasan kerja adalah keadaan 

psikis yangmenyenangkan yang dirasakan oleh pekerja dalam suatu lingkungan pekerjaan 

karena terpenuhinya kebutuhan secara memadai. 

 Kedisiplinan Kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua  

peraturan perusahaan dan norma – norma sosial yang berlaku. Tanpa disiplin karywan 

yang baik, sulit bagi perusahaan mencapai hasil yang optimal. Tanpa disiplin yang baik, 

sulit bagi perusahaan mencapai hasil yang optimal. Disiplin yang baik mencerminkan 



besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya, hal 

ini mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan. 

kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung, at 

au tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan 

kepada perusahaan.Kompensasi mencerminkan status, pengakuan, dan tingkat 

pemenuhan kebutuhan yang dinikmati oleh karyawan bersama keluarganya. Jika balas 

jasa yang diterima karyawan semakin besar berarti jabatannya semakin tinggi status nya 

semakin baik dan pemenuhan kebutuhan yang dinikmatinya semakin banyak pula dengan 

demikian kepuasan kerja semakin baik. 

Home Inn Palembang adalah salah satu hotel bintang 2 di Palembang yang 

menyediakan layanan akomodasi, business centre dan juga restaurant. Home Inn 

Palembang merupakan badan usaha yang bergerak dibidang pelayanan, khususnya 

pelayanan jasa yang diberikan kepada masyarakat. HomeInn diresmikan pada tanggal 8 

Agustus 2008 di Palembang.  

Kepuasan pada dasarnya tentang apa yang membuat seseorang bahagia dalam 

pekerjaannya. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis  kepada pimpinan 

Home Inn palembang dengan beberapa karyawan Home Inn yang berkenaan tentang 

kepuasan kerja karyawan penulis menemukan beberapa masalah yang terjadi pada Home 

Inn, masalah tersebut yaitu bisa dilihat dari data labour turn over Home Inn Palembang. 

Sebagaimana tabel berikut ini: 

 

 

 

 

 



Tabel I.1 

Data Labour Turn Over Home Inn Palembang 

 

Tahun Total Karyawan Karyawan yang 

Keluar 

Karyawan yang 

Masuk 

2013 56 5 3 

2014 54 3 4 

2015 55 6 3 

2016 52 3 2 

2017 51 4 3 

Total 50 21 14 

Sumber : Home Inn Palembang, 2017 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa keluar dan masuknya pegawai selama 5 

tahun terakhir 2013 sampai 2017 dapat dikatakan keluar nya pegawai mengalami 

kenaikan dengan jumlah karyawan keluar sebanyak 21 orang, hal ini bisa disebabkan oleh 

kurangnya pegawai dalam mencintai pekerjaannya. Prestasi kerja karyawan dirasa masih 

kurang dan belum mampu melaksanakan tugasnya dengan baik, ini  ditunjukkan dengan 

sikap karyawan yang sering bermalas-malasan dalam bekerja dan tidak mengutamakan 

kewajiban berkerja sesuai dengan peraturan yang diberikan kepadanya, seperti pada saat 

penerimaan tamu karyawan yang bertugas sebagai resepsionis tidak memberikan 

informasi yang jelas kepada room boy hal ini yang menyebabkan kurang baiknya 

penyelesaian tugas dalam berkerja dan kurangnya kesungguhan dalam berkerja, hal ini 

menunjukan bahwa masih rendahnya tingkat kepuasan karyawan. 

 

 

 



Tabel I.2 

Data Absensi Karyawan Home Inn Palembang Tahun 2017 Selama 5 Bulan 

 

No Bulan Sakit Ijin Cuti Tanpa 

Keterangan  

Karyawan 

yang datang 

terlambat 

1 Januari 2 Orang - - 3 Orang 17 Orang 

2 Februari - 1 Orang 3 Orang 1 Orang 21 Orang 

3 Maret 3 Orang - 2 Orang 4 Orang 14 Orang 

4 April 2 Orang 2 Orang - 2 Orang 19 Orang 

5 Mei 1 Orang - - 3 Orang 16 Orang 

Total 8 Orang 3 Orang 5 Orang 13Orang 87 Orang 

Sumber : Home Inn Palembang, 2017 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa banyaknya jumlah karyawan yang datang 

terlambat, tidak masuk kerja tanpa keterangan diakibatkan kurang nya sanksi yang 

diberikan kepada karyawan yang tidak disiplin, Balas jasa yang diterima pegawai tidak 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepada pegawai seperti gaji yang diterima 

karyawan masih di bawah Upah Minimum Regional (UMR) yaitu sebesar Rp. 2.050.000 

seharusnya gaji yang diterima karyawan sesuai dengan ketetapan pemerintah tentang 

Upah Minimum Regional (UMR) sebersar Rp. 2.595.994. Lalu karyawan merasa adanya 

ketidak adilan antara apa yang karyawan kerjakan dengan apa yang karyawan terima dari 

perusahaan, sehingga dapat menumbuhkan disiplin kerja yang buruk sehingga tingkat 

disiplin kerja masih rendah. 

Hal yang mempengaruhi tingkat kepuasan karyawan dalam bekerja adalah 

kompensasi. Dalam praktiknya terdapat karyawan tetap yang sudah cukup lama bekerja 

di Home Inn Palembang namun tidak mendapatkan bonus yang diberikan karyawan 

kepada Home Inn Palembang, selain itu karyawan juga kurang mendapatkan tunjangan 



atas hasil dari pekerjaan, seperti tidak adanya pemberian tunjangan pada hari besar dan 

jaminan kesehatan, karyawan hanya mendapat tunjangan transport dan uang makan. Hal 

ini menyebabkan turunnya tingkat kepuasan karyawan terhadap pekerjaannnya. 

Berdasarkan penjelasan yang telah dijabarkan, maka penulis mengangkat 

permasalahan penelitian tentang kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan uraian tersebut, 

maka dapat diangkat judul Pengaruh Kedisiplinan dan Kompensasi terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Home Inn Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh Kedisiplinan dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan  Home Inn Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh Kediisiplin  dan Kompensasi terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan  Home Inn Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan diperoleh manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi penulis diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan pengaplikasian ilmu 

pengetahuan dibidang manajemen khususnya dalam bidang manajemen sumber daya 

manusia.  

b. Bagi perusahaan diharapkan penelitian ini dapat memberikan saran atau masukan 

kepada perusahaan guna lebih memperhatikan masalah senioritas dan memperbaiki 

gaya kepemimpinan yang lebih tepat agar dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan dalam perusahaan.  



c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadikan rujukan bagi penelitian selanjutnya 

serta sebagai pertimbangan bagi organisasi yang menganalisis masalah serupa.  
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