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ABSTRAK 

 

M. Danu Saputra / 212014414 / 2018 / Pengaruh Kompensasi dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. World Innovative 

Telecommunication Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini, adakah pengaruh kompensasi dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. World Innovative Telecommunication 

Palembang. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini termasuk penelitian Asosiatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. World Innovative 

Telecommunication Palembang yang berjumlah 210 karyawan, teknik sampling 

yang digunakan adalah Proportionate Stratified Sampling, dengan sampel yang 

diambil sebanyak 118 orang. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder. Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis 

data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik analisis 

menggunakan regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. (1) 

Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan ada pengaruh positif yang 

disebabkan variabel budaya kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan, dengan persamaan regresi : Y = 3,600 + 0,484 X1 + 0,237 X2. (2) Hasil 

uji F menunjukkan nilai Fhitung (36,762) > Ftabel (2,349), artinya ada pengaruh 

kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. (3) Hasil uji t 

menunjukkan nilai thitung (6,748) > ttabel (1,658), artinya ada pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan, dan nilai thitung (3,506) > ttabel (1,658), artinya ada 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. (4) Hasil uji koefisen 

determinasi menunjukkan variabel kompensasi dan motivasi kerja mampu 

menjelaskan perubahan terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 37,9%. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Karyawan sebagai sumber daya manusia yang diperlukan perusahaan pada 

saat ini, adalah karyawan yang bisa menguasai teknologi dengan cepat, adaptif, 

dan responsive terhadap perubahan-perubahan teknologi. Dalam kondisi 

tersebut integritas pribadi semakin penting untuk memenangkan persaingan, 

agar perusahaan mampu terus bertahan dan bersaing, sebab dominasi dalam 

kemajuan teknologi saja tidak akan cukup, dan harus ditunjang oleh karyawan 

yang handal dalam bekerja, sehingga investasi dalam sumber daya ekonomi 

yang paling berharga adalah karyawan. 

Karyawan selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap perusahaan, 

karena karyawan menjadi perencanaan, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan 

perusahaan. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan 

meskipun alat-alat yang dimiliki begitu canggih. Alat-alat yang canggih tidak 

ada manfaatnya bagi perusahaan, jika peran aktif karyawan tidak diikut sertakan. 

Mengatur karyawan sangat sulit dan kompleks, karena mereka mempunyai 

pikiran, perasaan, status, keinginan dan latar belakang yang heterogen di dalam 

perusahaan. Karyawan tidak dapat dikuasai sepenuhnya seperti mengatur mesin, 

modal dan gedung, sebab karyawan merupakan individu-individu yang masing-

masing memiliki ego, sehingga harus benar-benar diperhatikan oleh perusahaan. 

1 
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Karyawan dengan kinerja yang baik sangat diharapkan perusahaan, sebab 

hal tersebut memiliki dampak positif untuk mencapai keberhasilan perusahaan.  

Perusahaan berdasarkan prosesnya secara umum, dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, perusahaan harus menempuh beberapa cara, seperti dalam hal 

kompensasi yang sesuai harapan karyawan dan pemberian motivasi sebagai 

dorongan terhadap karyawan. Karyawan diharapkan akan lebih memaksimalkan 

tangung jawab atas pekerjaan mereka karena para karyawan terbekali oleh 

pendidikan dan pelatihan yang tentu berkaitan dengan implementasi kerja 

mereka. Sedangkan pemberian kompensasi dan motivasi yang baik pada 

dasarnya adalah hak para karyawan dan merupakan kewajiban dari pihak 

perusahaan untuk mendukung konstribusi para karyawan dalam mencapai tujuan 

yang telah di tentukan perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan 

kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan, dan memberikan kontribusi 

pada perusahaan (Amstrong dan Baron dalam Wibowo, 2014 : 7). Kinerja 

merupakan implementasi dari rencana yang telah di susun tersebut. 

Implementasi kerja di lakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki 

kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi 

menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan mempengaruhi 

sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja (Wibowo, 2014 : 3). 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan balas jasa 

yang diberikan kepada perusahaan. (Hasibuan, 2014 : 118). Kompensasi 
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merupakan sesuatu yang di pertimbangkan sebagai suatu yang sebanding. Dalam 

kepegawaian, hadiah yang bersifat uang merupakan kompensasi yang di berikan 

kepada pegawai sebagai penghargaan dari pelayanan mereka (A.A. Anwar Prabu 

Mangkunegara, 2013 : 83). 

Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku 

manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam 

motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan 

intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan (Wibowo, 2014 : 323). 

Motivasi mempersoalkan bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan, 

agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan (Edy Sutrisno, 2016 : 110). 

PT. World Innovative Telecommunication Palembang, merupakan salah 

satu cabang perusahaan multinasional yang didirikan di Kota Palembang, yang 

bergerak di bagian pemasaran OPPO Cameraphone. OPPO Cameraphone 

sebagai salah satu merek Smartphone yang sudah berkembang pesat di 

Indonesia, unit usaha yang menjadi fokus perusahaan ini dalam memasarkan 

OPPO Cameraphone. Sebagaimana harapan perusahaan, keberadaan 

karyawannya tentu memiliki dinamika yang bersifat umum maupun spesifik. 

Dinamika karyawan, menyangkut berbagai aspek dan sangat kompleks berkaitan 

dengan kedudukan, tugas, wewenang serta tanggung jawab yang diberikan oleh 

perusahaan. Setiap karyawan diberi tugas pokok dan fungsi tertentu disertai 

dengan berbagai fasilitas yang diperlukan dengan standar yang sudah ditetapkan. 
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Selanjutnya berkenaan dengan tanggung jawabnya, perusahaan menuntut kinerja 

terbaik dari karyawannya. 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penjualan OPPO Cameraphone 

Bulan Target Penjualan  

(210 Karyawan X 30 

Unit) 

Realisasi Penjualan 

Januari 6.300 Unit 4.678 Unit 

Februari 6.300 Unit 3.946 Unit 

Maret 6.300 Unit 4.179 Unit 

April 6.300 Unit 4.081 Unit 

Mei 6.300 Unit 4.102 Unit 

Sumber : PT. World Innovative Telecommunication Palembang, 2018 

Kinerja karyawan yang ada pada PT. World Innovative Telecommunication 

Palembang, saat ini bisa di katakan belum mampu memenuhi harapan 

perusahaan. Permasalahan kinerja karyawan PT. World Innovative 

Telecommunication Palembang, terkait kuantitas target yang telah ditetapkan 

perusahaan, yaitu penjualan 30 (tiga puluh) unit OPPO Cameraphone perbulan 

untuk setiap karyawan.  

Sebagian besar karyawan tidak mampu memenuhi tanggung jawabnya 

dalam mencapai target penjualan yang telah ditetapkan perusahaan. Selain itu 

permasalahan tersebut diperparah dengan kualitas penjualan karyawan yang 

sering kali tidak stabil (naik turun), selain kesulitan mencapai target penjualan, 

penurunan kuantitas yang tidak sesuai dengan jumlah penjualan yang dilakukan 

oleh karyawan sering kali mencapai titik terendah, bahkan sekalipun penjualan 



5 

 

 
 

yang dilakukan karyawan mengalami kenaikkan tetap saja tidak mampu 

mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. Karyawan tidak mampu 

mengoptimalkan waktu kerjanya dalam menyesuaikan penjualan, sebagaimana 

rasio target penjualan 30 unit perbulan, yang berarti 1 unit penjualan setiap 

harinya. Permasalahan yang terjadi pada kinerja karyawan PT. World Innovative 

Telecommunication Palembang ini, menurut sebagian besar karyawan 

berhubungan dengan kompensasi yang tidak sesuai, dan kurangnya motivasi 

yang diberikan kepada karyawan. 

Permasalahan kompensasi yang diberikan PT. World Innovative 

Telecommunication Palembang, dianggap karyawan sebagai faktor utama yang 

memperburuk kinerja karyawan. Berdasarkan penilaian karyawan gaji yang 

diberikan oleh perusahaan tidak sesuai dengan kebutuhan hidup karyawan, 

karena tidak mampu mengimbangi tingginya perekonomian di dalam negeri. 

Selain itu insentif yang diterima karyawan dari hasil penjualan unit produk tidak 

mampu menutupi kekurangan penghasilan karyawan, dengan demikian prioritas 

penjualan tidak terlalu menggiurkan bagi karyawan. Serta bonus yang diberikan 

perusahaan apabila karyawan mampu mencapai target penjualan, dirasakan sulit 

untuk dicapai, sebab besarnya target tidak memungkinkan karyawan untuk 

mencapai bonus tersebut secara rutin, sehingga karyawan sangat jarang 

menikmati bonus dari perusahaan. 

Permasalahan motivasi yang diberikan PT. World Innovative 

Telecommunication Palembang, juga dikaitkan oleh karyawan sebagai faktor 

yang mempengaruhi penurunan kinerja karyawan, karena karyawan menilai 
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bahwa masih rendahnya motivasi yang diberikan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan semangat karyawan. Karyawan PT.INOVATIVE 

TELECOMMUNICATION PALEMBANG kurang adanya motivasi dari 

perusahaan misalkan,tidak adanya komunikasi langsung dari atasan dan tidak 

adanya pengarahan dari atasan kebawahan dan tidak adanya bimbingan kerja 

dari atasan, agar dapat melaksanakan kerja dengan baik tanpa membuat 

kesalahan. Kemudian atasan yang kurang tegas memberikan sanksi dan 

hukuman bagi karyawan yang melanggar peraturan yang berlaku di perusahaan 

. Tanggung jawab atasan dalam perusahaan masih minim dikarenakan atasan 

belum mampu mengendalikan kinerja karyawan .  

 Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik mengadakan penelitian 

pada PT. World Innovative Telecommunication Palembang, dengan judul 

“Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. World Innovative Telecommunication Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti merumuskan 

masalah dalam penelitian ini : Adakah pengaruh kompensasi dan motivasi  

terhadap kinerja  pada PT. World Innovative Telecommunication Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini, untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. World Innovative Telecommunication 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkulihaan, khususnya dalam konsentrasi Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM). 

2. Manfaat Bagi Tempat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi PT. World 

Innovative Telecommunication Palembang. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi bagi 

mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang, sehingga dapat menjadi masukan dan referensi bagi penelitian 

selanjutnya terutama dalam kajian yang serupa. 
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