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ABSTRAK
Oleh

Muji Laswirianti

Code of Conduct yang berarti Pedoman perilaku bagi seluruh karyawan yang
ada di sebuah rumah sakit memegang penerapan penting, namundemikian, betapa pun
baiknya sebuah peraturan tanpa upaya penegakan maka akan tidak efisien dan efektif
dalam penerapannya. Penegakan etika dan perilaku oleh Komite Medik, Komite
Keperawatan, dan Komite Etika dan Hukum menjadi sangat penting agar pedoman
ini dapat benar—benar efektif sehingga berpengaruh terhadap tingkat keluhan
pelayanan yang disampaikan oleh masyarakat kepada pihak rumah sakit sebagai
pemberi jasa pelayanan kesehatan.

Permasalahan yang diteliti oleh penulis adalah : |. Bagaimanakah penerapan
code of conduct bagi pegawai rumah sakit dalam pelayanan kesehatan di RSUP dr.
Mohammad Hoesin Palembang ? : 2. Apakah kendala-kendala terhadap pelaksanaan
code of conduct dalam pelayanan kesehatan di RSUP dr.Mohammad Hoesin
Palembang?

Penelitian Normatif dilakukan penulis, sedangkan pendekatan penelitian
menggunakan teori legal system dan budaya hukum( legal culture ) serta Undang-
Undang Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan

Temuan menunjukkan bahwa permasalahan pengaduan yang disampaikan oleh
masyarakat adalah * Etika dan Perilaku “yang acapkali bertentangan dengan kode etik
baik itu kode etik keperawatan , kode etik kedokteran dan profesi lainnya yang
dilakukan oleh karyawan rumah sakit yang bersangkutan.

Penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat penerapan yang sangat
penting dalam code of conduct atau pedoman perilaku bagi seluruh karyawan yang
ada disebuah rumah sakit sehingga dapat diimplementasikan dalam menyertai
pelayanan kesehatan yang diberikan kepada pasien, keluarga pasien serta masyarakat
yang berada di lingkungan RSUP dr. Mohammad Hoesin Palembang.

Kata Kunci :PedomanPerilaku, rumahsakit



ABSTRACT
By
Muji Laswirianti

Code of Conduct which means the Code of Conduct for all employees in a hospital
plays an important role, however, however good a regulation is without enforcement
efforts it will be inefficient and effective in its application. Ethical and behavioral
enforcement by the Medical Committee, Nursing Committee, and Ethics and Law
Committee is very important so that these guidelines can be truly effective so that
they affect the level of service complaints submitted by the community to the
hospitalas a health care provideThe problems examined by the authors are:

1. What is the role of code of conduct for hospital employees in health services
at RSUP dr. Mohammad Hoesin Palembang? : 2. What are the constraints on the
implementation of the code of conduct in health services at RSUP Dr. Mohammad
Hoesin Palembang ?

Normative research is carried out by the author, while the research approach
uses legal system theory and legal culture as well as Law Number 36 of 2009
concerning HealthThe findings indicate that the problem of complaints submitted by
the community is "Ethics and Behavior" which often challenge the code of conduct of
the nursing ethics code, medical and other professional codes of ethics conducted by
The employees of the hospital concernedThe research can be concluded that there is a
very important role in the code of conduct or behavior guidelines for all employees in
a hospital so that it can be implemented in accompanying the health services provided
to patients, family members and the community that is in RSUP dr.
MohammadHoesin Palembang

Keywords: Code of Conduct, Hospital
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