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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Dan Prestasi Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan RSIA YK Madira Palembang. Penelitian ini 

termasuk jenis penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini beralamatkan. Jl. Jend, 

Sudirman No. 1051 Blok C-D-E Palembang. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 115 orang, dengan teknik sampling purposive. Data yang digunakan 

adalah data primer dan data skunder. Metode pengmpulan data melalui kuesioner 

dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan 

kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi liniear berganda, uji F 

(simultan), uji t (parsial).Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa hasil perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y = 

0,800 + 0,629 X1 + 0,554 X2 untuk uji F di dapat Fhitung (19.849) ≥ Ftabel (2.35), 

artinya Pengaruh Motivasi Dan Prestasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan RSIA YK Madira Palembang. Untuk uji t variable motivasi (X1) 

diperoleh thitung (7.517) ≥ ttabel (1.658), artinya motivasi secara parsial berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. Uji t variable prestasi kerja (X2) diperoleh thitung (6.216) 

≥ ttabel (1.658), artinya disiplin kerja secara parsial berengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci : Motivasi, Prestasi Kerja dan Kepuasan Kerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  Masalah 

Sumber daya manusia merupakan asset penting dan berperan sebagai 

faktor penggerak utama dalam pelaksanaan seluruh kegiatan atau aktivitas 

instansi, sehingga harus dikelola dengan baik melalui manajemen sumber 

daya manusia. Faktor yang menunjukkan keunggulan kompetitif potensial 

perusahaan adalah sumber daya manusia. Tanpa adanya sumber daya 

manusia, yang menggerakkan faktor – faktor tersebut, sumber - sumber 

yang dimiliki tidak akan produktif. Sumber daya manusia membuat 

sumber daya organisasi lainnya berjalan. 

Melayu S.P. Hasibuan (2018 : 202) mengemukakan kepuasan kerja 

adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. 

Kepuasan kerja dapat dilhat dari kerajianan, kecekatan, dan tingkat hadir 

karyawan dalam bekerja.seseorang cendrung bekerja dengan penuh 

semangat apabila kepuasan dapat diperolehnya dari pekerjaannya dan 

kepuasan kerja karyawan merupakan kunci pendorong moral, kedisiplin 

dan prestasi kerja karyawan dalam mendukung terwujudnya tujuan 

perusahaan. Seseorang pekerja yang bahagia adalah pekerja yang 

produktif. 

Hasibuan (2018:144) mengemukakan bahwa motivasi adalah 

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang 

agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan 
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segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi dapat diberikan 

berupa kompensasi yang layak, lingkungan yang aman/kondusif serta 

penghargaan terhadap karyawan yang berprestasi. 

Hasibuan (2018 : 94) mengemukakan prestasi kerja adalah suatu hasil 

kerja yang dicapai seseorang dalam melakukan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan 

kesungguhan serta waktu. Prestasi kerja dapat dinilai jika pekerjaan 

tersebut menghasilkan mutu serta tepat waktu dalam pengerjaannya, hasil 

yang berkualitas serta tidak absen dalam bekerja. 

RSIA YK Madira Palembang adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang kesehatan. RSIA YK Madira merupakan salah satu 

rumah sakit ibu dan anak yang ada di kota Palembang, selain itu membuka 

praktek dokter bersama, menerima pasien BPJS dan asuransi lainnya. 

RSIA YK Madira Palembang menyadari bahwa motivasi kerja,dan 

prestasi kerja sangat penting dan memiliki peranan terpenting bagi 

perusahaan dan  RSIA YK Madira Palembang. 

Setelah melakukan observasi Kepuasan karyawan pada RSIA YK 

Madira Palembang masih kurang tercukupi. Fenomena ini dapat ditemui 

pada saat menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, kerja karyawan 

kurang bergairah itu terlihat dari bagian informasi dan bagian doorman  

yang dalam melayani atau menyapa  tamu masih kurang senyum dan 

cekatan. Semangat kerja para karyawan menurun itu terlihat dibagian 

security yang sering malas-malasan, seperti duduk di ruangan tamu travel, 
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nonton televisi dan mengobrol karena itu semua kurangnya perhatian dari 

pihak manajemen. RSIA YK Madira menetapkan jam kerja karyawan 

menjadi dua shift yaitu : shift pertama pukul 08.00 wib - 15.00 wib dan 

shift kedua 14.00 wib - 21.00 wib. Walaupun peraturan mengenai jam 

kerja sudah dibuat, tetapi masih banyak karyawan yang datang terlambat 

ke kantor hingga pukul 09.00 wib. Bahkan karyawan pulang lebih awal 

pada saat jam makan siang dan tidak kembali ke kantor. Menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja pada RSIA YK Madira tidak tercapai. 

Pentingnya motivasi dan dorongan dari dalam perusahaan sangat 

dibutuhkan untuk kepuasan karyawan. Untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dalam melakukan tugasnya maka perusahaan perlu memberikan 

motivasi materil kepada kinerja karyawan seperti kenaikan gaji, bonus dan 

insentif. Ada juga perusahaan yang memotivasi non material seperti 

perhatian dari pimpinan, penghargaan, pujian dan kerja sama antar 

karyawan sehingga dapat meningkatkan prestasi kinerja karyawan. Untuk 

itu perlu adanya strategi yang tepat, sehingga bisa memperbaiki kinerja 

karyawan secara optimal. Dalam kenyataanya ,informasi yang diperoleh 

dari sebagian  karyawan RSIA YK Madira Palembang mengatakan bahwa 

motivasi yang  yang diberikan perusahaan masih kurang optimal mulai 

dari pembagian gaji, bonus, dan insentif yang tidak sesuai, perhatian dari 

pimpinan, penghargaan, pujian dan kerja sama antar karyawan yang tidak 

efektif dan efisien di dalam perusahaan. 

3



Hal ini terlihat dari motivasi material  pada kinerja karyawan seperti 

pembagian gaji karyawan  yang tidak sesuai dengan Gaji para karyawan 

RSIA YK MADIRA 2.000.000,00 setiap bulannya. Gaji tersebut terdiri 

dari gaji pokok, uang makan dan trasport. Gaji tersebut dibawah upah 

minimun kota Palembang (UMK) yaitu Rp. 2.249.000,00. Gaji yang 

diterima para karyawan berdasarkan pengalaman kerja, pendidikan dan 

jabatan. Gaji sejumlah itu sering diterima karyawan tidak tepat waktu yang 

seharusnya ditetapkan.Insentif yang terbilang rendah juga sering menjadi 

kendala yang ditentukan oleh perusahaan. Bonus tidak diberikan pada 

karyawan yang kinerjanya berprestasi.  

Selain itu, motivasi non material pada kinerja karyawan seperti 

perhatian dari pimpinan yang kurang memperhatikan kinerja karyawannya 

yang berpotensi untuk mendapatkan posisi jabatan yang tepat. 

Penghargaan yang belum sepenuhnya dirasakan oleh karyawan,yaitu 

ketika karyawan diharuskan loyal kepada perusahaan. Pujian yang 

terhadap kinerja karyawan yang berkualitas dan berpotensi tidak di dapat 

oleh karyawan. Serta kerja sama antar karyawan masih belum diterapkan 

sesama karyawan dan divisi-divisi perusahaan. 

Prestasi karyawan yang menurun terbukti tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaannya dengan tepat waktu, lalai dalam mengerjakan pekerjaannya. 

Selain itu,kinerja karyawan tidak berkualitas dan tidak menghasilkan 

sumber daya manusia yang efektif dan tidak efisien dalam mengerjakan 

pekerjaan yang diterima oleh karyawan. Karyawan tidak dapat 
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meningkatkan kinerja sesuai peraturan serta prosedur perusahaan yang 

akan mengakibatkan penurunan kualitas pelayanan,kerugian ataupun 

kebangkrutan bagi perusahaan tersebut. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka perlu dilakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Motivasi dan Prestasi Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) YK 

Madira Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, bagaimana 

Pengaruh Motivasi, dan Prestasi Kerja terhadap Kepuasan  Kerja 

Karyawan RSIA YK Madira Palembang. ? 

C. Tujuan Penulisan  

Berdasarkan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, dan Prestasi 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan RSIA YK Madira Palembang. 

D. Manfaat Penulisan 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori dan dapat 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan, khususnya tentang kepuasan Kerja 

karyawan. 
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini merupakan sebagai masukan bagi RSIA YK Madira 

Palembang untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian lebih 

lanjut yang melakukan penelitian yang serupa. 
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