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ABSTRAK 

 

Melda Pritama Sari/222014305/2019/Analisis Faktor Penyebab Tidak Tercapainya Target 

Retribusi Pada Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Kota Palembang/Akuntansi 

Sektor Publik. 

 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah faktor-faktor apa saja yang menyebabkan tidak 

tercapainya target retribusi daerah pada Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) 

Kota Palembang. Tujuannya untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan tidak tercapainya 

target retribusi daerah pada Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Kota 

Palembang. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Variabel yang digunakan adalah faktor 

penyebab tidak tercapainya target retribusi. Data yang digunakan adalah data primer dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis kualitatif komparatif yaitu menganalisis bentuk uraian yang ada untuk 

mendapatkan metode penetapan target retribusi menurut teori dan fakta dan metode pengawasan 

target retribusi menurut teori dan fakta yang dilakukan atau dipungut oleh Badan Pengelola 

Keuangan Dan Aset Daerah (BPKAD) Kota Palembang. Indikator dari faktor penyebab tidak 

tercapinya target retribusi daerah ada 3, yaitu (1) Masih tingginya tingkat kebocoran dan kelolosan 

(2) Belum efektifnya pemberlakuan sanksi (3) Belum primanya layanan karena terbatasnya sumber 

daya manusia atau tugas pelaksanaan dilapangan. Hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan 

bahwa faktor penyebab tidak tercapinya target retribusi daerah yaitu (I) masih belum realistis 

dalam penentuan target retribusi (2) masih adanya tingkat kebocoran dalam pemungutan retribusi 

(3) masih kurang maksimalnya kualitas pelayanan yaitu terbatasnya sumber daya manusia (SDM) 

dalam pemungutan retribusi. 

Kata kunci: Faktor penyebab Tidak Tercapainya Target Retribusi 
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Abstrack 

 

The formulation of the problem in this study was to find out what factors caused the achievement 

of the regional retribution target for the Regional Financial and Asset Management Agency 

(BPKAD) Palembang. The aim was to find out the factors that caused the achievement of the 

regional retribution target for the Regional Financial and Asset Manangement Agency (BPKAD) 

Palembang. This type of research esd descriptive research. The variabeles used actors causing 

non-achievement of retribution target. The data used primary data collection techniques using 

interviews and documentation. Analysis to obtain a method of determining the target retribution 

according to the theory and facts carried out by Financial and Asset Management Agency 

(BPKAD) Palembang. Indicators of the causes of non-achievement of regional retribution targets 

were 3, namely (1) still high levels of leakage and breakdown (2) sanctions had not been effective 

yet (3) Service was not yet primary due to limited human resources or field duties. The results of 

the study and discussion showed that the causes of non-achievement of regional retribution targets 

were (1) Still not realistic in determining the target retribution (2) tgere was still a level of leakage 

in levies collection (3) service quality was still limited namely human resoursces (HR) in 

collecting fees. 

 

Keywords : Factors Causing Non-achievement of Retribution Targets 

 

 



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Salah satu sumber penerimaan Negara adalah retribusi, retribusi berperan 

penting bagi pemerintah dikarenakan setiap pemasukan retribusi diharapkan 

penerimaannya dapat optimal sesuai dengan target dan potensi yang telah 

ditetapkan. Tidak hanya itu retribusi juga sangat berpengaruh bagi pembangunan 

nasional yang dilakukan tahap demi tahap yang bertujuan untuk meningkatkan 

taraf hidup masyarakat baik spiritual maupun material sesuai dengan pancasila 

dan Undang-undang Dasar 1945. 

Undang-Undang No. 28 tahun 2009 Retribusi daerah adalah pungutan 

daerah sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian izin tertentu khusus 

disediakan dan atau diberikan pemerintah daerah untuk kepentingan orang pribadi 

atau badan. Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 66 Tahun 2001 Retribusi Daerah 

adalah jasa atau pemberian izin tertentu khusus disediakan dan/atau diberikan oleh 

Pemerintah Daerah untuk kepentingan pribadi atau badan. Oleh karena itu 

pemerintah terus berusaha melakukan peningkatan efektivitas dan kontribusi 

retribusi daerah dalam pemungutan retribusi. 

Menurut Undang-Undang No 9 Tahun 2015 tentang Pemerintah Daerah 

menetapkan otonomi daerah seluas-luasnya dalam sistem dan prinsip NKRI, 

sebagai konsekuensinya daerah otonomi mempunyai hak, wewenang dan 

kewajiban untuk mengatur dan mengurus sendiri urusan pemerintah dan 
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kepentingan masyarakat setempat sesuai dengan peraturan perundang-

undang, pembangunan daerah harus diarahkan untuk mengembangkan daerah 

demi terciptanya kemandirian sebuah daerah. Dalam penerapan otonomi daerah 

haruslah perlu menekankan prinsip-prinsip demokrasi, peran serta masyarakat, 

pemerataan dan keadilan serta akuntabilitas untuk mempertahankan potensi dan 

keanekaragaman daerah sehingga dapat memenuhi kebutuhan daerahnya. 

Undang-undang Nomor 32 tahun 2004 Pendapatan Asii Daerah (PAD) 

adalah penerimaan yang diperoleh daerah dari sumber-sumber dalam wilayahnya 

sendiri yang dipungut berdasarkan Peraturan Daerah sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. Pendapatan Asli Daerah (PAD) bersumber 

dari peneriman pajak daerah, retribusi daerah, hasil pengelolaan kekayaan daerah 

yang dipisahkan dan Iain-lain pendapatan asli daerah. 

Kepala Bidang Retribusi dan Pendapatan lain-lain Badan Keuangan 

Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Efendi Harun mengatakan realisasi 

retribusi dan pendapatan lain-lainnya hingga September 2018 baru mencapai 

21,31 persen. Target retribusi tahun ini sebesar Rp 23.810.905.014,87 sedangkan 

realisasinya baru mencapai Rp 5.073.882.788,00. Ia mengatakan, belum 

tercapainya target ini hingga mendekati akhir tahun, pasalnya masih banyak 

Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang belum optimal memungut retribusi. 

"Banyak permasalahan ditingkat OPD ada yang belum punya pengelola retribusi 

sehingga belum optimal untuk mendapatkan retribusi," katanya. Lebih lanjut, ia 

menyampaikan untuk memungut retribusi masih memiliki beberapa kendala, 

http://bangka.tribunnews.com/tag/retribusi
http://bangka.tribunnews.com/tag/badan-keuangan-daerah
http://bangka.tribunnews.com/tag/badan-keuangan-daerah
http://bangka.tribunnews.com/tag/pendapatan


 
 

seperti terbatasnya sumber daya manusia, peralatan dan sarana prasarana lainnya 

yang belum mendukung. (Efendi, 2018) 

 Ketua Komisi III DPRD Banyuwangi, H. Khusnan Abadi mengatakan 

capaian Pendapatan Asli Daerah (PAD) semester I belum maksimal. Bahkan, 

besarannya masih jauh dari target yang dihasilkan. "Hingga akhir semester I 

Tahun 2018, realisasi PAD belum menyentuh angka 50 persen dari target yang 

ditetapkan dalam APBD tahun 2018, padahal, pemerintah setempat telah berupaya 

maksimal, termasuk penyesuaian tarif pajak dan retribusi daerah. Realisasi PAD 

semester I Tahun 2018 hanya tercapai sebesar Rp. 207,1 miliar atau 39,28 persen 

dari target sebesar Rp. 527,3 miliar.  (Khusnan, 2018) 

 Menurut Anggota DPRD Medan, Daniel Pinem, alasan kuat menuding 

masih suburnya penyelewengan pajak dan retribusi dibuktikan dengan 

tertangkapnya dua orang oknum pegawai Badan Pengelola Pajak dan Retribusi 

Daerah (BPP RD) Kota Medan dalam operasi tangkap tangan oleh petugas Polda 

Sumut pada Agustus lalu. Lebih jauh Daniel mengatakan, besarnya Sisa Laporan 

Penggunaan Anggaran (SILPA) 2017 sebesar Rp43,70 miliar perlu menjadi 

catatan. Sebab, hal ini dikarenakan akibat ketidakmampuan para kepala SKPD 

dalam merealisasikan anggaran secara optimal, cermat, tepat dan akuntabel, dan 

sektor retribusi daerah hanya Rp113,45 miliar atau sebesar 44,39 persen dari 

target Rp225,57 miliar. (Daniel, 2018). 



 
 

 Berdasarkan berita di media online bahwa target retribusi daerah yang 

tidak mencapai target tidak hanya di kota Palembang saja tetapi terjadi dibeberapa 

kota yakni terjadi di kota Bangka Belitung, kota Banyuwangi, dan kota Medan 

Menurut Samudra (2015: 280) objek dan golongan retribusi adalah : (1) 

Retribusi Jasa Umum, (2) Retribusi Jasa Usaha, (3) Retribusi Perizinan Tertentu. 

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Kota Palembang memiliki 

beberapa jenis retribusi daerah. Namun penulis hanya membahas 5 jenis retribusi 

daerah yang tidak mencapai target pada tahun 2013-2017 yang terdiri dari 

retribusi penggantian cetak peta, retribusi izin mendirikan bangunan, retribusi 

parkir ditepi jalan umum, retribusi teriminal, retribusi penyediaan dan/atau 

penyedotan kakus. 

Kaho (2010: 180) menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi 

peningkatan pemungutan retribusi daerah adalah pengetahuan tentang asas-asas 

organisasi dengan perumusan dan tujuan yang jelas, pembagian tugas pekerjaan, 

delegasi kekuasaan, tingkatan-tingkatan pengawasan, rentangan kendali, dan 

kesatuan perintah dan tanggung jawab. Disiplin kerja yang tinggi disiplin dalam 

setiap organisasi adalah agar setiap peraturan, prosedur, dan aturan main yang 

telah ditentukan dalam organisasi dapat ditegakkan. Pengawasan yang efektif 

faktor pengawasan merupakan salah satu faktor esensial dalam organisasi. Melalui 

pengawasan dapat diketahui apakah sesuatu berjalan sesuai dengan rencana, 

sesuai instruksi atau asas yang telah ditentukan, dapat diketahui kesulitan dan 

kelemahan dalam bekerja untuk kemudian diperbaiki dan juga dapat diketahui 

apakah sesuatu berjalan efisien dan efektif ataukah tidak. 



 
 

 Halim dalam Sri, dkk (2014) menyatakan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan retribusi daerah adalah terjadinya keterbatasan sumber 

daya atau petugas pelaksanan operasional dilapangan, masih banyaknya tingkat 

kebocoran atau kelolosan, dilihat dari belum efektifnya pemberlakuan sanksi dan 

kurangnya sarana dan prasarana untuk operasional dilapangan. 

Jenis-jenis retribusi daerah tersebut pada tahun 2013-2017 tidak pernah  

mencapai target yang telah ditetapkan oleh Badan Pengelola Keuangan dan Aset 

Daerah (BPKAD) Kota Palembang, dimana retribusi daerah ini banyak 

memberikan kontribusi terhadap pendapatan asli daerah (PAD) maka harus 

diperhatikan setiap tahunnya. Retribusi daerah ini juga harus dipungut dan 

dikelola secara profesional dan bertanggung jawab karena wewenang pungutan 

pengelolaan dan pengunaan dana retribusi sepenuhnya diserahkan kepada 

pemerintah daerah. 

Berikut ini penulis menyajikan 5 jenis retribusi daerah yang ada pada 

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Kota Palembang yang 

tidak mencapai target pada tahun 2013-2017. 

 

 

 

 

 



 
 

Tabel I.1 

Jenis-jenis Retribusi Daerah Yang Tidak Mencapai Target Pada BPKAD 

Kota Palembang Tahun 2013-2017 

   000 

No 
Jenis-jenis 

Retribusi 

2013 2014 2015 2016 2017 

Target  Realisasi % Target  Realisasi % Target  Realisasi % Target  Realisasi % Target  Realisasi % 

1 

Retribusi 

Izin 

Mendirikan 

Bangunan 

90.785.835 86.159.301 94,9 118.300.00 53.627.867 45,3 53.627.000 42.130.294  78 65.000.000 45.299.803 69,6 65.000.000 31.853.850 49,8 

2 

Retribusi 

Penggantian 

Cetak Peta 

234.880 169.350 72,1 250.000 150.310 60,1 250.000 118.430 47,3 250.000 118.540 47,4 230.000 92.075 40 

3 

Retribusi 

Parkir di 

Tepi Jalan 

Umum 

6.297.000 5.253.838 83,4 7.241.550 6.322.212 87,3 7.241.550 6.713.224 92,7 12.191.000 6.907.248 56,6 10.500.000 5.721.444 54,4 

4 
Retribusi 

Terminal 
2334.000 2.072.792 88,8 2.450.700 2.310.224 94,2 2.450.700 2.371.246 96,7 4.901.000 1.998.943 40,7 1.000.000 212.690 21,2 

5 

Retribusi 

Penyediaan 

dan/atau 

Penyedotan 

Kakus 

187.792 53.225 28,3 187.792 53.250 28,3 187.792 57.859 30,8 187.792 57.650 30,7 187.792 52.960 28,2 

 Sumber : Badan Pengelola Keuangan  dan Aset Daerah Kota Palembang, 2019
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Berdasarkan tabel I.1 diatas menunjukan bahwa pendapatan dari retribusi 

daerah lima tahun terakhir mengalami fluktuatif setiap tahunnya pendapatan dari 

retribusi penggantian izin mendirikan bangunan penerimaan tertinggi pada tahun 

2013 mencapai target sebesar 94,90%,  penerimaan terendah pada tahun 2013 

yaitu hanya mencapai target 45,30%. Retribusi penggantian cetak peta, 

penerimaan tertinggi pada tahun 2013 mencapai target sebesar 72,10%, pada 

tahun 2017 mengalami penurunan pencapaian target hanya 40%. Retribusi parkir 

ditepi jalan umum, penerimaan tertinggi pada tahun 2015 mencapai target sebesar 

92,70%, penerimaan terendah pada tahun 2017 pencapaian hanya 54,40%.. 

Retribusi teriminal, pencapian tertinggi  pada tahun 2015 mencapai target sebesar 

96,70%, pencapaian terendah pada tahun 2017 hanya 21,20%. Retribusi 

penyediaan dan/atau penyedotan kakus, pencapaian tertinggi 2015 sebesar 30,80% 

pada tahun 2017 mengalami penurunan pencapaian hanya 28,20% . Dari ke lima 

retribusi diatas tidak mencapai target yang telah ditetapkan. Kondisi tersebut 

mungkin disebabkan beberapa faktor, antara lain penetapan target yang kurang 

realistis, kurangnya pengawasan, dan belum efektifmya pemberlakuan sanksi dan 

kurangnya sarana dan prasarana untuk operasional dilapangan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Faktor Penyebab Tidak Tercapainya Target 

Retribusi  Daerah  pada Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kota 

Palembang”. 

  



 
 

B. Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan penelitian ini, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah faktor apa saja yang menyebabkan tidak tercapainya target 

retribusi daerah pada Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) 

Kota Palembang.? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor apa saja 

yang menyebabkan tidak tercapainya target retribusi daerah pada Badan 

Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Kota Palembang. 

 

 D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

akan member manfaat bagi semua pihak diantaranya. 

1. Bagi Penulis 

Dapat memperoleh pengetahuan dan pengalaman serta sarana dalam 

menerapkan teori-teori keilmuwan yang pernah diperoleh sebelumnya 

serta untuk memenuhi syarat memperoleh gelar strata satu (S1). 

2. Bagi Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Kota 

Palembang 

Sebagai bahan evaluasi dan masukan dalam upaya meningkatkan 

penerimaan reribusi daerah agar tercapai sesuai dengan yang diharapkan 

sebagaimana mestinya.  



 
 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan 

refrensi bagi penulis yang serupa dimasa yang akan datang dengan kasus 

yang sama khususnya Prodi Akuntansi. 
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