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ABSTRAK 

Yeti Safitri/222014275/2019/Pengaruh Pengendalian Intern dan Budaya Organisasi Terhadap Prinsip-

prinsip Good University Governance Pada Universitas Muhammadiyah Palembang 

Penelitian ini dibuat untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar Pengendalian Intern dan Budaya 

Organisasi Terhadap Prinsip-prinsip Good University Governance Pada Universitas Muhammadiyah Palembang 

dengan tujuan untuk mengetahui Pengendalian Intern dan Budaya Organisasi Terhadap Prinsip-prinsip Good 

University Governance Pada Universitas Muhammadiyah. 

Jenis penelitian ini terdiri dari deskriftif, kompratif, asosiatif. Data yang di gunakan yaitu data primer dan sekunder. 

Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan kuisioner. Metode analisis data yang akan di gunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Hasil penelitian di proleh Pengendalian Intern dan Budaya 

Organisasi positif dan signifikan mempengaruhi Prinsip-prinsip Good University Governance Pada Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

 

Kata kunci: Pengendalian Intern, Budaya Organisasi, Prinsip-prinsip Good University Governance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Organisasi merupakan suatu sistem yang terdiri atas komponen-komponen yang 

saling berhubungan dan tidak dapat dipisahkan antara satu dengan lainnya. Komponen-

komponen tersebut seperti tujuan organisasi, proses operasional organisasi, sumber daya 

manusia, dan produktivitas kerja organisasi. Semuanya saling berkontribusi satu dengan 

lainnya. Guna mencapai tujuannya, organisasi harus memiliki desian perencanaan yang 

unggul yang dirangkum dalam suatu program kerja. Pelaksanaan dari program kerja tersebut 

diatur secara optimal agar dapat mewujudkan misi, visi, dan tujuan organisasi yang telah 

dirumuskan dalam perencanaan (program) yang ditetapkan. 

Organisasi merupakan kumpulan sumber daya manusia karena ia tidak dapat berdiri 

tanpa dukungan dan kerja sama dengan semua pihak, baik itu pengelola, pemegang saham, 

pemerintah, karyawan, maupun masyarakat. Good university governance adalah seperangkat 

peraturan yang mengatur hubungan antara pemegang, pengurus (pengelola) perusahaan, 

pihak kreditur, pemerintah, karyawan, serta para pemegang kepentingan internal dan 

eksternal lainnya yang berkaitan dengan hak-hak dan kewajiban mereka atau dengan kata lain 

suatu sistem yang mengendalikan perusahaan. 

 Perguruan Tinggi merupakan suatu organisasi yang bergerak dalam bidang 

pendidikan. Kegiatan yang dilakukan perguruan tinggi adalah pelayanan jasa bidang 

pendidikan, baik bagi mahasiswa, dosen, maupun masyarakat di luar organisasi. Sebagai 

organisasi yang bergerak pada bidang pendidikan, perguruan tinggi harus berupaya 

menciptakan suasana pelayanan jasa pendidikan yang prima seperti pelayanan yang cepat, 

tepat, nyaman, aman, dan menyenangkan. Guna mencapai tujuan tersebut, dibutuhkan 
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pengendalian intern yang dapat memudahkan lembaga mencapai tujuannya. Setiap organisasi 

tidak terkecuali perguruan tinggi memerlukan suatu alat pengendalian yang berfungsi sebagai 

alat untuk mengelola oganisasi secara efektif dalam mencapai tujuannya. 

Pengendalian intern adalah proses yang dirancang untuk memberikan kepastian yang 

layak mengenai pencapaian tujuan manajemen dalam kategori reliabilitas pelaporan 

keuangan, efektivitas dan efisiensi operasional, serta ketaatan pada ketentuan hukum dan 

peraturan yang berlaku (Dinata, 2012:17). Penerapan pengendalian intern pada pelaksanaan 

proses pendidikan di universitas, menjadi sarana dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Selain pengendalian intern yang perlu mendapat perhatian, budaya organisasi juga 

menjadi sarana dalam meningkatkan good university governance. Budaya organisasi adalah 

suatu sistem pengertian bersama yang dipegang oleh anggota suatu organisasi yang 

membedakan organisasi tersebut dari organisasi yang lainnya. Kebudayaan organisasi adalah 

perangkat nilai, kepercayaan dan pemahaman yang penting yang sama-sama dimiliki oleh 

para anggotanya (Winardi, 2012: 11). 

Pengendalian intern dan budaya organisasi dapat mempengaruhi good university 

governancebagi lembaga pendidikan. Perguruan tinggi terbaik merupakan lembaga 

pendidikan dengan pengendalian interndan budaya organisasinya baik, menghasilkan tingkat 

tata kelola universitas secara (good university governance) secara keseluruhan juga baik.  

Tjajono (2014: 78) menyatakan bahwa good governance merupakan suatu penataan 

organisasi oleh melalui penggunaan wewenang ekonomi, politik dan administrasi guna 

mengelola urusan-urusan negara pada semua tingkat. Tata pemerintahan mencakup seluruh 

mekanisme, proses dan lembaga-lembaga dimana warga dan kelompok-kelompok 

masyarakat mengutarakan kepentingan mereka. 
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Lebih lanjut, menurut Bank Dunia yang dikutip Wahab (2012: 34) good governance 

adalah suatu konsep dalam penyelenggaraan manajemen pembangunan yang solid dan 

bertanggung jawab sejalan dengan demokrasi dan pasar yang efisien, penggindaran salah 

alokasi dan investasi yang langka dan pencegahan korupsi baik secara politik maupun 

administratif, menjalankan disiplin anggaran serta penciptaan legal framework bagi 

tumbuhnya aktivitas kewiraswastan. 

Cahyadi (2016) dalam jurnal berjudul, “Pengaruh Penerapan Good University Governance 

untuk Mendorong Penciptaan IntelectualCapital (Studi Kasus pada UNISMA Bekasi).” Hasil 

penelitian menunjukkan (1) universitygovernance berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

humancapital; (2) universitygovernance berpengaruh posisitf dan signifikan terhadap penciptaan 

structurecapital; dan (3) universitygovernance berpengaruh posistif dan signifikan terhadap 

penciptaan relational capital. Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) merupakan salah 

satu perguruan tinggi di kota Palembang yang dikelola oleh organisasi Muhammadiyah. 

Sebagai lembaga pendidikan, UMP melayani masyarakat yang membutuhkan jasa pendidikan 

tingkat perguruan tinggi. Universitas ini berdiri pada 15 juni 1979, dan pada saat ini proses 

belajar mengajar di adakan di kampus utama yang berada di Jalan Jend. Ahmad Yani No. 13, 

Seberang Ulu I, Kota Palembang, terdiri atas 7 fakultas dan pascasarjana. 

Universitas Muhammadiyah Palembang menjadi salah satu perguruan tinggi yang 

diminati oleh masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari eksistensinya di tengah-tengah 

persaingan antar universitas dewasa ini, terutama di tengah-tengah bermunculannya beberapa 

perguruan tinggi swasta dan perkembangan universitas lainnya 2011-2017 yang meningkat 

secara signifikan, UMP masih mendapatkan kepercayaan di hati masyarakat kota Palembang 

dan sekitarnya. 

Fenomena yang terjadi adalah eksistensi UMP dalam persaingannya dengan 

perguruan tinggi lainnya di kota Palembang tidak terjadi pada semua fakultas dan jurusan 

secara total. Artinya, ada beberapa fakultas dan jurusan yang semakin berkembang dan ada 
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fakultas dan jurusan yang justru menurun dari aspek peminatnya. Sebut saja fakultas 

keguruan dan ilmu pendidikan, di satu sisi mengalami pertambahan jurusan yaitu administrasi 

pendidikan dengan akreditasi B, namun  disisi lain jurusan pendidikan biologi cenderung 

menurun peminatnya. Sebaliknya Fakultas ekonomi dan bisnis, mengalami kemajuan dengan 

akreditasi meningkat menjadi B. Hal ini menunjukkan adanya masalah yaitu, tata kelola 

organisasi UMP secara keseluruhan belum merata pada semua fakultas atau program studi 

dan jurusan. Hal ini sangat berkaitan  dengan keyakinan atau sistem maupun cara yang masih 

menuai banyak kontropersi baik dari segi pengendalian intern  maupun informasi yang 

terkadang berubah atau bersifat dinamis. Oleh karena itu, dibutuhkan good university 

governance agar tata kelola universitas secara keseluruhan merata dan baik sehingga dapat 

meningkatkan tingkat akreditasi universitas peneliti bermaksud meneliti masalah 

pengendalian intern, budaya organisasi dan  good university governanceini. 

Berdasarkan masalah di atas, peneliti bermaksud untuk mengetahui pengaruh budaya 

organisasi dan pengendalian intern serta good university governance UMP dalam penelitian 

yang berjudul, “Pengaruh Budaya Organisasi dan Pengendalian Intern terhadap 

Penerapan Prinsip-prinsip Good University Governance pada Universitas 

Muhammadiyah Palembang.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diuraikan rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu sebagai berikut. 

1. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap penerapan prinsip-prinsip good 

university governance pada Universitas Muhammadiyah Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh pengendalian intern terhadap penerapan prinsip-prinsip good 

university governance pada Universitas Muhammadiyah Palembang? 
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3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi dan pengendalian intern terhadap penerapan 

prinsip-prinsip good university governance pada Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

C. Tujuan Penelitian 

    Penelitian ini bertujuan sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap penerapan prinsip-prinsip good 

university governance pada Universitas Muhammadiyah Palembang 

2. Mengetahui pengendalian intern terhadap penerapan prinsip-prinsip good university 

governance pada Universitas Muhammadiyah Palembang 

3. Mengetahui pengaruh budaya organisasi dan pengendalian intern terhadap penerapan 

prinsip-prinsip good university governance pada Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti, UMP, dan bagi almamater. Lebih jelasnya 

sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti, terutama menambah 

wawasan dan pengalaman dalam melakukan kajian ilmiah. Selain itu, penelitian ini 

sebagai wujud andil penulis terhadap masalah perekonomian di Kota Palembang. 

2. Bagi UMP 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai salah satu bahan masukan dan 

evaluasi dalam meningkatkanbudaya organisasi, pengendalian intern, dan good 

university governance. 
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3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan referensi dan bahan kajian 

relevan bagi peneliti selanjutnya yang membahas bahasan yang sama. 
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