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MOTTO : 

 

 

Tak ada yg tak mungkin selama dirimu yakin. Kamu lebih hebat dari yang 

kamu tahu. Niat, kerja keras, dan doa senjatamu. 

(Penulis) 

 

Pekerjaan hebat tidak dilakukan dengan kekuatan,  tapi dengan ketekunan 

dan kegigihan.  

(Samuel Johnson.) 
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ABSTRAK 

Tri Noviyanti/222014407/Analisis Penyebab Tidak Patuhnya Wajib Pajak Orang 
Pribadi dalam Melaporkan Pajak Penghasilan Studi WPOP UMKM yang terdaftar di 
KPP Pratama Palembang Seberang Ulu 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penyebab tidak patuhnya wajib 
pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak penghasilan Studi WPOP UMKM yang 
terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Tujuannya untuk  menganalisis 
penyebab tidak patuhnya wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak penghasilan 
di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif. 
Responden dalam penelitian ini sebanyak 92 wajib pajak umkm di KPP Pratama 
Palembang Seberang Ulu.  Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah kuisioner dan wawancara sedangkan teknik analisis data yang digunakan 
adalah tabulasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penyebab tidak patuhnya wajib 
pajak orang pribadi adalah banyaknya wajib pajak yang kurang memahami sistem 
admnistrasi perpajakan modern karena kurangnya informasi dan sosialiasasi yang 
diberikan, kualitas pelayanan, tingginya tarif pajak , dan penegakkan hukum.  

Kata Kunci : Sistem admnistrasi perpajakan, kualitas pelayanan, tarif pajak, 
penegakkan hukum 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia sebagai Negara berkembang selalu melakukan 

pembangunan disegala sektor. Hal ini demi terciptanya masyarakat yang 

sejahtera contohnya memberikan pelayanan kepada masyarakat, 

penegakan hukum yang adil serta memelihara kemanan dan ketertiban 

negara.Biaya yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan ini tentunya 

tidak sedikit. Upaya untuk memenuhi hal tersebut salah satunya dengan 

penerimaan negara, berfungsi untuk  memenuhi kepentingan negara guna 

menciptakan pertumbuhan ekonomi. 

Kewajiban untuk membayar pajak merupakan kewajiban yang harus 

dilakukan oleh seluruh warga Negara. Di Indonesia khususnya, aturan 

mengenai perpajakan sudah diatur jelas di dalam undang-undang 

ketentuan umum perpajakan, awalnya peraturan  mengenai perpajakan ini  

diatur dalam UU No.6 tahun 1983 yang kemudian beberapa kali 

mengalami perubahan  dan perubahan yang terbaru adalah UU No. 28 

tahun 2007 di dalam UU tersebut  sudah dijelaskan secara terperinci apa-

apa saja yang terkait dengan pelaksanaan pajak, serta apa saja yang harus 

diperhatikan dalam melaksanakan kewajiban perpajakan dengan benar. 

Jelasnya peraturan yang telah dibuat tersebut, mengartikan bahwa 

kewajiban perpajakan merupakan kewajiban mutlak yang tidak dapat 

dihindarkan. Apabila kewajiban tersebut diabaikan oleh warga Negara 
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maka tindakan tersebut merupakan tindakan pelanggaran atas kewajiban 

yang dapat dikatakan sebagai tindakan ketidakpatuhan masyarakat sebagai 

wajib pajak.  

Pajak sebagai pungutan yang bersifat wajib merupakan keputusan dari 

rakyat yang dituangkan dalam Undang-undang. Bagi negara, pajak adalah 

salah satu sumber penerimaan penting yang akan digunakan untuk 

membiayai pengeluaran negara, baik pengeluaran rutin maupun 

pengeluaran pembangunan fungsi budgeter/budgetory. Selain itu, pajak 

sebagai alat kebijakan moneter serta mengatur kehidupan dengan 

mendorong atau mengekang suatu cara hidup. fungsi mengatur/regulatory, 

sedangkan bagi perusahaan pajak merupakan beban yang akan mengurangi 

laba bersih sehingga perusahaan akan berusaha untuk meminimalkan 

beban tersebut untuk mengoptimalkan laba.  

Pajak sebagai salah satu sumber penerimaan Negara ternyata juga 

mengalami hambatan dalam pelaksanaannya dikarenakan kesadaran untuk 

membayar pajak baik itu oleh orang pribadi maupun badan masih 

tergolong rendah.Hal tersebut disebabkan karena membayar pajak 

dianggap sebagai beban berat, yang pada akhirnya memicu untuk 

memanipulasi pajak. 

Kepatuhan identik dengan kedisiplinan. Kedisiplinan timbul karena 

kekhawatiran menerima sanksi hukuman apabila tidak melakukan tindakan 

sesuai dengan ketentuan yang ada, jadi ada dorongan dari luar 

dirinya.Wajib pajak yang patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakan 
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berarti wajib pajak tersebut disiplin memenuhi aturan perpajakan yang 

telah ditetapkan. 

Kepatuhan pajak merupakan persoalan yang sejak dulu ada di 

perpajakan.Di dalam negeri rasio kepatuhan wajib pajak dalam 

melaksanakan pemenuhan kewajiban perpajakannya dari tahun ke tahun 

masih menunjukan persentase yang tidak mengalami peningkatan secara 

berarti. Hal ini didasarkan pada perbandingan jumlah wajib pajak yang 

memenuhi syarat patuh di Indonesia sedikit sekali jika 

dibandingkandengan jumlah total wajib pajak terdaftar. 

Nomor pokok wajib pajak (NPWP) adalah nomor yang diberikan 

kepada wajib pajak sebagai sarana  administrasi perpajakan yang 

dipergunakan sebagai tanda pengenal diri atau identitas wajib pajak dalam 

melaksanakan hak dan kewajiban perpajakanya. Oleh karena itu, kepada 

setiap wajib pajak hanya diberikan satu NPWP (Waluyo, 2017: 24). 

Usaha kecil menurut undang-undang No.20 tahun 2008 tentang usaha 

mikro, kecil, dan menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri 

sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang 

bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang 

dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak 

langsung dari usaha menengah atau usaha besar. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Christian (2013) 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban membayar pajak di surabaya. Tujuan dari penelitian ini adalah 
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mengetahui pengaruh faktor kesadaran perpajakan, sikap fiskus, hukum 

pajak, dan sikap rasional terhadap kepatuhan wajib pajak di Surabaya.Dari 

hasil analisis regresi linier berganda dapat disimpulkan bahwa faktor 

kesadaran perpajakan, sikap fiskus, hukum pajak, dan sikap rasional secara 

simultan dan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak di Surabaya.Penelitian yang dilakukan oleh Tryana (2013) 

kesadaran perpajakan, sanksi pajak, sikap fiskus terhadap kepatuhan wpop 

di kabupaten minahasa selatan.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kesadaran perpajakan dan sanksi pajak memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kapatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten 

Minahasa Selatan. sikap fiskus tidak memberikan pengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten Minahasa Selatan.Sikap 

fiskus tidak berpengaruh dikarenakan pelayanan yang diberikan fiskus 

tidak dipergunakan secara rutin oleh wajib pajak di Kabupaten Minahasa 

Selatan, sehingga wajib pajak tidak terlalu menganggap penting konsep 

pelayanan yang diberikan oleh fiskus. kesadaran perpajakan dan sanksi 

pajak memberikan pengaruh yang besar terhadap kepatuhan wajib pajak di 

Kabupaten Minahasa Selatan. 
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Tabel I.1 

Wajib pajak orang pribadi UMKM yang terdaftar di KPP Pratama 

Seberang Ulu Palembang tahun 2015 – 2017 

 

No Tahun Jumlah WP OP 

yang terdaftar 

Jumlah WP OP 

yang 

melaporkan 

Jumlah WP OP 

yang tidak 

melaporkan 

Persentase 

1. 2015 1.076 643 433 60% 

2. 2016 1.502 753 749 50% 

3. 2017 2.111 932 1.179 44% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Seberang Ulu 2018 

Berdasarkan tabel I.1dilihat bahwa jumlah wajib pajak yang 

terdaftar mengalami peningkatan tetapi peningkatan tersebut tidak 

diimbangi dengan kesadaran wajib pajak yang melapor. Wajib pajak 

yang melaporkan baru sedikit atau masih sangat rendah. Ini  disebabkan 

tingginya tarif pajak  dan banyaknya wajib pajak yang kurang memahami 

sistem perpajakan dikarenakan kurangnya informasi dan unit khusus 

yang bertugas memberikan informasi dan bantuan kepada wajib pajak. 
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Tabel I.2 

Target dan Realisasi Penerimaan pajak penghasilan orang Pribadi di KPP 

Pratama Seberang Ulu PalembangTahun 2015-2017 

No Tahun Anggaran Realisasi Persentase 

1. 2015 34.536.060.000 48.935.882.416 142% 

2. 2016 55.896.890.000 42.215.061.531 76% 

3. 2017 67.658.954.000 42.457.417.444 63% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Seberang Ulu 2018 

Berdasarkan tabel I.2bahwa terlihat realisasi penerimaan pajak 

penghasilan mengalami penurunan yang sangat drastis terutama tahun 

2016 dan 2017 yaitu sebanyak 76% dan 63%. Hal ini disebabkan oleh 

tidak patuhnya wajib pajak dalam melaporkan pajak yang berdampak 

pada berkurangnya penerimaan pajak. 

Dari uraian tersebut, maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul Analisis Penyebab Tidak Patuhnya Wajib Pajak Orang 

Pribadi dalam Melaporkan PajakPenghasilan. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah penyebab 

tidak patuhnya wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak di KPP 

Pratama Palembang Seberang Ulu? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka 

yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis 
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penyebab tidak patuhnya wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan 

pajak  penghasilan di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu? 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang perpajakan, penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah 

wawasan mengenai pelaporan SPT bagi Wajib Pajak. 

2. Bagi KPP Pratama Palembang Seberang Ulu 

Bagi Direktorat Jendral Pajak dan KPP Pratama Seberang Ulu 

Palembang, diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi 

aparat pajak dalam memberikan gambaran mengenai penyebab tidak 

patuhnya wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian 

sejenisnya yang tertarik melakukan penelitian sebelumnya dan 

penelitian ini diharapkan mampu menambah dan mengembangkan 

wawasan, informasi, serta pemikiran dan ilmu pengetahuan yang 

khususnya berkaitan dengan analisis penyebab tidak patuhnya wajib 

pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak. 
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