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Abstrak 

 

Indah Permata Sari/222014242/2019/Analisis Penerapan Sistem Pengendalian Intern Sistem 

Akuntansi Penjualan Kredit Dalam Meminimalisasikan Kredit Bermasalah Pada PT. Oto 

Kredit Motor Palembang. 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab permasalahan yang ada yaitu bagaimana penerapan 

sistem pengendalian intern sistem akuntansi penjualan kredit dalam meminimalisasikan kredit 

bermasalah pada PT. Oto Kredit Motor Palembang. Tujuannya adalah untuk mengetahui 

bagaimana penerapan sistem pengendalian intern sistem akuntansi penjualan kredit dalam 

meminimalisasikan kredit bermasalah pada PT. Oto Kredit Motor Palembang. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif. Penelitian ini dilakukan di PT. Oto Kredit Motor Palembang. Variabel 

dalam penelitian ini adalah sistem pengendalian intern sistem informasi akuntansi penjualan dan 

upaya meminimalisasikan kredit bermasalah. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan sistem pengendalian intern sistem akuntansi 

penjualan kredit dalam meminimalisasikan kredit bermasalah belum baik. Namun ada beberapa 

unsur yang terkait dalam sistem pengendalian intern yaitu karyawan yang melakukan 

penyelewengan dalam bekerja sehingga membuat kredit menjadi bermasalah. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern dan Kredit Bermasalah 
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Abstract 

 

 

 
Indah Permata Sari / 222014242/2019 /An Analysis of the Implementation of  the Internal Control 

System Credit Sales Accounting System in Minimizing Problem Loans at PT. Oto Kredit Motor 

Palembang/Accounting Information System . 

 

 

This research was conducted to answer the existing problems, namely how the implementation of 

the internal control system credit sales accounting system  in minimizing problem loans at PT. Oto 

Kredit Motor Palembang. The aim is to find out how the implementation of the internal control 

system credit sales accounting system  in minimizing problem loans at PT. Oto Kredit Motor 

Palembang. This type of research is descriptive research. This research was conducted at PT. Oto 

Kredit MotorPalembang. The variables in this study are internal control systems of sales 

accounting information systems and efforts to minimize problem loans. The data used are primary 

and secondary data with data collection techniques using interviews and documentation. The 

results of the study show that the implementation of an internal control system to the credit sales 

ccounting system in minimizing problem loans was not good. However, there were several 

elements that were related to the internal control system, namely employees who commit fraud  in 

their work so that credit became problematic. 

 

 

Keywords: Internal Control System and Problem Credit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sistem pengendalian intern merupakan bagian yang sangat penting 

bagi perusahaan, karena dengan adanya sistem pengendalian intern 

perusahaan tersebut akan mencapai tujuan-tujuan yang diinginkan seperti 

terciptanya lingkungan pengendalian yang baik. Tanpa adanya sistem 

pengendalian internal, tujuan-tujuan tersebut tidak akan pernah tercapai 

secara efektif dan efisien. Semakin besar perusahaan maka sistem 

pengendalian internnya juga semakin penting bagi perusahaan. 

Pengendalian intern merupakan bagian dari masing-masing sistem yang 

dipergunakan sebagai pedoman dan prosedur operasional perusahaan 

ataupun organisasi tertentu di sebuah perusahaan (Siti, 2016).  

Perusahaan banyak sekali masalah yang terjadi salah satunya 

masalah dalam sistem pengendalian intern, sistem pengendalian intern ini 

dapat dilakukan pada perusahaan yang tidak dapat mengendalikan 

perusahaan itu dengan sendirinya. Artinya jika suatu perusahaan itu sudah 

mempunyai kegiatan/operasi yang sudah komplek/lengkap maka sistem 

pengendalian intern baru dapat diterapkan. Jika perusahaan itu masih 

termasuk kategori perusahaan kecil dan masih dapat dilaksanakan oleh 

satu orang maka sistem pengendalian intern tidak mutlak dan harus sesuai 

teoritis. (Yuhanis 2017: 38). 

1 
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Adanya suatu sistem informasi akuntansi penjualan, aktivitas 

penjualan pada perusahaan diharapkan berjalan dengan baik. Selain itu, 

dengan adanya suatu sistem informasi akuntansi penjualan yang baik akan 

membantu memberikan informasi akurat bagi manajemen, sehingga 

manajemen dapat mengambil keputusan guna melakukan penjualan secara 

tepat sehingga dapat meningkatkan penjualan kredit serta mengetahui 

kemajuan yang di capai perusahaan. Penjualan merupakan salah satu aspek 

yang penting dalam sebuah perusahaan. Pengelolaan perusahaan yang 

kurang baik akan merugikan perusahaan karena dapat berimbas pada 

perolehan laba, dan pada akhirnya dapat mengurangi pendapatan (Deni, 

2016). 

Kredit bermasalah dalam usaha bank merupakan hal yang lumrah, 

tetapi bank harus melakukan suatu tindakan demi mencegah timbulnya 

atau meminimalisir kredit bermasalah. Salah satu ketentuan yang mengatur 

tentang kredit bermasalah di bank adalah ketentuan dan bank Indonesia 

yang menyebutkan bahwa Non Performing Loan’s (NPL’s) tidak lebih dan 

5% terhadap baki debetnya. Dalam kenyataan bisnis, kredit bermasalah 

tidak dapat dihindari secara mutlak, sehingga setiap bank harus tetap 

berusaha untuk mencegah terjadinya hal tersebut. Setiap pegawai yang 

terlibat dengan kegiatan pemberian kredit harus menyadari besarnya 

tanggung jawab untuk menekan sekecil mungkin risiko munculnya kredit 

bermasalah.  
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Sistem pengendalian intern merupakan suatu sistem yang 

digunakan untuk mengamankan harta kekayaan perusahaan, menjamin 

ditaatinya kebijakan manajemen dan menciptakan efisiensi dan efektivitas 

perusahaan (Yuhanis, 2017: 39). Terdapat berbagai karakteristik dalam 

sistem pengendalian intern yang dapat mempengaruhi kualitas suatu 

sistem informasi akuntansi yaitu sturktur organisasi yang memisahkan 

tugas dan tanggung jawab bagian secara tegas, pembagian tanggung jawab 

bagian dalam organisasi, sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang 

memberikan perlindungan yang cukup terhadap kekayaan, utang, 

pendapatan, dan biaya, praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan 

bagian setiap organisasi, karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung 

jawabnya. (Yuhanis, 2017: 41-42).  

Salah satu sistem yang ada didalam suatu perusahaan adalah sistem 

informasi akuntansi penjualan yang mana menurut Mulyadi (2016: 167) 

sistem penjualan kredit adalah sistem penjualan kredit yang dilaksanakan 

oleh perusahaan dengan cara mengirimkan barang sesuai dengan order 

yang diterima dari pembeli dan untuk jangka waktu tertentu perusahaan 

mempunyai tagihan kepada pembeli tersebut.  

Mahmoeddin (2010: 03) kredit bermasalah adalah kredit yang tidak 

lancar atau kredit dimana debiturnya tidak memenuhi persyaratan yang 

diperjanjikan, misalnya persyaratan mengenai pembayaran bunga, 

pengambilan pokok pinjaman, peningkatan margin deposit, pengikatan 

dan peningkatkan agunan, dan sebagainya. 
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PT. Oto Kredit Motor lebih fokus kepada pelanggan perorangan 

daripada perusahaan, dengan tujuan penyebaran risiko. Sebagai 

perusahaan pembiayaan yang independen PT. Oto Kredit Motor tidak 

memiliki keterkaitan dengan pabrikan sehingga perusahaan memiliki 

keleluasaan untuk membiayai semua merk motor yang tersedia di pasar. 

PT. Oto Kredit Motor telah mampu mempertahankan posisinya sebagai 

salah satu pemain terkemuka dalam pembiayaan sepeda motor. 

Penelitian ini didukung oleh Novi, dkk  (2017) Secara keseluruhan, 

prosedur pengendalian intern penjualan kredit pada PT. Supralita Mandiri 

Cabang Sidoarjo belum berjalan memadai karena ada beberapa unsur yang 

belum diterapkan seperti masih adanya perangkapan fungsi penjualan dan 

penagihan, sehingga menyebabkan peluang terjadinya kecurangan cukup 

tinggi. Yang sama dilakukan oleh Gracesia, dkk (2017) Berdasarkan hasil 

dan pembahasan yang telah di uraikan maka dapat diambil kesimpulan 

Penjualan kredit merupakan transaksi dimana barang atau jasa diserahkan 

terlebih dahulu. 

Beberapa permasalahan yang berkaitan dengan sistem 

pengendalian intern yang dikemukakan oleh Uchok Sky Khadafi (2012) 

ada beberapa hal yang mendasari kerugian Negara ini yaitu kelemahan 

sistem pengendalian intern yang terbagi menjadi tiga yaitu sistem 

pengendalian akuntansi dan pelaporan, di mana pencatatannya tidak akurat 

dan proses penyusunan laporan tidak sesuai ketentuan 
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Selanjutnya dikemukakan oleh Ahmad Baiquni (2018) Ikhtisar 

Hasil Pemeriksaan Semester (IHPS) I 2017 yang disusun Badan Pemeriksa 

Keuangan (BPK) menunjukkan ada masalah pada pemberian fasilitas 

kredit modal kerja BNI kepada Trikomsel senilai Rp 1,3 triliun berpotensi 

menjadi kredit macet karena tidak sesuai dengan ketentuan. Hasil 

Pemeriksaan Dengan Tujuan Tertentu (PDTT) pada BUMN dan badan 

lainnya menyimpulkan, pada umumnya pengelolaan operasional 

pendapatan, biaya dan investasi BUMN belum sepenuhnya sesuai Sistem 

Pengendalian Intern (SPI) perusahaan dan ketentuan perundang-undangan.  

Selanjutnya juga dikemukakan oleh Reza (2018) Setiap kantor 

cabang oto ada tim audit (ICU), setiap 1 tahun sekali di bulan desember. 

Ada tim auditor pusat turun memeriksa kinerja karyawan dicabang. 

Apakah karyawan ada yang menyimpang dari SOP perusahaan. Ternyata 

setelah dilihat ada penyimpangan yang dilakukan oleh karyawan dengan 

melakukan perubahan dalam pembayaran, sebelumnya untuk kolektor 

biasanya pakai uang angsuran, tapi kalau untuk surveyor biasanya saat 

survey konsumen data penghasilannya minim tapi masih di ACC. Setelah 

diketahui kesalahannya, waktu macet di angsuran karena pihak audit 

mereka survey kelapangan.  

Adapula permasalahan yang terjadi dipenjualan kredit yang 

dikemukakan oleh Kuntet (2016) Penarikan kendaraan terpaksa dilakukan 

karena konsumen menunggak pembayaran hingga berbulan-bulan. 

Perusahaan dibuat semakin pusing lantaran penjualan unit kian merosot 
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dalam dua tahun terakhir. Selanjutnya dikemukakan oleh Dian 

(2015) Penurunan terjadi secara bertahap, dan yang paling jauh merosot 

penjualan serta angsuran masyarakat pada bulan Januari 2015 lalu. 

Selanjutnya dikemukakan oleh Reza (2016) terjadinya kredit bermasalah  

karena perusahaan pembiayaan gampang memberi kredit. Kasus kredit 

bermasalah terjadi lantaran ada hukum ekonomi pasar, permintaan tinggi 

bikin perusahaan pembiayaan itu melonggar aturan. Berikut ini data 

jumlah kredit macet yang terjadi di PT. Oto Kredit Motor Palembang. 

 

Tabel I.1 

PT. Oto Kredit Motor Palembang 

Jumlah Kredit Macet 

Tahun 2015-2016 

 

(dalam jutaan rupiah) 

Sumber: PT. Oto Kredit Motor Palembang 2019 

 

Berdasarkan tabel jumlah kredit macet di atas, dapat dilihat bahwa di 

tahun 2016 tingkat pertumbuhan penjualan kredit mengalami penurunan 

dibandingkan tahun sebelumnya karena banyak konsumen yang tidak bisa 

membayar angsuran atau sering melakukan keterlambatan dalam membayar 

Keterangan Tahun 2015 Tahun 2016 

Jumlah 

kredit yang 

diberikan 

Cadangan 

Kerugian 

penurunan 

Nilai  

Jumlah kredit 

yang 

diberikan  

Cadangan 

Kerugian 

penurunan 

Nilai 

Lancar  5.638.607 (5.719) 4.637.265 (3.632) 

Dalam perhatian 

khusus 

7.725 (1.121) 18.362 (49) 

Kurang Lancar 1.531 (1.468) 5.978 (375) 

Diragukan 2.705 (852) 1.982 (1.058) 

Macet 26.584 (22.707) 30.202 (17.261) 

Jumlah  5.677.152 (31.868) 4.693.202 (22.819) 
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kredit, akibatnya barang ditarik dan dijual lewat lelang. Saat barang dijual 

kembali, nilai jual/ keuntungan lelang tidak sesuai dengan keuntungannya, apabila 

konsumen membayar secara tidak lancar.  

 Berdasarkan uraian latar belakang, mengenai sistem pengendalian intern 

sistem akuntansi penjualan kredit dan meminimalisasikan kredit bermasalah 

merupakan suatu hal yang menarik untuk diteliti. Maka penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Penerapan Sistem Pengendalian Intern 

Sistem Akuntansi Penjualan Kredit dalam Meminimalisasikan Kredit 

Bermasalah pada PT .Oto Kredit Motor Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah: Bagaimana penerapan sistem pengendalian 

intern sistem akuntansi penjualan kredit dalam meminimalisasikan kredit 

bermasalah pada PT. Oto Kredit Motor Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk 

menganalisis penerapan sistem pengendalian intern sistem akuntansi penjualan 

kredit dalam meminimalisasikan kredit bermasalah pada PT. Oto Kredit Motor 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis untuk menambah 

pengetahuan serta wawasan mengenai analisis penerapan sistem 

pengendalian intern sistem akuntansi penjualan kredit dalam 

meminimalisasikan kredit bermasalah. 

2.  Bagi PT. Oto Kredit Motor Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat 

sebagai masukan dan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengetahui 

penerapan sistem pengendalian intern sistem akuntansi penjualan kredit 

dalam meminimalisasikan kredit bermasalah.  

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, menambah 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajiaan bagi penulis 

dimasa yang akan datang.  
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