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ABSTRAK 

 

Dwi Prasetyo/ 21-2014-152/ 2018/ Perbedaan Sikap Konsumen dalam Pengambilan 
Keputusan Pembelian Sebelum dan Sesudah Lebaran di Pasar Modern Kecamatan 
Seberang Ulu Palembang. 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah perbedaan sikap 
konsumen terhadap pengambilan keputusan pembelian sebelum dan sesudah lebaran di 
pasar modern kecamatan seberang ulu Palembang. Tujuan penelitian untuk mengetahui 
perbedaan sikap konsumen sebelum dan sesudah lebaran di pasar modern kecamatan 
seberang ulu Palembang. Tempat penelitian berlokasi pada pasar modern JM, Gaint, 
hypermart dan opi mall seberang ulu Palembang. 

 Jenis peneitian ini adalah penelitian komparatif. Populasinya adalah pengunjung 
JM, Gaint, Hypermart dan opi mall dengan sample yang diambil 50 orang responden. 
Terdapat satu variabel yang digunakan yaitu sikap konsumen yang dikembangkan 
menjadi indikator kepercayaan, persepsi, emosi, motivasi, produk, merek, harga. Data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah primer. Teknik pengumpulan data dalam 
skripsi ini adalah kuesioner. Analisi data kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisi yang 
digunakan adalah chi-square (kai kuadrat). 

 Hasil penelitian menunjukan ada perbedaan sikap yang terjadi pada konsumen 
pasar modern sebelum dan sesudah lebaran di kecamatan seberang ulu Palembang. 

 

Kata kunci : Sikap Konsumen dan Pasar Modern 
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Semoga Allah SWT membalas budi baik kalian. Akhirul kalam dengan 

segala kerendahan hati penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. Penulis menyadari 

sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak terdapat 

kekurangan, untuk itu kritik dan saran yang sifatnya membangun akan penulis 
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skripsi selanjutnya. 
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Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita 

semua serta dapat menambah ilmu pengetahuan bagi pembacanya, Amin 
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Wassalamu’alaikum, Wr, Wb 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  Masalah 

Di dalam kehidupan, manusia memiliki berbagai macam kebutuhan. 

Kebutuhan manusia itu dapat dibagi atas tiga bagian menurut internsitas 

kegunaan, yaitu yang pertama kebutuhan primer, kebutuhan ini merupakan 

kebutuhan yang paling penting yang harus di penuhi mencakup kebutuhan akan 

pangan, sandang, papan. Kedua adalah kebutuhan sekunder, kebutuhan ini 

misalnya menyangkut kebutuhan akan peralatan rumah tangga seperti tempat 

tidur, meja, kursi,radio, alat tulis dan sebagainya. Ketiga yaitu kebutuhan tersier, 

kebutuhan ini timbul sesudah kebutuhan premier dan sekunder terpenuhi 

kebutuhan antara lain tertuju pada barang-barang mewah seperti mobil, televise, 

kulkas dan sebagainya. 

Semakin berkembangnya kebutuhan manusia, maka dunia perekonomian 

harus semakin maju karena semakin banyak pula pilihan masyarakat terhadap 

barang dan jasa. Perusahaan harus lebih kreatif dalam menciptakan produk yang 

akan ditawarkan tersebut dapat bersaing dengan pihak produk lain. 

Pasar modern adalah dimana pasar jenis ini penjual dan pembeli tidak 

bertransaksi secara langsung melainkan pembeli melihat label harga yang 

tercantum dalam barang (barcode), berada dalam bangunan dan pelayanannya 

dilakukan mandiri (swalayan) atau dilayani oleh pramuniaga. Barang-barang yang 

dijual, selain bahan makanan seperti: buah, sayuran, daging. Sebagian besar 
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barang yang dijual adalah barang yang dapat bertahan lama.Kemampuan pihak 

konsumen untuk menentukan sikap, tentunya harus diantisipasi oleh pihak penjual 

dengan menjaga kualitas barang. 

Hypermart, JM, Gaint dan Opi mall sebagai pasar modern tentunya 

memiliki segmen pasar tersendiri, segmen pasar dalam hal ini adalah semua 

kalangan masyarakat. Karena barang-barang yang dijual di mall gaint cukup 

terjangkau dengan harga yang tidak terlalu mahal dan pelayanan yang nyaman, 

Jadi masyarakat bawah, menengah hingga ke atas lebih suka berbelanja ke 

Hypermart, JM, Gaint, Opi mall. 

Kebutuhan konsumen terhadap barang dan jasa akan meningkat ketika 

lebaran. Keadaan ini merupakan realitas yang ada di dalam masyarakat. Jumlah 

minat konsumen untuk datang ke Hypermart, JM, Gaint dan Opi mall untuk 

membeli kebutuhan cenderung meningkat dan konsumen akan kembali lagi di lain 

waktu jika harga dan pelayanan yang diberikan oleh pihak penjual memuaskan. 

Makin banyak konsumen yang membeli kebutuhan di Hypermart, JM, Gaint dan 

Opi mall baik sebelum dan sesudah lebaran akan menimbulkan pengaruh terhadap 

keinginan para konsumen lain dalam melakukan pembelian selanjutnya. 

Hypermart, JM, Gaint dan Opi mall juga harus melakukan terobosan-

terobosan yang bearti dalam mempengaruhi sikap konsumen salah satunya dengan 

memberikan diskon dan hadiah setelah melakukan pembelian.Sikap konsumen 

adalah faktor penting yang akan mempengaruhi keputusan konsumen. sikap 

sangat terkait dengan konsep kepercayaan dan perilaku. Sikap merupakan 
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ungkapan perasaan konsumen tentang suatu objek apakah disukai atau tidak, dan 

sikap juga menggambarkan kepercayaan konsumen terhadap berbagai atribut dan 

manfaat dari objek tersebut. 

Sikap masyarakat palembang dalam hal ini sebagai konsumen tentu akan 

mempengaruhi intensitas perdagangan di pasar modren seperti Hypermart, Gaint, 

JM dan Opi mall apalagi hal ini di artikan dengan perayaan hari besar umat islam, 

Sudah menjadi budaya masyarakat pada saat sebelum lebaran masyarakat 

berbelanja kebutuhan untuk menyambut kemenangan tersebut dengan sukacita. 

keanekaragaman konsumen dalam besikap tentu juga akan berpngaruh terhadap 

penjual yang menginginkan agar konsumen kem  bali ke Hypermart, Gaint, JM 

dan Opi mall itu sendiri dalam mempengaruhi konsumen. Sikap konsumen 

dipengaruhi diantaranya barang-barang yang berkualitas dan kenyamanan dari 

segi pelayanan itu sendiri, sehingga konsumen tertarik melakukan pembelian 

dengan terus menerus. Fenomena sikap konsumen dalam melakukan pembelian di 

pasar modern seperti dibawah ini:  
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Tabel I.1 

Keputusan pembelian di Pasar Modern 

No Indikator Ya Tidak  

1 

Kualitas produk akan 

membangun kepercayaan 

konsumen 

2 orang 18 orang 

2 

Kebiasaan membeli akan 

mengulangi pembelian 

terus menerus. 

9 orang 11 orang 

3 

Rekomendasi memberi 

kepercayaan terhadap 

produk 

7 orang 13 orang 

4 

Kenyamanan dalam 

berbelanja. akan 

berpengaruh terhadap 

pembelian. 

8 orang 12 orang 

 Sumber : Data Primer Hasil Wawancara, Mei-2018 

Berdasarakan tabel 1.1 diatas alasan konsumen yang tidak melakukan 

keputusan pembelian karna kepercayaan terhadap produk, kebiasaan pembelian, 

rekomendasi dan kenyamanan. Sedangkan konsumen yang merasa puas pada 

indikator  kualitas produkada 2 orang, dan pada indikator kebiasaan ada 9 orang, 

pada indikator kepercayaan 7 orang, pada indikator keyamanan 8 orang. 

Indikator yang tidak memiliki daya tarik terhadap konsumen merupakan 

indikator yang berbeda pada sikap konsumen. Berkaitan fenomena di atas, maka 

peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul Perbedaan Sikap 

Konsumen dalam Pengambilan Keputusan Pembelian Sebelum Dan Sesudah 

Lebaran di Pasar Modern Kecamatan Sebrang ulu Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah Perbedaan Sikap Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan 

Pembelian Sebelum Dan Sesudah Lebaran Di Pasar Modern Kecamatan 

Seberang Ulu Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Untuk Mengetahui Perbedaan Sikap Konsumen Dalam Pengambilan 

Keputusan Pembelian Sebelum Dan Sesudah Lebaran di Pasar Modern 

Kecamatan Seberang Ulu Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan bahan masukan dan gambaran praktek dari 

teori yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Menjadi bahan pertimbangan dan masukan pada lembaga atau pasar baik 

pasar tradisional maupun pasar modern dalam meningkatkan peran dan 

pelayanannya. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang membuat topik yang 

relatif sama.  
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