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ABSTRAK

Charlie Alif Prasedya/ 212014066/ Pengaruh Motivasi, Disiplin, Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lembaga Penyiaran
Publik (LPP) RRI Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh motivasi,
disiplin, dan lingkungan kerja secara bersama-sama maupun parsial terhadap
kinerja karyawan pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang? Tujuan
penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi, disiplin,
dan lingkungan kerja secara bersama-sama maupun parsial terhadap Kinerja
karyawan pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang. Penelitian ini
dilakukan di Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang. Populasi penelitian
berjumlah 133 karyawan dengan sampel berjumlah 88 responden. Data yang
diperlukan adalah data primer. Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan alat analisis regresi linear
berganda, uji F, dan uji t.

Hasil peneltian Y = 0,840 + 0,682X; + 0,221X> + 0,197X3. Hasil pengujian
hipotesis dengan tingkat kepercayaan 95% menunjukkan ada pengaruh motivasi,

disiplin, dan lingkungan kerja secara bersama-sama maupun secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja
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Abstract

Charlie Alif Prasedva / 212014066 / The Influence of Motivation, Discipline, and Work
Environment on Employee Performance at Public Broadcasting Institutions (LPP) RRI Palembang

The formulation of the problem in this study was whether or not there was an influence of
motivation, discipline, and work environment simdtaneously or partially on the employee
performance at Public Broadcasting Institutions (LPP) RRI Palembang. The objectives of the
study were 1o find out and analyze the influence of motivation, discipline, and work environment
simultaneously or partially on the employee performance at Public Broadcasting Institutions
(LPP) RRI Palembang. This research was conducted at the Public Broadcasting Institutions (LPF)
RRI Palembang). The study population was 133 employees and the sample was 88 respondents.
The data needed was primary data. The data collection technique was a questionnaire. The
analytical method used was quantitative analysis with multiple linear regression analysis, F test,
and 1 test. The results of the study Y = 0.840 + 0.682X1 + 0.221X2 + 0.197X3. The results of
hypothesis testing with 95% significant level indicate that there was an influence of motivation,
discipline, and work environment simultaneously or partially on employee performance at the
Public Broadcasting Institution (LPP) RRI Palembang

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya sebuah organisasi dan perusahaan jika tanpa sumber daya
manusia, maka akan sulit untuk mencapai tujuannya. Organisasi atau perusahaan
yang memiliki perumusan tujuan dan perencanaan organisasi tidak akan ada
artinya jika sumber daya manusianya tidak diperhatikan. Karena dari semua jenis
sumber daya yang ada, sumber daya manusia merupakan sumber daya yang
paling penting yang harus dimiliki oleh organisasi atau perusahaan dalam
melakukan manajemennya untuk dapat memperlancarkan tujuan suatu
organisasi atau perusahaan tersebut. Organisasi atau perusahaan tidaklah dapat
mengoperasikan sumber daya yang dimiliki tanpa memanfaatkan unsur tenaga
kerja manusia.

Kinerja merupakan Proses melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai
dari pekerjaan tersebut. Menurut Kasmir (2016:182), kinerja adalah hasil kerja
dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu.

RRI adalah satu-satunya radio yang menyandang nama negara yang
siarannya ditujukan untuk kepentingan bangsa dan negara. RRI sebagai
Lembaga Penyiaran Publik yang independen, netral dan tidak komersial yang
berfungsi memberikan pelayanan siaran informasi, pendidikan, hiburan yang
sehat, kontrol sosial, serta menjaga citra positif bangsa di dunia internasional.
Tetapi di dalam organisasi ini masih terdapat masalah yang dihadapi sehingga

sulit untuk mencapai tujuan organisasi. Dimana kinerja karyawan di



Palembang masih terlihat kurang baik karena masih terdapatnya sebagian
karyawan yang tidak serius dalam bekerja sehingga hasil kerja yang diperoleh
tidak memuaskan. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja antara lain
motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja.

Motivasi merupakan suatu faktor yang mendorong seseorang untuk
melakukan suatu aktivitas tertentu. Oleh karena itu, motivasi sering kali
diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Sedangkan Menurut
G. R. Terry (dalam Hasibuan, 2014:145), motivasi adalah keinginan yang
terdapat pada diri seseorang individu yang merangsangnya untuk melakukan
tindakan-tindakan untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Berdasarkan hasil
pengamatan peneliti, fenomena yang terjadi mengenai motivasi kerja yang
dimiliki sebagian karyawan pada RRI Palembang ialah Kurang nya motivasi
kerja terhadap karyawan. Motivasi yang dimiliki karyawan RRI Palembang
dirasakan masih kurang karena menurut karyawan disana masih belum adanya
sebuah penghargaan bagi karyawan yang telah berkerja secara maksimal, serta
masih kurangnya bimbingan dari atasan seperti diberi tugas yang baru tetapi
tidak ada arahan terlebih dahulu dari atasan, sehingga karyawan harus mampu
menyelesaikan pekerjaan itu sendiri tanpa tau apa yang diinginkan atasan
tersebut padahal supervisi yang baik dapat menunjang motivasi karyawan itu

sendiri.

Selain motivasi dapat mempengaruhi kinerja, disiplin kerja juga dapat

mempengaruhi kinerja. Disiplin kerja merupakan salah satu aspek dalam sistem



kerja yang harus diperhatikan oleh sebuah organisasi atau perusahaan untuk
meningkatkan kinerja atau produktivitas sebuah organisasi (Hasibuan,
2014:193). Hasil observasi peneliti di LLP RRI Palembang ditemukan bahwa
pimpinan sudah memberikan contoh teladan yang baik bagi karyawan, seperti
datang, istirahat, dan pulang tepat waktu. Namun, masih ada karyawan yang
istirahat dan pulang tidak tepat waktu. Kemudian pimpinan LLP RRI Palembang
sudah memberikan sanksi yang tegas kepada karyawannya yang melanggar
peraturan, seperti istirahat dan pulang tidak tepat waktu. Sanksi yang diberikan
berupa pemberian surat peringatan jika ada karyawan yang dalam 1 bulan
minimal 3 kali melanggar peraturan, tetapi hal tersebut tidak didengarkan oleh
karyawan yang melanggar tersebut. Selanjutnya, karyawan menyatakan bahwa
tidak semua karyawan dapat diawasi oleh pimpinan, sehingga masih ada
an yang melanggar peraturan walaupun sanksi sudah dijalankan.
Berikut adalah data rekapitulasi kehadiran karyawan RRI Palembang

Tahun 2017.



Tabel 1.1
Rekapitulasi Kehadiran Karyawan RRI Palembang Tahun 2017

No | Bulan H I S DL C DD A D >
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

1 Jan 97,93 | 345 | 345 | 0,00 | 0,00 | 0,00 5,17 0,00 | 100
2 Feb 82,76 | 0,00 | 345 | 0,00 | 0,00 | 517 8,62 0,00 | 100
3 Mar 93,10 | 1,72 | 1,72 | 0,00 | 0,00 | 0,00 3,45 0,00 | 100
4 Apr 82,76 | 0,00 | 3,45 | 0,00 | 0,00 6,90 6,90 0,00 | 100
5 Mei 87,93 | 0,00 | 1,72 | 0,00 | 0,00 | 3,45 6,90 0,00 | 100
6 Jun 84,48 | 0,00 | 1,72 | 517 | 0,00 | 0,00 8,62 0,00 | 100
7 Jul 82,76 | 1,72 | 1,72 | 345 | 0,00 | 0,00 10,34 | 0,00 | 100
8 Agst 86,21 | 0,00 | 1,72 | 0,00 | 1,72 3,45 6,90 0,00 | 100
9 Sep 9483 | 0,00 | 1,72 | 0,00 | 0,00 | 0,00 3,45 0,00 | 100
10 Okt 84,48 | 517 | 1,72 | 345 | 0,00 | 0,00 5,17 0,00 | 100
11 Nop 82,76 | 0,00 | 345 | 517 | 0,00 | 0,00 8,62 0,00 | 100
12 Des 81,03 | 1,72 | 3,45 | 0,00 | 3,45 | 0,00 10,34 | 0,00 | 100
Rata-Rata 85,92 [115 | 244 | 1,44 | 043 1,58 7,04 0,00 | 100

Sumber : Bagian Kepegawaian RRI Palembang Tahun 2018

Keterangan:

H : Hadir DD : Dinas Dalam Daerah
I : lzin C : Cuti

S . Sakit A : Alpa (Tanpa Kabar)
DL: Dinas Luar Daerah D . Mengikuti Diklat

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan
kerja, Lingkungan kerja merupakan tempat dimana para karyawan melakukan
aktivitas bekerja. Lingkungan kerja dapat membawa dampak positif dan negatif
bagi karyawan dalam rangka mencapai hasil kerjanya. Sedangkan Menurut
Sunyoto (2012:43), Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar
para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas —
tugas yang dibebankan. Hasil observasi peneliti di LPP RRI Palembang
didapatkan bahwa setiap ruangan memiliki AC sehingga karyawan sangat
nyaman bekerja. Walaupun demikian, apabila aliran listrik padam terlihat
karyawan merasa gerah di ruangan kerja tersebut karena kurangnya ventilasi
udara. Kemudian saat bekerja, karyawan terlihat berkonsentrasi dengan baik

karena ruangan tempat bekerja jauh dari kebisingan. Selain itu, di LPP RRI



Palembang juga tersedia kotak P3K, alat pemadam kebakaran, dan lainnya guna

diperlukan jika terjadi kecelakaan di tempat kerja.

Berdasarkan uraian diatas dan dihubungkan dengan permasalahan yang

terjadi maka penulis tertarik untuk membahas hal tersebut ke dalam penelitian

dengan judul Pengaruh Motivasi, Disiplin, Dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI

Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu :

1.

Bagaimanakah pengaruh motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja secara
bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada Lembaga Penyiaran Publik
(LPP) RRI Palembang?

Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada Lembaga
Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang?

Bagaimanakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada Lembaga
Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang?

Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka
tujuan penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi, disiplin, dan
lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada
Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap Kkinerja
karyawan pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerja
karyawan pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan tambahan pengetahuan, tambahan
wawasan, dan menjadikan pribadi yang terampil dalam melakukan
penelitian khususnya dalam kajian sumber daya manusia.
2. Bagi Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang
Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi bagi
karyawan untuk terus meningkatkan motivasi dan disiplin kerja dan
memperbaiki lingkungan kerja agar kedepannya kinerja karyawan dapat

ditingkatkan.



Bagi Almamater

Hasil Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi tambahan
sebagai acuan dalam penelitian terhadap Pengaruh motivasi, disiplin, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Lembaga Penyiaran

Publik (LPP) RRI Palembang.
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