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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka aabila kamu telah selesai 

(dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. Dan 

hanya kepada tuhan-Mu lah hendaknya kamu berharap. (Q.S Al-Insyirah: 68)”. 

“KULIAH itu SUSAH tapi masih lebih susah PERJUANGAN orang tua mnguliahkan 

anaknya”. 

“Perjuangan disertai dengan do’a kepada Allah SWT, jangan pernah menyerah dan 

harus selalu bangkit disaat mengalami kegagalan untuk menuju sebuah kesuksesan”. 

“Allah selalu membuat jalan keluar disetiap kesulitan. Dan Allah juga memberikan 

jawaban disetiap kekhawatiran. 

Terucap syukur kepada-Mu ya Allah .. 

Skripsi kupersembahkan kepada: 

 Orang tuaku tersayang  

 Kakakku tercinta dan keluarga. 

 Dan untuk seluruh keluarga besarku atas semua do’a dan motivasi 

yang diberikan. 

 Seseorang yang special yang selalu membantu dalam segala hal. 

 Seluruh sahabat-sahabatku yang banyak membantu dalam kondisi 

yang sulit. 
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ABSTRAK 

 

M. Bondan Adi Saputra/ 212014433.M / Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di Pt. Hok Tong Palembang. 

Rumusan masalah pada penenlitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui 

pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yaitu suatu bentuk ilmiah yang mengkaji 

suatu permasalahan dari suatu fenomena, serta melihat kemungkinan kaitan atau hubungan-

hubungannya antar variabel dalam permasalahan yang ditetapkan. Sampel penelitian ini 

sebanyak 75 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan uji prasarata dan uji regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, 1) secara bersama-sama variabel kompensasi (X1) 

dan lingkungan kerja (X2), mempunyai pengaruh yang signifikan  terhadap kinerja karyawan PT 

Hok Tong Palembang. Sedangkan besarnya pengaruh kedua variabel bebas tersebut terhadap 

kinerja karyawan sebesar 44,8% sedangkan sisanya 65,2% dipengaruhi oleh variabel lain. 2) 

secara parsial variabel konpensasi dan lingkungan kerja secara parsial atau sendiri-sendiri 

berpengaruh  signifikan terhadap kinerja karyawan terbukti. Ini dapat di buktikan dengan proses 

hitung thitung dari masing-masing variabel lebih besar dari ttabel yaitu sebesar 5,792. 

. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan. 

 

M. Bondan Adi Saputra / 212014433.M / Effect of Compensation and Work Environment on 

Employee Performance at Pt. Hok Tong Palembang. 

The formulation of the problem in this study is that there are those who determine the 

comparison and the environment that supports the employee's performance. The purpose of this 

study is to find out compensation and environmental comparisons of employee performance. 

This type of research is quantitative research that discusses the variables that examine a problem, 

and see the various differences that occur in research. The sample of this study was 75 

respondents. Data collection methods used were questionnaires and documentation. Data 

analysis techniques using pre-test and multiple regression tests. 

The results of this study indicate that, 1) together the compensation variable (X1) and work 

environment (X2), has a significant importance on the performance of employees of PT Hok 

Tong Palembang. While the magnitude of the influence of these two variables on employee 

performance is 44.8% while the remaining 65.2% is needed by other variables. 2) compensation 

partial variables and partial or individual work environments have a significant effect on proven 

employee performance. This can be proven by the calculation process of each variable greater 

than t table which is equal to 5.792. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Karyawan atau pegawai di suatu organisasi atau perusahaan merupakan 

unsur yang penting karena karyawan atau pegawai sangat menentukan maju atau 

tidaknya perusahaan tersebut. Di dalam dunia bisnis, perusahaan sangat dituntut 

untuk menciptakan kinerja karyawan yang tinggi demi kemajuan perusahaan. 

Kinerja karyawan yang tinggi merupakan salah satu syarat dalam pencapaian visi 

dan misi perusahaan. Pencapaian visi dan misi tersebut tidak lain adalah dari 

mengelola sumber daya manusia yang berpotensi agar dapat meningkatkan hasil 

kinerjanya. Selain itu, dalam mengembangkan perusahaan dunia bisnis, saat ini 

dituntut untuk menerapkan manajemen sumber daya manusia yang baik dan 

menghasilkan karyawan yang berkualitas tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa 

perusahaan tidak bisa terlepas dari peran tenaga kerja manusia yang harus 

diperhatikan segala kebutuhannya. Oleh karena itu, terdapat tuntutan pada 

karyawan untuk menunjukkan kinerjanya dengan baik. 

Namun dalam upaya menciptakan kinerja karyawan yang tinggi dan 

optimal, nampaknya masih terdapat berbagai masalah atau kendala yang membuat 

perusahaan sulit untuk mencapai tujuan dari perusahaan itu sendiri. Kendala yang 

timbul biasanya berasal dari dalam perusahaan itu sendiri dan berkaitan dengan 

karyawan. Masalah kinerja karyawan harus diatasi dengan baik karena baik buruk 

kinerja karyawan erat kaitannya dengan prestasi perusahaan itu sendiri. 
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Upaya menciptakan kinerja karyawan yang tinggi dan optimal, nampaknya 

masih terdapat berbagai masalah atau kendala yang membuat perusahaan sulit 

untuk mencapai tujuan dari perusahaan itu sendiri. Kendala yang timbul biasanya 

berasal dari dalam perusahaan itu sendiri dan berkaitan dengan karyawan. 

Masalah kinerja karyawan harus diatasi dengan baik karena baik buruk kinerja 

karyawan erat kaitannya dengan prestasi perusahaan itu sendiri. 

Tiffin dan Cormick (2003) kinerja karyawan dipengaruhi oleh dua faktor 

yaitu faktor individual dan faktor situasional. Faktor individual meliputi sikap, 

sifat-sifat kepribadian, sifat fisik, keinginan atau motivasi, umur, jenis kelamin, 

tingkat pendidikan, latar belakang budaya, dan variabel personal lainnya. 

Sedangkan faktor situasional sendiri meliputi faktor sosial dan organisasi dan 

faktor fisik dan pekerjaan. Faktor sosial dan organisasi diataranya meliputi 

kebijaksanaan organisasi, jenis latihan dan pengawasan, sistem upah dan 

lingkungan sosial sedangkan faktor fisik dan pekerjaan diantaranya meliputi 

metode kerja, desain dan kondisi alat-alat kerja, penentuan ruang kerja, dan 

lingkungan kerja. 

Berdasarkan hasil wawancara pada bulan Agustus 2017 ditemukan bahwa 

turunnya kinerja karyawan disebabkan salah satunya oleh kompensasi masih 

rendah yang diberikan pada karyawan. Kompensasi menurut Hasibuan (2002) 

adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak 

langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan 

kepada perusahaan. Tujuan pemberian kompensasi antara lain adalah sebagai 

ikatan kerjasama, kepuasan kerja, pengadaan efektif, motivasi, stabilitas karyawan, 
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disiplin, serta pengaruh serikat buruh dan pemerintah. Kurang puasnya karyawan 

dengan kompensasi yang diterima terlihat dari hasil wawancara dengan dengan 30 

karyawan PT. Hok Tong, dari hasil wawancara diketahui jika karyawan belum 

puas dengan kompensasi yang ada, hal ini berkaitan dengan bonus, tunjangan 

serta insentif yang didapat. Para karyawan merasa gaji yang diterima belum cukup 

karena beban kerja yang diterima tidak sebanding dengan kompensasi yang 

didapat. 

Selaian itu, berdasarkan hasil wawancara pada bulan Agustus 2017 

ditemukan juga bahwa turunnya kinerja karyawan disebabkan oleh faktor 

lingkungan kerja, kondisi tempat kerja di kantor PT. Hok Tong masih berupa 

bangunan lama yang memiliki ruangan sempit. Desain tempat kerja dan ruang 

masing-masing ruang bagian dan bidang belum direnovasi menyesuaikan desain 

tempat kerja yang menarik. Bayangkan saja jika ruangan kerja tidak nyaman, 

panas, sirkulasi keluar masuk udara tidak memadai, ruang kerja yang terlalu 

sempit, lingkungan kerja yang kurang bersih, dan berisik. Kondisi ini 

menyebabkan suasana kerja menjadi terganggu karena kurangnya kenyamanan 

yang didapatkan karyawaan dalam bekerja. 

Berdasarkan hasil observasi peneliti yang dilakukan kepada 30 karyawan 

di PT. Hok Tong. Setiap karyawan yang menjadi responden diperbolehkan 

menjawab 2 faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan data 

diatas, diketahui bahwa kinerja karyawan di PT. Hok Tong menurun dan kurang 

optimal karena 2 faktor, yaitu Lingkungan Kerja dan Kompensasi. Dari hasil pra 
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survey tersebut, terlihat bahwa dua faktor tertinggi adalah Kompensasi dan 

Lingkungan kerja, yaitu masing-masing sebesar 30 % dan sebesar 36,6 %.  

Sebagai perusahaan di bidang getah karet yang besar, PT. Hok Tong, 

memiliki banyak karyawan, yang masing masing mempunyai kebutuhan yang 

berbeda-beda. Bagi sebagian karyawan, harapan dari mereka bekerja adalah untuk 

mendapatkan penghasilan, yang mana penghasilan tersebut akan dipergunakan 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan masing-masing. Dari hasil wawancara 

yang dilakukan oleh beberapa karyawan, kayawan mengeluhkan bahwa 

kompensasi yang didapat masih kurang memuaskan diikuti dengan harga 

kebutuhan sehari-hari yang selalu meningkat. 

Bercermin dari masalah tersebut, kompensasi menjadi faktor yang penting 

dalam upaya peningkatan kinerja karyawan, dengan kompensasi yang cukup dan 

dapat memenuhi kebutuhan karyawan, maka karyawan akan bekerja dengan baik.  

Pertama, perusahaan berhasil mendapatkan karyawan yang berkompeten, 

kedua perusahaan justru gagal untuk mendapatkan karyawan yang berkompeten 

seperti yang diharapkan. Jika kemungkinan kedua yang muncul, maka sudah 

dipastikan perusahaan akan mengalami kerugian karena tidak dapat berkompetisi 

di bidang SDM dengan kompetitor. Sebaliknya, jika program kompensasi dirasa 

cukup adil dan kompetitif, maka perusahaan akan lebih mudah mendapatkan 

kayawan yang potensial. 

Selain masalah yang berhubungan dengan kompensasi, terdapat pula 

masalah lingkungan kerja yang ada di PT. Hok Tong. Lingkungan kerja menjadi 

komponen utama dimana pertama kali kontak dengan dunia kerja dilakukan oleh 
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seorang karyawan. Kenyamanan dalam bekerja seorang karyawan ditentukan oleh 

lingkungan kerja di sekitarnya. Semakin baik dan kondusif lingkungan kerja 

karyawan, kenyamanan kerja yang didapatkan pun akan semakin besar. 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, hal ini 

berarti lingkungan kerja yang kondusif dan sesuai akan sangat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Baik buruknya kinerja pegawai dipengaruhi sedikit 

banyak oleh lingkungan kerja yang ada, semakin baik lingkungan yang ada 

semakin baik pula kinerja karyawan, begitu juga sebaliknya. 

Berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja tersebut penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Kompensasi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT.Hok Tong 

Palembang. 

 

B.  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

ditemukan adakah pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT.Hok Tong Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat peneitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah dengan berdasarkan 

pada disiplin ilmu yang diperoleh di bangku kuliah khususnya yang 

berhubungan dengan gaji dan modernisasi peralatan kerja perusahaan 

untuk kenyamanan karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan tambahan gaji untuk para karyawan yang 

bekerja pada posisi yang berbahaya dan mengganti fasilitas yang sudah 

seharusnya diganti dengan yang lebih modern agar karyawan merasa 

nyaman dalam bekerja. Kemudian hasilnya dapat dijadikan bahan 

pertimbangan untuk menaikan gaji mereka terkait untuk meningkatkan 

kenyamanan karyawan. 

3. Bagi Pihak Lain  

Semoga hasil penelitian ini dapat dijadikan pembelajaran dan 

pengembangan wawasan sekaligus menjadi bahan pertimbangan dalam 

mengambil kebijakan dalam mengatasi permasalahan. 
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