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ABSTRAK  

 

Muhtadin / 21 2015 319 M / Pengaruh Bauran Retail Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Toko Mukhlis Motor Bangun Jaya. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu adakah pengaruh bauran retail terhadap 

keputusan pembelian pada toko Mukhlis Motor Bangun Jaya. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh bauran retail terhadap keputusan pembelian pada 

toko Mukhlis Motor Bangun Jaya. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif yaitu untuk mengetahui pengaruh 

antara bauran bauran retail terhadap keputusan pembelian pada toko Mukhlis Motor 

Bangun Jaya. Variabel yang digunakan adalah Produk (X1), Harga (X2), Tempat 

(X3), Pelayanan (X4), dan Keputusan Pembelian  (Y). Sampel dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 160 responden, dengan teknik pengambilan sempel purposive 

sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dengan 

metode kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil perhitungan regresi linier berganda 

yang di dapat Y = 1,130 + 0,255 X1 = 0,135 X2 = 0,143 X3 = 0,184 X4. Secara 

simultan (Uji F) ada pengaruh yang signifikan Bauran Retail (Produk, Harga, 

Tempat, Pelayanan) terhadap keputusan pembelian pada toko Mukhlis Motor Bangun 

Jaya. Secara parsial (Uji t) variabel produk, harga, tempat, pelayanan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada toko Mukhlis Motor Bangun Jaya. 

Kata Kunci : Bauran Retail dan Keputusan Pembelian 
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Abstract 

 

Muhtadin/212015319 M/The Effect of Retail Mix on Buying Decision at Mukhlis 

Motor Store Bangun Jaya. 

The problem formula in this study was to find out the effect of the retail mix on 

buying decisions at Mukhlis Motor store Bangun Jaya. The purfose of this study was 

to determine the effect of the retail mix on buying decisions at Mukhlis Motor store 

Bangun Jaya. The type of this research was associative research, namely to 

determine the effect of the retail mix on buying decisions at Mukhlis Motor store 

Bangun Jaya. The variables were Product (X1), Price (X2), Place (X3), Service (X4), 

and Buying Decision (Y). The semple in this  study were 160 respondents, with 

porposive sampling technique. The data in this study were primary data, using the 

questionnaire method. The analysis technique used multiple linear regression. The 

results of this study indicated that the results of multiple linear regression 

calculations obtained Y = 1,130 + 0,255 X1 = 0,135 X2 = 0,143 X3 = 0,184 X4. 

Simultaneously (Ftest) there was a significant effect of Retail Mix (Product, Price, 

Place, Service) on buying decision at Mukhlis Motor store Bangun Jaya. Partially (T 

Test) the product variable, price, place, service influenced buying decisiaon at 

Mukhlis Motor store Bangun Jaya. 

Keywords: Retail Mix and Buying Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pedagang eceran atau sekarang kerap disebut perdagangan retail, bahkan 

disingkat bisnis retail adalah kegiatan usaha menjual barang atau jasa kepada 

perorangan untuk keperluan diri sendiri, keluarga atau rumah tangga. Dengan 

adanya bisnis ini, maka konsumen dapat memperoleh produk (barang atau jasa) 

yang mereka inginkan dengan lebih mudah dan cepat. Pasar retail dapat tumbuh 

sebagai akibat dari perkembangan berbagai bidang, seperti demografi, sosial 

budaya kemajuan teknologi, globalisasi, infrastruktur, dan hukum. Pasar retail 

yang tumbuh secara nasional tidak saja menguntungkan peretail besar atau 

produsen barang retail melainkan juga para peretail kecil masyarakat setempat. 

Retail adalah salah satu pemasaran produk meliputi semua aktivitas yang 

melibatkan penjualan barang secara langsung ke konsumen akhir untuk 

penggunaan pribadi. Pada perkembangannya, kini bisnis retail mulai 

bertranformasi dari bisnis retail tradisional menuju bisnis retail modern. Hal 

tersebut dapat terlihat dari banyaknya toko retail modern yang membuka cabang di 

berbagai daerah. 

Selain itu, memberikan pelayanan yang baik dan mempunyai konsumen 

yang puas dipandang sebagai sesuatu yang harus dimiliki, karna hal tersebut 

merupakan salah satu kunci membangun keunggulan bersaing dan memenangkan
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persaingan. Dan dari pada itu toko tersebut harus mampu memberikan 

kepuasan kepada para pelanggan. Pelanggan yang merasa puas menjadi 

pelanggan setia sedangkan pelanggan yang tidak puas akan meninggalkan dan 

beralih kepada pesaing lain. 

Perilaku konsumen dapat dilihat lewat respon konsumen terhadap 

berbagai penawaran, salah satu diantaranya adalah tanggapan konsumen 

terhadap kegiatan penjualan eceran. Penjualan eceran paling mudah dan paling 

banyak tumbuh di negara-negara yang sedang berkembang termasuk Indonesia. 

Pertumbuhan penjualan eceran beragam dalam hal ukuran, kepemilikan, dan 

jenis barang yang dijual. Di wilayah yang secara geografis bukan merupakan 

pusat kota, penjualan eceran umumnya bersakal kecil dan dimiliki secara 

perorangan, salah satu diantaranya adalah Toko Mukhlis. Toko Mukhlis adalah 

toko yang bergerak di bidang Onderdil motor industri di desa Bangun Jaya 

Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir. Toko ini sudah berdiri sejak 

tahun 2009. Selama hampir 10 tahun Toko Mukhlis pabrik menjual Onderdil 

motor roda dengan jumlah omzet sekitar Rp.25.000.000 sampai  Rp.30.000.000 

/hari. 

Meskipun telah lama beroperasi, toko ini bertahan bukan tanpa masalah. 

Sejumlah 80 orangditanya, dimana mereka lebih suka membeli onderdil motor 

roda dua, mereka yang sering membeli ke Toko Mulhlis sebanyak 50. Ketika 

ditanyakan lebih lanjut tentangalasan mereka membeli di TokoMukhlis, berikut 

ditampilkan alasannya : 
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Tabel I.1 

Alasan Membeli di toko Mukhlis Motor 

 

No 

 

Indikator Setuju Tidak setuju 

1 Harga terjangkau 37 13 

2 Lokasi terjangkau 23 28 

3 Pelayanan ramah 39 11 

4 Banyaknya pilihan 42 8 

5 Harga sesuai kualitas 38 12 

6 Stok barang banyak 40 10 

7 Potongan harga 50 - 

8 Tempat nyaman 24 26 

9 Kemudahan mendapatkan produk 35 15 

10 Pelayanan cepat 23 27 

Sumber : Wawancara Pra Riset, 2018 
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Dari table I.1 dapat diketahui bahwa adanya tabel indikator yang 

menjelaskan alasan konsumen berbelanja di Toko Mukhlis Motor Bangun Jaya. 

Berdasarkan tabel di atas, secara lebih detail dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Produk 

Toko Mukhlis Motor menjual alat-alat suku cadang motor roda dua. Hampir 

seluruh jenis motor yaitu honda, yamaha, suzuki, dan lain-lain. Jenis yang 

produk yang ditawarkan adalah oli, ban, sparepart, dan onderdile lainnya. 

2. Harga 

Harga yang ditawarankan bervariasi tergantung jenis barang dan merk, yang 

disesuaikan dengan kebutuhan konsumen. Setiap konsumen mempunyai 

selera yang berbeda. Ada harga yang terjangkau ada pula harga yang tinggi. 

Setiap pembeli melakukan tawar menawar dan Toko Mukhlis Motor 

Bangun Jaya menyediakan potongan kisaran 10% sampai 15% . 

3. Distribusi 

Lokasi Toko Mukhlis Motor terletak di desa Bangun Jaya Kecamatan 

Tanjung Batu. Tempatnya strategis dan tidak membutuhkan terlalu banyak 

makan waktu, tenaga, dan biaya karena mudah dijangkau dekat dengan jalan 

raya, sehingga lokasi ini dapat mendukung yang lain. Toko Mukhlis 

mempunyai cabang di kecamatan Tanjung Batu. Agar para pelanggan lebih 

dekat untuk membeli produk yang ditawarkan. 

4. Pelayanan 

Bagi konsumen ingin membeli suatu produk di Toko Mukhlis Motor 

Bangun Jaya, pelayanan yang akan berikan pada saat memilih sampai 



5 
 

 

 

terjadinya transaksi pembelian sangatlah berpengaruh terhadap jadi tidaknya 

pembelian yang dilakukan konsumen. Pelayanan yang kurang baik akan 

menimbulkan rasa tidak puas yang dirasakan oleh konsumen yang 

selanjutnya akan mempengaruhi tingkat penjualan pada waktu selanjutnya 

di Toko Mukhlis Motor Bangun Jaya. 

Berdasarkan latar belakang di atas penulis berkeinginan untuk 

mengetahui lebih lanjut mengenai hal yang telah diuraikan di atas, oleh 

sebab itu penulis memilih judul penelitian ini yaitu: Pengaruh Bauran Retail 

Terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Mukhlis Motor Bangun Jaya. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, masalah, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh bauran retail terhadap 

keputusan pembelian di Toko Mukhlis Motor Bangun Jaya. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

bauran retail terhadap keputusan pembelian di Toko Mukhlis Motor Bangun 

Jaya. 

 

D. Manfaat  Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain : 

1. Bagi penulis  
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Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan wawasan 

dalam penerapan teori-teori yang sudah diperoleh pada saat kuliah, 

khususnya dalam konsentrasi pemasaran 

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini sebagai salah satu sumbangan informasi untuk mengetahui 

mengenai bauran retail di Toko Mukhlis Bangun Jaya. 

3. Bagi almamater 

Penelitian ini sebagai tambahan informasi agar bagi peneliti selanjutnya 

apabila melakukan kajian sejenis. 
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