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ABSTRAK

Nabila Syah Putri/ 222015118/ 2018/ Analisis Faktor - faktor Penyebab Tidak
Tercapainya Target Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB-P2) di Kecamatan
Sematang Borang Kota Palembang.

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah Apa faktor - faktor penyebab tidak
tercapainya target penerimaan pajak bumi dan bangunan di kecamatan Sematang
Borang Kota Palembang. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor -
faktor penyebab tidak tercapainya target penerimaan pajak bumi dan bangunan di
kecamatan Sematang Borang kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian deskriptif, Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan teknik kuesioner, wawancara dan
dokumentasi. Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa: faktor - faktor penyebab tidak tercapainya target penerimaan
pajak bumi dan bangunan di Kota Palembang, karena dua faktor yaitu pertama faktor
internal : (1) Kurangnya kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak tepat waktu
dengan persentase 48,4% (2) Faktor Kepatuhan wajib Pajak berupa penghindaran
penagihan tungakkan pajak bumi dan bangunan dengan persentase 42,2% (3)
Kurangnya pelayanan pajak kepada masyarakat secara langsung seperti sosialisasi
sebesar 34,8% dan Antusias masyarakat untuk ikut serta sosialisasi pajak dengan
persentase 48,6%. Faktor ke dua yaitu Ekternal : (1) Faktor tidak tersampainya SPPT
Faktor ini termasuk dalam kategori baik, dilihat dari hasil kuesioner sebesar 378 atau
setara dengan 69,8% (2) wajib pajak pernah mengalami sengketa objek pajak seperti
kekeliruhan pengkenaan tarif objek pajak,penulisan nama,alamat, salah nomor SKP dan
kekeliruhan lainnya dengan persentase sebesar 31,2%. Sehubungan dengan hasil
penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa faktor yang disebutkan diatas memiliki
pengaruh terhadap target penerimaan PBB di Kecamatan Sematang Borang Kota
Palembang.

Kata Kunci: Pajak Bumi dan Bangunan, Target Penerimaan PBB Kecamatan
Sematang Borang, Faktor Internal dan Faktor Ekternal.
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Abstract

Nabila Syah Putri/2220151 18/2019/The An&lys:’s of Caused Factors of Unreachable Target of Land
and Building Tax Revenue in Kecamatan Sematang Borang Palembang

The formulation of the problem in this research was the caused factors of unreachable the target of
receiving land and building tax in kecamatan Sematang Borang Palembang. The purpose of this
research was 1o find out the factors of unreachable the target of receiving land and building tax in
kecamatan Sematang Palembang. The type of research used in this research was descriptive
research, data collection techniques used in this research were questionnaire, interview and
documentation techniques. The analytical method used was quantitative analysis. The results of this
research indicated the factors were not achieved the target of land and building tax receipts in
kecamatan Sematang Borang Palembang. There were two Jactors: first factor was the internal
Jactors: (1) lack of awareness of 1axpayers in paying taxes on time with a perceptage of 48.4 % (2)
Taxpayer Compliance Factors in the form of avoidance of collecting land and building tax with a
percentage of 42.2%. The second factor was External: (1) Lack of rax services to the public directly
such as socialization with a percentage of 34.8% and enthusiasm of the community to participate or
procure tax soclalization with a percentage of 34.8% (2) taxpayers had experienced disputes over
objects tax, such as the mistake of applying for tax object rate, writing name, address, the wrong
SKP number and other errors with a percentage of 31.33%. Based on the results of this research can
be concluded that the factors mentioned above had an influence on theland and building tax revenue
target in kecamatan Sematang Borang Palembang.

Keywords: Land and Building Tax, PBB Revenue Target of kecamatan Sematang Borang, Internal
Factors and External Factors. :
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) merupakan
pajak dengan sistem pemungutan official assesment dimana pihak fiskus yang lebih
proaktif dan kooperatif melakukan perhitungan, penetapan pajak terutang dan
mendistribusikan kepada pemerintah daerah melalui Badan Pengelola Pajak Daerah
berdasarkan surat pemberitahuan objek pajak (SPOP) yang diisi oleh wajib pajak
atau verifikasi oleh pihak fiskus di lapangan

Yusuf, B. (2018:4) menyatakan bahwa PBB adalah iuran yang dikenakan
terhadap orang atau badan yang secara nyata mempunyai hak, memiliki, menguasai
dan memperoleh manfaat dari bumi dan bangunan. Namun sebagaimana telah
dirubah dengan UU No. 28/2009 tentang pajak daerah dan retribusi daerah yang
baru, Pajak Bumi dan Bangunan kini merupakan Pajak Daerah yang 100 %
penerimaannya akan diterima oleh Daerah yang bersangkutan. Dimana selama ini
PBB merupakan pajak pusat, namun hampir seluruh penerimaannya diserahkan
kepada daerah. Untuk meningkatkan akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah,
khusus PBB sektor perdesaan dan perkotaan dialihkan menjadi pajak daerah.
Sedangkan PBB sektor perkebunan, perhutanan, dan pertambangan masih
merupakan pajak pusat. Dengan dijadikannya PBB Perdesaan dan Perkotaan

menjadi pajak daerah, maka penerimaan jenis pajak ini akan diperhitungkan



sebagai pendapatan asli daerah (PAD). Sebagaimana sesuai dengan pendoman
PBB-P2 nomor 213/PMK.07/2010 dan nomor 58 tahun 2010 tentang tahapan
persiapan pengalihan PBB-P2 sebagai pajak daerah berdasarkan pada undang-
undang PDRD, peraturan bersama menteri keuangan dan menteri dalam negeri.
Pekei, B. (2016:158) menyatakan bahwa keberhasilan pelaksanaan otonomi
daerah ditentukan oleh beberapa faktor yaitu faktor manusia,keuangan, faktor
peralatan, faktor organisasi dan manajemen. Sesuai undang-undang nomor 23
tahun 2014 tentang pemerintah daerah, maka bagi Pemerintah Daerah dalam
menjalankan otonominya haruslah didukung oleh adanya sumber-sumber
keuangan yang memadai untuk membiayai otonominya. Kurangnya sumber
Keuangan akan menyebabkan Pemerintah Daerah mengurangi standar pelayanan
yang diberikan dan apabila dibiarkan akan menciptakan external yang akan
merugikan kepentingan nasional yang berdampak pada gejolak secara nasional.
Untuk melakukan keputusan daerah dalam kepentingan publik perlu dengan
kewenangan yang besar, hal ini tentunya harus dicermati dengan baik oleh aparat
pemerintah daerah, karena dengan kewenangan yang besar menuntut kesiapan
pemerintah daerah yang menyangkut kesiapan keuangan, sumber daya manusia
baik masyarakat maupun aparat pemerintah dan kelembagaan. Pemerintah daerah
harus siap menerima beban dan tanggung jawab mengatur sumber dana dan daya
yang ada untuk melaksanakan pembangunan dan pelayanan kepada

masyarakatnya.



Mardiasmo (2003:2) menyatakan bahwa dengan bertambahnya kewenangan
dan tanggung jawab pemerintah daerah, anggaran daerah yang dibutuhkan untuk
membiayai penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan juga semakin besar.
Pengelolaan keuangan daerah yang baik, transparan dan bertanggung jawab sangat
dibutuhkan agar dipertanggungjawabkan dalam mengelola keuangan daerah. Pajak
bumi dan bangunan diharapkan dapat memiliki peranan yang berarti dalam
pembiayaan pembangunan daerah. Sebagaimana diketahui bahwa bumi dan
bangunan adalah pajak yang dikenakan kepada seseorang/badan hukum yang
memiliki,menguasai,memperoleh manfaat bangunan dan/atau mempunyai hak atau
manfaat atas permukaan bumi.

Target Penerimaan PBB Perdesaan dan Perkotaan, realisasi penerimaan pajak
PBB Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) serta jumlah wajib pajak PBB-P2 Kota
Palembang yang didapatkan dari sumbernya yaitu BPPD Kota Palembang. Berikut
adalah tabel rinciannya :

Tabel 1.1

Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan
Kecamatan Sematang Borang

Tahun |Wajib Pajak (WP) Target (Rp) Realisasi (Rp) %

2013 8.234 721.934.148 Rp. 515.658.305 | 71,43
2014 9.973 965.868.820 Rp. 562.425.414 | 58,23
2015 11.775 1.138.193.155 | Rp. 816.740.821 | 71,76
2016 12.829 1.255.902.360 | Rp. 810.813.641 | 59,87
2017 14.423 1.160.609.918 | Rp. 953.659.742 | 82,17

Sumber : BPPD Kota Palembang
Berdasarkan Tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa penerimaan Pajak Bumi dan
Bangunan diwilayah Sematang Borang 5 tahun terakhir belum pernah memenuhi

target yang telah ditetapkan. Selain itu realisasi di kecamatan Sematang Borang



juga mengalami fluktuatif di setiap tahunnya, bahkan target penerimaan pajak bumi
dan bangunan di Kecamatan Sematang Borang pada tahun 2016 hanya sebesar
Rp.810.813.641 atau 59,87% dari yang ditetapkan sebesar Rp.1.255.902.360.

Menurut Bapak Jun salah satu pegawai BPPD mengatakan bahwa faktor
penyebab tidak tercapainya target penerimaan di kecamatan sematang Borang Kota
Palembang karena kurangnya kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak tepat
waktu serta karena adanya sengketa terhadap objek pajak.

Adapun Fenomena yang terjadi secara umum mengenai faktor penyebab
tidak tercapainya target penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan (PBB-P2) adalah tidak tersampainya SPPT, tingkat kesadaran dan
kepatuhan wajib pajak, Pelayannan pajak terhadap masyarakat, dan Sengketa Objek
Pajak.

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka penulis merasa
tertarik untuk membahas lebih dalam tentang Pajak Daerah tersebut dengan judul
“Analisis Faktor-Faktor Penyebab Tidak Tercapainya Target Penerimaan
Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di
Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang”

Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang, maka yang akan menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah apa faktor-faktor penyebab tidak tercapainya
Target Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2)

di Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang?



C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
faktor-faktor penyebab tidak tercapainya target penerimaan Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di kecamatan Sematang Borang
kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini antara lain sebagai
berikut :

1. Manfaat bagi Penulis
Penulis dapat menambah wawasan, pengetahuan, pengalaman dan
mengetahui faktor-faktor penyebab tidak tercapainya target penerimaan
Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kecamatan
Sematang Borang kota Palembang.
2. Manfaat bagi Lokasi Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat menambah Kontribusi pemikiran dan
tambahan referensi mengenai faktor-faktor penyebab tidak tercapainya target
penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2)
di kecamatan Sematang Borang kota Palembang.
3. Manfaat bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan referensi bagi
kajian mahasiswa dan dosen serta menambah pembendaharaan literatur atau

sumber bacaan yang dapat dipublikasikan melalui perpustakaan kampus.
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