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ABSTRAK 

Riri Ardika/ 222015273.M/ 2019/ Analisis Sistem Pengendalian Intern Penggajian Dalam 

Meningkatkan Potensi Sumber Daya Manusia pada PT. Tansatrisna Maju Bersama/ Sistem 

Informasi Akuntansi. 

Rumusan masalahnya adalah bagaimana sistem pengendalian intern penggajian dalam 

meningkatkan potensi sumber daya manusia pada PT. Tansatrisna Maju Bersama. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui sistem pengendalian intern penggajian dalam meningkatkan 

potensi sumber daya manusia pada PT. Tansatrisna Maju Bersama. Penelitian ini bermanfaat bagi 

penulis, bagi PT. Tansatrisna Maju Bersama dan bagi almamater. Penelitian ini dilakukan pada PT. 

Tansatrisna Maju Bersama. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Variabel penelitian 

adalah sistem pengendalian intern penggajian. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder dengan teknik pengumpulan data dengan menggunakan metode wawancara dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis data kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern pada PT. Tansatrisna Maju Bersama adalah belum 

sepenuhnya menerapkan sistem pengendalian intern penggajian sehingga berkemungkinan besar 

terjadinya kecurangan-kecurangan di dalam perusahaan. 

 

Kata kunci : Sistem pengendalian intern penggajian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi saat ini, banyak perusahaan-perusahaan yang  

berkembang di Indonesia. Salah satunya yaitu perusahaan jasa pengamanan. 

Semakin canggih teknologi, maka semakin meningkatnya jumlah 

pengangguran. Hal ini tentu saja akan berpengaruh pada meningkatnya tindak 

pidana kejahatan yang menuntut masyarakat untuk lebih waspada dalam 

melakukan aktivitas. Peranan polisi dalam pengamanan masyarakat dirasa 

masih kurang memadai karena jumlahnya yang terbatas. Jumlah polisi yang 

terbatas inilah yang menyadarkan masyarakat perlunya sebuah jasa  

pengamanan untuk pencegahan tindak pidana kejahatan. 

Setiap perusahaan tentu harus memilki suatu sistem informasi yang baik 

guna memajukan perusahaan. Suatu sistem informasi yang baik harus 

mempunyai suatu  pengendalian intern yang diterapkan pada sistem informasi 

akuntansi yang bertujuan untuk menjaga dan mengarahkan jalannya 

perusahaan agar bergerak sesuai tujuan perusahaan serta mencegah adanya 

penyimpangan dari prosedur perusahaan. 

Sistem pengendalian internal meliputi struktur organisasi, metode dan 

ukuran-ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga aset organisasi, mengecek 

ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong 

dipatuhinya kebijakan manajemen (Mulyadi, 2016: 129). Unsur pokok 

pengendalian internal yaitu: struktur organisasi yang memisahkan 

1 
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tanggungjawab dan fungsional secara tegas, sistem wewenang dan prosedur 

pencatatan yang memberikan perlindungan yang cukup terhadap aset, utang, 

pendapatan dan beban, praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan 

fungsi setiap unit organisasi, dan karyawan yang mutunya sesuai dengan 

tanggungjawabnya.  

Perusahaan jasa pengamanan merupakan perusahaan jasa yang berfokus 

pada pengelola Sumber Daya Manusia. Oleh karena itu, Sumber Daya Manusia 

yang dikelola harus berkualitas agar tercapainya tujuan perusahaan yaitu 

memperoleh laba. Karyawan sangat berperan penting di perusahaan dalam 

upaya pencapaian tujuan perusahaan. Sebagai imbalan kepada karyawan, 

perusahaan wajib memberikan kompensasi dalam bentuk penghargaan atas 

hasil kerjanya. Kompensasi yang diterima karyawan dari perusahaan yaitu gaji. 

Gaji berbeda dengan upah. Gaji umumnya merupakan pembayaran atas 

penyerahan jasa yang dilakukan oleh karyawan yang mempunyai jenjang 

jabatan manajer, sedangkan upah umumnya merupakan pembayaran atas 

penyerahan jasa yang dilakukan oleh karyawan pelaksana (buruh). Umumnya, 

gaji dibayarkan secara tetap per bulan, sedangkan upah dibayarkan berdasarkan 

hari kerja, jam kerja, atau jumlah satuan produk yang dihasilkan oleh karyawan 

(Mulyadi, 2016:309). 

Sistem akuntansi penggajian adalah fungsi, dokumen, catatan, dan 

sistem pengendalian intern yang digunakan untuk kepentingan harga pokok 

produk dan penyediaan informasi guna pengawasan biaya tenaga kerja 

(Mulyadi, 2016:373). 
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Perusahaan harus mempunyai sistem penggajian yang baik, sebagai 

salah satu upaya untuk mencegah penyelewengan dan kecurangan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab masing-masing fungsi perusahaan. 

Dalam upaya perusahaan untuk mencegah tindakan penyelewengan dan 

kecurangan, perusahaan perlu melakukan sistem pengendalian intern atas 

sistem akuntansi penggajian. 

Sistem akuntansi penggajian pada perusahaan melibatkan beberapa 

fungsi, diantaranya fungsi kepegawaian dan fungsi keuangan. Fungsi 

kepegawaian bertanggungjawab dalam pengangkatan karyawan, penetapan 

jabatan, penetapan tarif gaji dan upah, promosi dan penurunan pangkat, mutasi 

karyawan, penghentian karyawan dari pekerjaannya, dan penetapan berbagai 

tunjangan kesejahteraan karyawan serta penghitungan gaji dan upah karyawan. 

Fungsi keuangan bertanggungjawab atas pelaksanaan pembayaran gaji dan 

upah serta berbagai tunjangan kesejahteraan karyawan (Mulyadi, 2016:309). 

Peran sistem akuntansi penggajian pada perusahaan memang sangat 

diperlukan untuk mencapai tujuan perusahaan. Tidak sedikit juga banyak 

dijumpai berbagai hambatan dan juga kelemahan dalam pelaksanaannya, baik 

menyangkut jumlah gaji yang dibayarkan maupun pada sistem dan prosedur 

gaji. Hal ini tentu harus diperhatikan untuk menghindari adanya kecurangan 

dan penyelewengan yang dilakukan oleh karyawan yang tidak bertanggung-

jawab. 

Selain pengendalian intern, perusahaan harus juga memperhatikan 

sumber daya manusia yang dimiliki. Sumber daya manusia merupakan faktor 
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penentu yang terpenting dalam kemajuan zaman. Keberhasilan suatu 

perusahaan juga bergantung pada pegawai yang memiliki kemampuan dan 

pegawai yang memiliki motivasi karena pengetahuan dan kemampuan mereka 

mempengaruhi kualitas dari jasa yang diberikan.  Oleh karena itu, sumber daya 

manusia yang berkualitas menjadi salah satu faktor penting dalam kemajuan 

perusahaan. 

Penelitian ini mengambil objek penelitian di PT. Tansatrisna Maju 

Bersama. PT. Tansatrisna Maju Bersama merupakan salah satu perusahaan jasa 

pengamanan yang cukup besar dan terkenal di Palembang. Perusahaan ini  

mampu menyerap banyak tenaga kerja yang berada di beberapa mitra kerja 

atau yang lebih dikenal dengan karyawan outsourching baik di dalam kota 

maupun di luar kota, sehingga sistem akuntansi penggajian sangat penting bagi 

karyawan maupun bagi perusahaan dalam rangka mencegahnya kesalahan dan 

tindak penyelewengan yang terjadi dalam sistem penggajian karyawan. 

PT. Tansatrisna Maju Bersama memiliki fungsi atau bagian-bagian 

yang mempunyai tugas dan tanggungjawab masing-masing. Seperti bagian 

SDM yang bertanggungjawab pada masalah kepegawaian, yaitu membuat 

daftar hadir, pengangkatan jabatan bagi karyawan, menyeleksi penerimaan atau 

perekrutan karyawan baru, bagian keuangan yaitu bertanggungjawab untuk 

merekap absen harian, membuat laporan keuangan, membuat daftar gaji 

karyawan kemudian membayarkan kepada karyawan baik melalui bank 

maupun penggajian secara manual. Namun, pada kenyataannya terdapat 

perangkapan tugas dan tanggungjawab pada fungsi keuangan, dimana fungsi 
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keuangan yang seharusnya bertanggungjawab untuk merekap absen harian, 

membuat laporan keuangan, membuat daftar gaji karyawan juga merangkap 

sebagai fungsi pembayaran gaji. Hal ini dikarenakan fungsi keuangan hanya 

dibebankan pada satu orang saja sehingga terjadinya kesalahan dalam 

penggajian karena ketidak telitian fungsi keuangan. 

Permasalahan yang juga terjadi pada PT. Tansatrisna Maju Bersama 

yaitu kurangnya pengawasan absensi yang masih secara manual di beberapa 

tempat outsourching sehingga terjadinya manipulasi absen yang dilakukan oleh 

karyawan yang tidak bertanggungjawab. 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian Intern 

Penggajian dalam Meningkatkan Potensi Sumber Daya Manusia pada PT. 

Tansatrisna Maju Bersama”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

permasalahan pokok dalam penelitian ini adalah Bagaimana sistem 

pengendalian intern penggajian dalam meningkatkan potensi sumber daya 

manusia pada PT. Tansatrisna Maju Bersama? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian intern penggajian dalam 
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meningkatkan potensi sumber daya manusia pada PT. Tansatrisna Maju 

Bersama. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini sebagai sarana untuk menambah wawasan, pengetahuan, 

dan pengalaman terkait analisis sistem pengendalian intern penggajian 

dalam meningkatkan potensi sumber daya manusia pada PT. Tansatrisna 

Maju Bersama. 

2. Bagi PT. Tansatrisna Maju Bersama 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah masukan bagi manajemen 

yang berguna untuk memperbaiki sistem pengendalian intern penggajian 

dalam meningkatkan sumber daya manusia. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan untuk 

penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

    6 



xxiii 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Aminatul Husniyah, Darminto dan Dwiatmanto. (2015). Analisis Pengendalian 

Internal pada Sistem Penggajian Karyawan (Studi pada RSUD Dr. H. 

Moh. Anwar Sumenep. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)/ Vol. 28 No. 2. 

Arif Yusuf Hamali. (2018). Pemahaman Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta: CAPS (Center for Academic Publishing Service). 

Edy Sutrisno, (2015). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana 

Prenadamedia Group. 

I Cenik Ardana dan Hendro Lukman. (2016). Sistem Informasi Akuntansi. Jakarta: 

Mitra Wacana Media. 

I Komang Juni Indrawan, NI Kadek Sinarwati dan Edy Sujana. (2017). Analisis 

Sistem Pengendalian Intern pada Penggajian Karyawan PT. PLN 

(Persero) Area Bali Utara. Jurnal S1 Ak Universitas Pendidikan Ganesha/ 

Vol. 8 No. 2. 

James A. Hall. (2011). Sistem Informasi Akuntansi. Jakarta: SalembaEmpat. 

John Wiley & Sons,Inc. (2017). Metode Penelitian untuk Bisnis. Jakarta:  

Salemba Empat. 

Ketut Aristina Dewi, Anantawikrama Tungga Atmadja dan Nyoman Ari Surya 

Darmawan. (2014). Analisis Sistem Pengendalian Intern terhadap Sistem 

Akuntansi Penggajian dan Pengupahan pada Hotel “The Damai”. Jurnal 

S1 Ak Universitas Pendidikan Ganesha/ Vol. 2 No. 1. 

Krismiaji. (2015). Sistem Informasi Akuntansi. Yogyakarta: Unit Penerbit dan 

Percetakan Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen YKPN. 

Marshall B. Romney dan Paul John Steinbart. (2016). Sistem Informasi Akuntansi. 

Jakarta: Salemba Empat. 

Mulyadi. (2016). Sistem Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat. 



xxiv 
 

Ribka Fininalce Tampi dan Jantje J. Tinangon. (2015). Analisis Sistem 

Pengendalian Intern terhadap Penggajian pada Grand Sentral 

Supermarket Tomohon. Jurnal EMBA/ Vol. 3 No. 3. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sulung Yogy Hardhanto, David Paul Elia Saerang dan Harijanto Sabijono. (2015). 

Analisis Sistem Pengendalian Intern PenggajianKaryawan pada PT. BPR 

Prisma Dana. Jurnal Berkala Ilmiah Efisiensi/ Vol. 15 No. 05. 

 


