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ABSTRAK 

M.SYAZALI / 212015274.M / 2019 / Pengaruh Disiplin kerja, Motivasi kerja dan 
Lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan PT Lastana Indonesia Cabang 
Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu adakah pengaruh Disiplin kerja, Motivasi 
kerja dan Lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan PT Lastana Indonesia Cabang 
Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja, 
Motivasi kerja dan Lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan PT Lastana Indonesia 
Cabang Palembang. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif yaitu untuk 
mengetahui pengaruh Disiplin kerja, Motivasi kerja dan Lingkungan kerja terhadap 
Kinerja karyawan PT Lastana Indonesia Cabang Palembang. Variabel yang digunakan 
adalah Disiplin kerja (X1), Motivasi kerja  (X2), Lingkungan kerja (X3), dan Kinerja 
karyawan (Y). Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 78 responden, dengan 
teknik pengambilan sampel probability sampling. Data yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah data primer, dengan metode kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah 
regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan ada pengaruh 
positif yang disebabkan variabel Disiplin kerja, Motivasi kerja dan Lingkungan kerja 
terhadap Kinerja karyawan, dengan persamaan regresi : Y = 3,440 + 6,396 X1 = 7,252 X2 
= 7,337 X3. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan variabel produk, harga, distribusi 
dan promosi memberikan sumbangan terhadap variabel keputusan pembelian, sebesar 
94,1%. Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung (47,237) > Ftabel (2,33), artinya ada pengaruh 
signifikan Disiplin kerja, Motivasi kerja dan Lingkungan kerja pada Kinerja karyawan. 
Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (6,396) > ttabel (1,66462), artinya ada pengaruh 
signifikan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan karyawan, thitung (7,252) > ttabel 

(1,66462), artinya ada pengaruh signifikan Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan, 

thitung (7,337) > ttabel (1,66462), artinya ada pengaruh signifikan Lingkungan kerja terhadap 
Kinerja karyawan. 

Kata Kunci : DISIPLIN KERJA, MOTIVASI KERJA, LINGKUNGAN KERJA, KINERJA 
KARYAWAN. 
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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum. Wr. Wb. 

 

Alhamdulillah dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah 

SWT, atas nikmat kesehatan, rahmat dan karunianya telah memberikan 

kemudahan dalam menyelesaikan penulisan penelitian ini. 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan empat variabel yaitu pengaruh 

Disiplin kerja, Motivasi kerja dan Lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan 

PT Lastana Indonesia Cabang Palembang, terdapat 8 indikator dengan 78 sampel. 

Pada tekhnik analisis penulis menggunakan tehnik regresi linier berganda dengan 

bantuan program SPSS versi.25 

Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada ayahanda Safran dan Ibunda 

Usniati. Mereka adalah orang yang telah banyak berjasa dan menyayangi penulis 

dengan tulus. “ Wahai Tuhanku, kasihilah keduanya, sebagaimana mereka 

mengasihi aku sejak kecil”.Adiku Robianto danTri Nanda KH. 

Dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kelemahan yang terdapat  

didalamnya baik isi ataupun penyajian, hal ini disebabkan karena keterbatasan 

kemampuan serta informasi yang didapatkan penulis. 
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kepada penulis selama menempuh pendidikan.  

viii 



9 
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         Penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat bermanfaat, bagi 

Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang pada khususnya dan untuk semua pihak yang akan melakukan 
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segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu menyelesaikan dalam 

penulisan penelitian ini. Semoga amal dan ibadah yang dilakukan 

memdapatkan balasan yang setimpal dari Allah SWT, Aamiin. 

            Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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                Penulis 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi perlu diperhatikan 

sistem pemeliharaanya akan tingkat kebutuhan dan kesejahteraanya dalam 

mencapai tujuan yang telah direncanakan dan dengan tujuan maka dapat 

menimbulkan permasalahan baik bagikaryawan maupun organisasi. Dengan 

demikian pimpinan memiliki tugas untuk membuat kinerja karyawan efektif 

dan efisien dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Dengan kinerja karyawan yang tinggi diharapkan tujuan 

organisasi karyawan dapat tercapai. 

Peran Manajemen Sumber Daya Manusia diakui sangat menentukan 

bagi terwujudnya tujuan, tetapi untuk memimpin unsur manusia itu sangat sulit 

dan rumit.Pimpinan hendaknya terus berusaha agar karyawan mempunyai 

motivasi tinggi untuk melaksanakan tugas dan pekerjaannya.Kinerja Karyawan 

pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan 

suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk 

mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki 

kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik.Kinerja 

karyawan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan atau 

organisasi dalam mencapai tujuannya.Menurut Wibowo (2016:7) Kinerja 

adalah tentang menciptakan hubungan dan memastikan komunikasi yang 

1 
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efektif kinerja memfokuskan pada apa yang diperlukan organisasi, manajer, 

dan pekerja untuk berhasil.Dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah suatu hasil 

kerja yang dicapai oleh seorang karyawan sesuai dengan standar dan kriteria 

yang telah ditetapkan dalam kurun waktu tertentu. 

Pengembangan sumber daya manusia yang ada di ruang lingkup 

perusahaan merupakan suatu proses peningkatan kualitas atau kemampuan 

manusia dalam rangka mencapai tujuan perusahaan tersebut. Tujuan 

perusahaan dapat diraih semaksimal mungkin apabila didukung dengan kinerja 

karyawan yang baik. Untuk mendapatkan kinerja yang baik dari karyawan 

maka harus diupayakan pengarahan yang terstruktur dan efektif. Perusahaan 

dalam  upaya menggerakan para karyawannya agar mau bekerja lebih produktif 

sesuai dengan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. 

Setiap perusahaan dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya 

manusia dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan tersebut 

tidak lepas dari faktor karyawan yang diharapkan berprestasi terhadap 

pekerjaannya sebaik mungkin untuk mencapai tujuan perushaan. Karyawan 

merupakan aset penting dan berharga bagi perusahaan dan mempunyai peran 

yang strategis di dalam perusahaan yaitu sebagai pemikir, perencana dan 

pengendali aktifitas perusahaan.Demi tercapai tujuan perusahaan, karyawan 

memerlukan motivasi untuk bekerja lebih giat dan aktif. Diperlukan perhatian 

yang lebih serius terhadap karyawan   atas pemberian tugas yang dikerjakan 

sehingga tujuan perusahaan tersebut bisa tercapai. Motivasi& Disiplin kerja 
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yang tinggi akan membuat karyawan dapat bekerja dengan penuh semangat 

dan giat dalam melaksanakan tugasnya. Sebaliknya dengan motivasi& 

Disiplinyang sangat rendah maka karyawan akan tidak semangat bekerja, 

mudahmenyerah dan kesulitan dalam menyelesaikan tugas individu. 

Motivasi kerja merupakan salah satu unsur penting yang artinya 

motivasi harus dimiliki oleh setiap karyawan. Karyawan dengan motivasi yang 

baik akan melaksanakan setiap pekerjaan yang diberikan dengan sebaik-

baiknya dan mengerahkan seluruh kemampuan yang dimiliki untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan. Menurut Wibowo (2016:322-323) motivasi 

merupakandorongan terhadap serangkaian proses perilaku menusia pada 

pencapaian tujuan.Maka dapat disimpulkan motivasi kerja adalah dorongan 

yang membangkitkan kemauan kerja atau mendasari semangat kerja seseorang 

untuk memulai melaksanakan pekerjaan mencapai tujuannya sesuai tugas dan 

tanggung jawabnya.Sedangkan Disiplin Kerja menurut Singodimejo (2000:60) 

dalam Sutrisno (2009:90), menyatakan bahwa disiplin adalah sikap kesediaan 

dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan mentaati norma-norma peraturan 

yang berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat 

tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang 

dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Disiplin kerja merupakan 

sikap yangsangat diperlukan dan mendapat perhatiandalam setiap pekerjaan 

yang dilakukanoleh setiap orang dalam usaha untuk meningkatkankinerja guna 

mencapai tujuanorganisasi. Disiplin adalah suatu ketaatanyang sungguh-

sungguh yang didukungoleh kesadaran untuk menjalankan tugasdan 
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kewajibannya serta berperilaku yangseharusnya berlaku di dalam 

lingkungantertentu. 

Selain itu Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi tingkat kinerja karyawan, dimana apabila lingkungan kerja 

tersebut nyaman maka karyawan dapat bekerja dengan maksimal sehingga 

dapat meningkatkan kinerja perusahaan sering juga dengan terciptanya kinerja 

karyawan. Akan tetapi pimpinan perusahaan sering melakukan kelalaian 

dengan tidak memperhatikan lingkungan kerja karyawan, hal ini dapat 

menimbulkan ketidak nyamanan karyawan dalam bekerja. Kondisi lingkungan 

kerja yang nyaman akan mempengaruhi  kayawan bekerja lebih giat dan 

membantu mengurangi kejenuhan serta kelelahan, sehingga diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Menurut Danang Sunyoto (2012:43) lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas – tugas yang dibebankan. Misalkan kebersihan, 

music, penerangan dan lain-lain. Maka dapat disimpulkan Lingkungan Kerja 

adalah semua unsur yang ada disuatu wilayah atau tempat dan waktu tertentu. 

Maka dari itu organisasi harus menyediakan lingkungan kerja yang memadai 

seperti lingkungan fisik (fasilitas yang lengkap, ruangan yang nyaman, keadaan 

lingkungan yag bersih dll) dan lingkungan non fisik (suasana kerja, hubungan 

antar sesama karyawan, hubungan antara karyawan dengan pimpinan dll). 

PT. Lastana Indonesia adalah salah satu perusahaan cabang dari Lazada 

Group salah satu perusahaan E-commerce terbesar di dunia. Namun PT. 
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Lastana Indonesia ini hanya bergerak di bidang jasa pengantaran paket dari 

Lazada Group. Berbeda dengan perusahaan jasa pengantaran paket lain nya, PT 

Lastana Indonesia tidak melayani pengantar paket di luar daerah karena 

perusahaan ini hanya menerima pengiriman paket di dalam kota. Selain itu juga 

perusahaan ini tidak menerima pengiriman paket dari perusahaan lain layak 

nya perusahaan pengiriman paket lain nya.  

Kinerja dapat di artikan penampilan hasil kerja yang di nilai baik secara 

kuantitas maupun kualitas. Menurut Marwansyah (2010) “Kinerja Adalah 

pencapaian atau prestasi seseorang berkenaan dengan tugas tugas yang di 

bebankan kepadanya”. Sedangkan menurut Kasmir (2016) “ Kinerja 

merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam satu periode, 

biasanya 1 tahun.” Perusahaan ini memberikan target kepada karyawan nya 

sebesaar 95% paket terkirim satu kali pengantaran dengan jumlah paket yg di 

sediakan oleh perusahaan ini sebagai tolak ukur kinerja para karyawan nya. 

Jika target tersebut tidak dapat di capai oleh karyawan maka perusahaan ini 

akan menindak tegas karyawan tersebut dengan teguran, Seperti data di bawah 

ini: 
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Table 1.1 

DAFTAR PERFORMANCE TERENDAH PER 30  DESEMBER 2018 

NO NAMA  

PAKET 

TERKIRIM 

PAKET TIDAK 

TERKIRIM 

PERFORMANCE 

KURIR 

1 

AHMAD 

YUNUS  102 14 88% 

2 

ELY 

SETIAWAN  89 10 88% 

3 

DERRY DWI 

NANDA 96 11 87% 

4 ZULKIPLI  70 7 90% 

5 

AHMAD 

ASSIRI 100 7 94% 

 

karyawan di perusahan ini juga masih banyak yg belum mengetahui proses 

marketing, dimana dari setiap kurir yg mengantar paket memang di tuntu oleh 

perusahaan utk menguasai hal tersebut, hal ini di lakukan oleh perusahaan ini 

dengan tujuan agar berkurang nya paket tidak terkirim dengan alasan bahwa 

konsumen merasa kurang yakin dengan paket yg ia pesan dengan hanya 

melihat gambar saja. Selain itu sering terjadi nya keterlambatan dalam 

pembayaran kompensasi dan penggantian uang operasional dalam perusahaan 

ini membuat para karayawan kurang bersungguh sungguh dalam melaksanakan 

tugas nya. 

 Selain itu juga kurang nya kedisiplinan dari karyawan perusahaan ini 

mempengaruhi kinerja karyawan. Hasibuan (2008:193) Kedisiplinan adalah 

kesadaran dan kesediaan sesorang menaati semua peraturan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa disiplin 

kerja adalah suatu keadaan tertib dimana seseorang atau sekelompok yang 

tergabung dalam organisasi tersebut berkehendak mematuhi dan menjalankan 
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peraturan yang ada, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis.Masih banyak 

karyawan di perusahaan ini yang melanggar peraturan yg di terapkan oleh 

perusahaan ini, seperti data berikut menunjukan masih banyak nya karyawan 

datang terlambat dan tidak masuk kerja dengan keterangan yang jelas. Berikut 

rekap daftar hadir perusahaan PT Lastana Indonesia dalam 3 tahun terakhir: 

 Tabel 1.2  

 Daftar Absensi Karyawan PT Lastana Indonesia cabang Palembang   

TAHUN 

JUMLAH 

KARYAWAN  

ABSENSI  

IZIN  SAKIT  

DATANG 

TERLAMBAT 

TANPA 

KETERANGAN 

2016 58 24 22 75 3 

2017 90 37 44 123 5 

2018 90 21 32 98 9 

 Sumber : Rekap Absensi Karyawan PT Lastana Indonesia cabang Palembang  

 Hal ini sangat mempengaruhi kinerja beberapa karyawan dimana 

meraka banyak yang kehabisan waktu dalam proses pengantaran paket dan 

banyak nya paket yang tertinggal apabila mereka tidak hadir tanpa keterangan. 

Selain itu kurang baik nya hubungan antara sesama karyawan dan 

kepada pimpinan dalam perusahaan ini mempengaruhi kinerja dari karyawan di 

perusahan ini. Dimana sering terjadi nya miss komunikasi antara sesama 

karyawan di perusahaan ini. Selain itu juga hal ini dapat membuat kondusi yg 

kurang kondusif di dalam perusahaan ini yang dapat membuat rasa kurang 

nyaman dalam perusahaan ini dan berpengaruh kepada kinerja karyawan di PT 

Lastana Indonesia Cabang Palembang. 
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Dari uraian latar belakang masalah tersebut,Maka dari itu dilakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin, Motivasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap PT Lastana Indonesia Cabang Palembang. 

B. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan 

pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1.  Bagaimana pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Lastana Indonesia Cabang Palembang ? 

2. Bagaimana pengaruh Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Lastana Indonesia Cabang Palembang ? 

3. Bagaimana pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Lastana Indonesia Cabang Palembang ? 

4. Bagaimana pengaruh Disiplin, Motivasi dan Lingkungan kerja secara 

bersama sama terhadap Kinerja karyawan di PT. Lastana Indonesia 

Cabang Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di 

PT. Lastana Indonesia Cabang Palembang.  
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2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

di PT.Lastana Indonesia Cabang Palembang.  

3. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Lastana Indonesia Cabang Indonesia. 

4.  Untuk menganalisis pengaruh Disiplin, Motivasi dan Lingkungan 

kerja secara bersama sama terhadap Kinerja Karyawan PT. Lastana 

Indonesia Cabang Indonesia. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang telah selama ini di peroleh di 

perkuliahan, khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

 2. Bagi Tempat Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukkan atau memberikan 

salah satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada di 

dalam perusahaan khususnya mengenai Pengaruh Motivasi, 

Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

KaryawanPT. Lastana Indonesia Cabang Palembang.  

3.  Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau 

perbandingan sekaligus tambahan referensi bagi penelitian 

selanjutannya yang melakukan penelitian serupa. 
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