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ABSTRAK 

 

 

Pebri/ 212014050/ Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya Kabupaten Ogan 

Ilir 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh komitmen organisasi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh 

komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Arwana 

Anugerah Keramik Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini dilakukan di PT. 

Arwana Anugerah Keramik Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Populasi penelitian ini 

berjumlah 80 karyawan, penarikan sampel menggunakan tabel Isaac dengan tingkat 

kesalahan 10%, sehingga diperoleh sampel sebanyak 62 karyawan. Data yang 

diperlukan adalah data primer. Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan alat analisis regresi linear 

berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. 

 

Hasil peneltian Y = 0,208 + 0,696X1 + 0,240X2. Hasil pengujian hipotesis dengan 

tingkat kepercayaan 95% menunjukkan komitmen organisasi dan disiplin kerja secara 
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Arwana 

Anugerah Keramik Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Secara parsial, ada pengaruh 

komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Arwana 

Anugerah Keramik Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 

 

 

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

Pebri / 212014050 / Effect of Organizational Commitment and Work Discipline 

on Employee Performance of PT. Arwana Anugerah Ceramics Indralaya, Ogan 

Ilir Regency 

 

The formulation of the problem in this study is is there any influence of 

organizational commitment and work discipline on the performance of employees of 

PT. Arwana Anugerah Ceramics Indralaya Ogan Ilir Regency? The purpose of the 

study was to determine the effect of organizational commitment and work discipline 

on the performance of employees of PT. Arwana Anugerah Ceramics Indralaya, Ogan 

Ilir Regency. This research was conducted at PT. Arwana Anugerah Ceramics 

Indralaya, Ogan Ilir Regency. The population of this study amounted to 80 

employees, sampling using the Isaac table with an error rate of 10%, so that a sample 

of 62 employees was obtained. The data needed is primary data. The data collection 

technique is a questionnaire. The analytical method used is quantitative analysis with 

multiple linear regression analysis, F test, t test, and coefficient of determination. 

 

Y Y = 0.208 + 0.696X1 + 0.240X2. The results of testing hypotheses with a 

confidence level of 95% indicate organizational commitment and work discipline 
together have a significant effect on the performance of employees of PT. Arwana 

Anugerah Ceramics Indralaya, Ogan Ilir Regency. Partially, there is an influence of 

organizational commitment and work discipline on the performance of employees of 

PT. Arwana Anugerah Ceramics Indralaya, Ogan Ilir Regency. 

 
 

Keywords: Organizational Commitment, Work Discipline, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen yang 

khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan. 

Tugas manajemen sumber daya manusia adalah mengelola unsur manusia secara baik 

agar di peroleh tenaga kerja yang baik sesuai dalam bidang yang dibutuhkan di dalam 

perusahaan, manusia merupakan salah satu unsur yang terpenting. Tanpa peran 

manusia semua tidak akan berjalan meskipun berbagai faktor yang di butuhkan itu 

telah bersedia, Karena manusia merupakan penggerak dan penentu jalanya suatu 

perusahaan. 

kinerja merupakan terjemahan dari performance yang berarti hasil kerja 

seorang pekerja, sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara keseluruhan, 

dimana hasil kerja tersebut harus dapat di tunjukkan buktinya secara konkrik dan 

dapat diukur (dibandigkan dengan standar yang telah di tentukan). Kinerja 

perusahaan adalah tingkat pencapaian hasil, dalam rangka mewujudkan tujuan 

perusahaan. karyawan yang memiliki kinerja tinggi sudah dapat dipastikan memiliki 

kedisiplinan yang tinggi dalam melaksanakan tugas-tugasnya di lapangan kerja. 

Semakin baik kinerja yang dimiliki oleh seorang karyawan maka semakin luas 

peluang karyawan tersebut menuju ke arah profesionalitas dan reliabilitas kerjanya. 

Penilaian terhadap kinerja karyawan mutlak dilakukan untuk mengetahui kinerja yang 
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dicapai oleh setiap karyawan. Penilaian kinerja karyawan penting dan berguna bagi 

perusahaan untuk menetapkan kebijaksanaan terkait sumber daya manusianya dengan 

mengetahui kinerja karyawan dapat dipastikan bahwa tujuan perusahaan akan dapat 

lebih mudah di capai. Menurut Sedarmayanti (2011):260) 

komitmen organisasi  adalah kesepakatan untuk melakukan sesuatu untuk diri 

sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi Komitmen organisasi pada setiap 

karyawan sangat penting karena dengan adanya komitmen maka karyawan dapat 

menjadi lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaannya dibanding dengan karyawan 

yang tidak mempunyai komitmen bekerja.komitmen organisasi  adalah kesepakatan 

untuk melakukan sesuatu untuk diri sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi. 

Seseorang yang memiliki komitmen tinggi pada perusahaan kemungkinan akan 

melihat dirinya sebagai anggota sejati dalam organisasi. Biasanya karyawan yang 

memiliki suatu komitmen tinggi, akan bekerja secara optimal sehingga dapat 

mencurahkan perhatian, pikiran, tenaga dan waktunya untuk pekerjaanya. Sehingga 

apa yang sudah dikerjakannya sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. 

Kreitner dan Kinicki ( dalam buku Wibowo 2010 : 166). 

kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja pegawai 

yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan sedangkan disiplin kerja yang 

menurun akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. 

Disiplin mencoba mengatasi kesalahan dan keteledoran yang disebabkan karena 

kurang perhatian, ketidakmampuan, dan keterlambatan. disiplin berusaha mencegah 
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permulaan kerja yang lambat atau terlalu awalnya mengakhiri kerja yang disebabkan 

karena keterlambatan atau kemalasan. Disiplin juga berusaha untuk mengatasi 

perbedaan pendapat antara  pegawai dan mencegah ketidaktaatan yang disebabkan 

oleh salah pengertian dan salah penafsiran. Malayu Hasibuan SP. (2014: 193), 

 PT Arwana Anugerah Keramik merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang industri keramik dan berada di Jl. Indralaya – Prabumulih Km. 34 Tanjung 

Pering, Ogan Ilir, Sumatera Selatan. 

 Kinerja karyawan di PT. Arwana Anugrah Keramik di Indralaya masih 

terlihat kurang baik karena masih terdapatnya sebagai karyawan yang tidak serius 

dalam bekerja sehingga hasil kerja yang di peroleh tidak memuaskan. Hal ini dapat 

dari tujuan PT. Arwana Anugrah Keramik yang belum tercapai, tujuan dapat dilihat 

di data penjualan sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Tabel Realisasi Penjualan PT. Arwana Anugrah Keramik 

No Tahun Target 

Produksi 

Penjualan 

1 2013 8640 pack 8636 pack 

2 2014 8640 pack 8636 pack 

3 2015 8640 pack 8639 pack 

4 2016 8640 pack 8631pack 

5 2017 8640 pack 8628 pack 

 Sumber Data : PT. Arwana Anugrah Keramik,tahun 2018 
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Dari tabel I.1 dapat dilihat naik turunnya penjualan kramik di PT. Arwana 

Anugrah Keramik, penjualan terbesar terjadi pada tahun 2015 dan terus mengalami 

penurunan di tahun berikutnya, hal ini disebabkan karena menurunnya kinerja 

karyawan pada PT. Arwana Anugrah Keramik. Rendahnya kinerja dapat dilihat dari 

belum tercapainya standar produksi yang ditargetkan oleh perusahaan. 

Kinerja karyawan PT.Arwana Anugrah Keramik masih rendah, hal ini dilihat 

dari alat sarananya yang dimiiki perusahaan kurang memadai menunjukan bahwa 

tujuan perusahaan belum tercapai yang disebabkan karena belum adanya laporan 

hasil produksi yang diterima oleh manajer dikarenakan kurangnya pengetahuan 

karyawan dalam membuat laporan hasil produksi dari PT.Arwana Anugrah Keramik. 

Selain itu juga dikarenakan oleh alat dan sarana yang masih  kurang memadai dalam 

membuat laporan. Kemudian rendahnya kinerja juga dapat dilihat dari menurunnya 

produksi yang biasanya memproduksi keramik hingga 24pack perhari, namun dalam 

beberapa tahun ini hanya mampu memproduksi keramik paling banyak 21-22 pack 

perhari. 

Kualitas keramik yang dihasilkanpun dalam beberapa tahun ini kurang 

maksimal, seharusnya keramik yang dijadwalkan oleh perusahaan hari ini masuk 

dalam perusahaan, tiga hari atau empat hari sudah dalam proses pengeringan ini 

belum juga diproses dalam pengeringan dikarnakan alat yang kurang memadai, 

misalnya seperti proses keramik dalam pengeringan tiba-tiba alat pengering keramik 

rusak maka keramik yang seharusnya dua hari atau tiga hari kering bisa masuk bagian 
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pengepakan karna alat yang kurang memadai maka proses pengeringan kramik 

terhambat, dan keramikyang dihasilkanpun tidak maksimal. 

Kemampuan karyawan yang dimilki PT. Arwana Anugrah Keramik di 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir juga belum begitu mengerti tentang ukuran pembuatan 

kramik seharusnya tanah dan Kristal ada ukurannya karena karyawannya kurang 

mengerti tentang pembutan kramik, yang seharusnya ukuran dalam pembutan kramik 

2x1 atau  1x1 namun karna belum mengerti atau kecerobohan oleh karyawan maka 

ukurannya tidak sesuai dengan standar yang di tetapkan, mengakibatkan kramik 

mudah pecah hasil warnanya pun kurang maksimal. 

Komitmen organisasi diperusahaan ini masih kurang baik. Hal ini dilihat dari 

pemimpin yang tidak berlaku adil pada karyawan dan kurang memberikan 

dukukungan pada karyawanya agar menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu 

.Pemimpin juga kurang memberikan kepercayaan kepada karyawannya.selain itu juga 

setiap pengambilan keputusan dan kebijakan pemimpin tidak pernah melibatkan 

karyawannya. 

Salah satu hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan 

dalam bekerja adalah disiplin kerja. Kurangnya ketegasan dari pemimpin dalam 

menerapkan kedisiplinan, masih ada beberapa karyawan yang sering terlambat 

bahkan lebih dari toleransi waktu yang diberikan,  tidak masuk tanpa keterangan 

karena tidak adanya sanksi  hukum yang kuat bagi karyawan yang sering terlambat. 

 Belum disiplinnya karyawan dapat dilihat pada bulan Januari- April 2018 
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Tabel II. 2 

Jumlah Kehadiran Karyawan PT. ArwanaAnugrahKeramik  bulan 

Januari-April 2018 

 

Bulan Persentase 

kehadiran 

Persentase Penyebab Ketidakhadiran  

Terlambat  Tanpa 

Keterangan 

Mangkir  

Januari 84% 9% 4% 3% 

Febuari 79% 12% 4% 5% 

Maret 79% 11% 4% 6% 

April 81% 10% 5% 4% 

 Sumber : PT Arwana Anugrah Kramik tahun 2018 

 Dari tabel tersebut data absensi karyawan PT Arwana Anugrah Kramik 

menunjukan masih ada karyawan yang terlambat, tidak masuk kerja tanpa 

keterangan, dan keluar di saat jam kerja diakibatkan tidak diberikan sanksi dan 

hukuman yang tegas kepada karyawan yang tidak disipliin, pemberian tanggung 

jawab yang diterima tidak sesuai dengan tujuan dan kemampuan, atasan yang tidak 

bersikap adil terhadap tanggung jawab dan hukuman yang dapat merangsang 

terciptanya disiplin kerja yang baik sehingga tingkat disiplin kerja masih rendah. 

Menurut beberapa narasumber yang ditemui bahwa memang masih ada 

beberapa karyawan yang sering datang terlambat. Hal ini dikarenakan belum adanya 

peraturan yang tegas bagi karyawan yang datang terlambat sehingga hal serupa terus 
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diulangi. Selain itu tidak adanya sanksi hukuman bagi karyawan yang datang 

terlambat tersebut. Hal itulah yang menyebabkan beberapa karyawan masih sering 

datang terlambat. Bahkan terkadang beberapa karyawan sengaja untuk datang lebih 

siang dibandingkan jam kerja seharusnya. Keadilan dalam perusahaan pun kurang 

diperhatikan juga bila pelanggar adalah karyawan yang belum memiliki suatu posisi 

maka akan dapat teguran secara langsung tidak seperti karyawan yang memiliki suatu 

posisi jabatan. 

Berdasarkan latar belakang yang ada maka peneliti tertarik untuk melakukan 

sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Arwana Anugrah Keramik di 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 

B. Rumusan Masalah 

 Adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Arwana Anugrah Keramik di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir? 

C. Tujuan Penelitian 

 Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja Karyawan PT. Arwana Anugrah Keramik di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktis dari teori ini 

diperoleh, selama perkuliahan khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan akan menghasilkan informasi bermanfaat 

sebagai masukan dan pertimbangan bagi PT. Arwana Anugrah Keramik Jl. 

Rayadi Palembang – Prabumulih Km 34, Desa Tanjung Pering, kecamatan. 

Indralaya Utara, Kabupaten. Ogan Ilir, provinsi. Sumatra Selatan untuk 

mengetahui arti penting motivsi sehingga dapat mendorong semangat kerja. 

3. Bagi Almamater 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi atau 

sebagai data pembanding sesuai dengan bidang yang akan di teliti memberikan 

bukti dari penelitian-penelitian sebelumnya mengenai motivasi dan disiplin 

kerja terhadap karyawan 
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