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ABSTRAK 

 
Sri Hartini/212022075/2036/PENGARUH LOYALITAS DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. GOLDEN 

BLOSSOM SUMATERA SELATAN (GBS) PALI. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Apakah ada pengaruh Loyalitas 

karyawan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Golden Blossom 

Sumatera Selatan (GBS) Pali? 2) Apakah ada pengaruh loyalitas karyawan terhadap 

kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali? 3)Apakah ada 

pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatera 

Selatan (GBS) Pali? Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Golden Blossom 

Sumatera Selatan (GBS) yang berjumlah 60 orang pengambilan sampel yang digunakan 

dipilih secara Cluster Random Sampling. Data primer diperlukan sebagai dasar analisis, 

sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 

adalah Uji Hipotesis Uji f dan Uji t, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian 

menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan loyalitas dan budaya organisasi secara simultan 

terhadap kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali 2) Ada 

pengaruh signifikan loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom 

Sumatera Selatan (GBS) Pali 3) Ada pengaruh signifikan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali. 

Kata Kunci : Loyalitas, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
Sri Hartini/212022075/2036/THE INFLUENCE OF LOYALTY AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE PT. 

GOLDEN BLOSSOM SOUTH SUMATERA (GBS) PALI. 

The research questions in this study are 1) Is there an effect of employee loyalty and 

organizational culture on employee performance at PT. Golden Blossom South Sumatera 

(GBS) Pali? 2) Is there an effect of employee loyalty on employee performance PT. 

Golden Blossom South Sumatera (GBS) Pali? 3) Is there an effect of organizational 

culture on employee performance at PT. Golden Blossom South Sumatera (GBS) Pali? 

There are 60 people and the sampling used was chosen through Cluster Random 

Sampling. Primary data is needed as the basis for analysis, and the data collection 

technique is a questionnaire. The analysis techniques used are Hypothesis Testing, F-test 

and T-test, and the coefficient of determination. The research results show: 1) There is a 

significant effect of loyalty and organizational culture together on employee performance 

at PT. Golden Blossom South Sumatra (GBS) Pali, 2) There is a significant effect of 

loyalty on employee performance at PT. Golden Blossom South Sumatra (GBS) Pali, 3) 

There is a significant effect of organizational culture on employee performance at PT. 

Golden Blossom South Sumatra (GBS) Pali. 

 

Keywords: Loyalty, Organizational Culture, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset terpenting yang 

menentukan keberlanjutan dan daya saing organisasi dalam era persaingan 

bisnis yang semakin ketat. Menurut Anwar dan Abdullah (2022 : 36), SDM 

yang kompeten dan berkinerja tinggi menjadi penggerak utama pencapaian 

tujuan organisasi karena manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki kemampuan untuk berpikir, berinovasi, dan beradaptasi dengan 

perubahan. Dalam perspektif Resource-Based View, karyawan yang 

berkualitas dan berkomitmen tinggi merupakan aset strategis yang sulit ditiru 

oleh pesaing, sehingga dapat menjadi sumber keunggulan kompetitif 

berkelanjutan (Barney, 2021:102). Optimalisasi potensi SDM melalui 

pengelolaan yang efektif menjadi prasyarat fundamental bagi organisasi 

untuk mencapai efisiensi operasional, inovasi produk, dan peningkatan 

profitabilitas (Hidayat & Wahyuni, 2023:236). 

Kinerja karyawan merupakan hal yang secara langsung 

mempengaruhi keberhasilan organisasi secara keseluruhan. Robbins dan 

Judge (2020, :56) mendefinisikan kinerja individu sebagai hasil kerja yang 

dapat diukur yang mencakup aspek kuantitas, kualitas, ketepatan waktu, dan 

efektivitas dalam mencapai tujuan organisasi. Dalam konteks operasional, 

kinerja karyawan berfungsi sebagai engine of growth yang menggerakkan 
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seluruh proses bisnis, mulai dari produksi, pelayanan, hingga pencapaian 

target strategis. Penelitian Pratiwi dan Surya (2022,:48) di perusahaan 

perkebunan membuktikan bahwa peningkatan kinerja karyawan sebesar 1% 

berkontribusi terhadap peningkatan produktivitas organisasi yang 

menunjukkan keterkaitan kuat antara kinerja individu dengan kinerja 

organisasi. Oleh karena itu, pemahaman mendalam terhadap faktor-faktor 

determinan kinerja menjadi imperatif bagi setiap organisasi. 

Kinerja karyawan dapat diartikan sebagai tingkat keberhasilan 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya sesuai dengan standar 

yang telah ditetapkan organisasi. Menurut Kurniawan et al. (2023, :123) 

dalam konteks industri perkebunan, kinerja karyawan tidak hanya diukur dari 

aspek kuantitatif seperti produktivitas panen, tetapi juga dari aspek kualitatif 

seperti kualitas hasil, efisiensi penggunaan alat, dan kedisiplinan kerja. Teori 

kinerja mengungkapkan bahwa kinerja individu merupakan fungsi dari 

kemampuan motivasi kesempatan yang dimiliki (Robbins & Judge, 2020, 

:58). Penelitian empiris oleh Saputra dkk. (2023, : 95) pada industri kelapa 

sawit menemukan bahwa variasi kinerja karyawan dapat mempengaruhi 

faktor-faktor psikologis dan organisasional, yang menunjukkan bahwa 

kinerja sangat dipengaruhi oleh faktor manusia dan sistem organisasi. 

Loyalitas karyawan sering dioperasionalkan sebagai komitmen 

organisasional, merupakan hal yang penting terhadap kinerja karyawan. Allen 

dan Meyer (2020, :3) mendefinisikan komitmen organisasional sebagai 

keterikatan psikologis karyawan terhadap organisasi yang terdiri dari tiga 
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dimensi: komitmen afektif (keterikatan emosional), komitmen berkelanjutan 

(pertimbangan kerugian jika keluar), dan komitmen normatif (perasaan wajib 

untuk tetap bertahan). Karyawan dengan loyalitas tinggi cenderung 

menunjukkan perilaku kerja yang lebih produktif, inisiatif, dan konsisten 

dalam mencapai target. Penelitian Pratiwi dan Surya (2022, :52) di 

perkebunan kelapa sawit membuktikan bahwa komitmen organisasional 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Temuan serupa 

diungkapkan oleh Saputra dkk. (2023, :98) bahwa karyawan dengan loyalitas 

tinggi menunjukkan tingkat kinerja 23% lebih tinggi dibandingkan karyawan 

dengan loyalitas rendah. 

Budaya organisasi merupakan sistem nilai, keyakinan, dan norma 

yang dianut bersama oleh anggota organisasi yang membentuk pola perilaku 

kerja mereka. Menurut Schein (2023, :18), budaya organisasi berfungsi 

sebagai perekat sosial dan pedoman perilaku yang mempengaruhi bagaimana 

karyawan berpikir, merasa, dan bertindak dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Budaya organisasi yang kuat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, 

mempertegas ekspektasi perilaku, dan membangun norma-norma kerja yang 

efektif. Penelitian Nugroho dkk. (2022, :1255) di perusahaan perkebunan 

kelapa sawit membuktikan bahwa implementasi budaya organisasi yang baik 

berkontribusi sebesar 58,3% terhadap peningkatan kinerja operasional. 

PT. Golden Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali merupakan 

perusahaan perkebunan kelapa sawit yang beroperasi di Kabupaten Pali, 

Sumatera Selatan (Gbs.id, 2026). Sebagai bagian dari industri agribisnis yang 
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padat karya, perusahaan ini mengelola areal perkebunan seluas 8.500 hektar 

dengan tenaga kerja sebanyak 60 orang yang terdiri dari karyawan tetap dan 

tenaga harian lepas (Gbs.id, 2026). PT. Golden Blossom Pali dalam 

menjalankan operasionalnya sering menghadapi tantangan kompleks dalam 

mengelola kinerja karyawan akibat karakteristik tenaga kerja yang beragam, 

kondisi geografis yang luas, dan dinamika pasar komoditas yang fluktuatif 

(Fahdiar, 2023:4). Optimalisasi kinerja karyawan dalam konteks ini menjadi 

semakin krusial mengingat dampak langsungnya terhadap produktivitas 

kebun, kualitas produksi, dan profitabilitas perusahaan. 

Berdasarkan observasi awal dan laporan internal PT. Golden 

Blossom Pali ditemukan indikasi ketidakoptimalan kinerja karyawan yang 

terlihat dari beberapa capaian operasional yang masih di bawah standar 

perusahaan. Data kinerja operasional menunjukkan adanya gap yang 

signifikan antara target yang ditetapkan dengan realisasi di lapangan. 

Tabel I.1 

Realisasi produksi PT GBS Pali 
Tahun Target 

Produksi 
Realisasi Persentase Belum 

Tercapai 

2020 250 Ton 235,4 Ton 94,2% 5,8% 

2021 
260 Ton 240,8 Ton 92,6% 7,4% 

2022 
270 Ton 249,3 Ton 92,3% 7,7% 

2023 
280 Ton 254,8 Ton 91% 9% 

2024 
280 Ton 262,3 Ton 90,4% 9,6% 

Sumber PT. Golden Blossom Pali 
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Berdasarkan data historis kinerja operasional perusahaan dalam 

kurun waktu lima tahun terakhir, teridentifikasi suatu fenomena yang 

mengkhawatirkan berupa tren penurunan kinerja yang bersifat sistemik dan 

konsisten. Analisis menunjukkan bahwa target operasional yang ditetapkan 

perusahaan secara bertahap mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, 

namun ironisnya pencapaian aktual di lapangan justru menunjukkan pola 

yang berlawanan. Realisasi kinerja operasional tidak mampu mengimbangi 

peningkatan target yang ditetapkan, sehingga menciptakan kesenjangan 

kinerja yang semakin melebar. 

Fenomena ini tidak terjadi pada satu aspek operasional saja, tetapi 

bersifat saling terkait, mengindikasikan adanya masalah struktural yang 

mendasar dalam sistem manajemen operasional perusahaan. Kinerja yang 

berlangsung secara konsisten ini mengisyaratkan bahwa pendekatan 

perbaikan yang selama ini diterapkan bersifat tambal sulam dan belum 

menyentuh akar permasalahan yang sebenarnya. Pola penurunan yang terlihat 

jelas dalam data historis ini membentuk suatu masalah kompleks yang 

memerlukan investigasi mendalam untuk mengungkap faktor-faktor 

determinan yang selama ini belum teridentifikasi secara komprehensif. 

Berdasarkan Hasil pra riset penelitian penyebaran kuisioner kepada 

30 karyawan terkait dengan faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan pada PT.Golden Blossom ditunjukan pada tabel dibawah ini: 
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Tabel I.2 

Pra-Riset: Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Kinerja Karyawan Berdasarkan Responden Awal 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Faktor Loyalitas   

 Saya merasa memiliki ikatan emosional dengan 

perusahaan 

9 21 

 Saya bertahan bekerja karena kesetiaan terhadap 

perusahaan 
3 27 

2 Faktor Budaya Organisasi   

 Nilai-nilai perusahaan (Kerja Cerdas & Tuntas) benar-

benar diterapkan dalam kerja sehari-hari 

8 22 

 Sistem reward/punishment diterapkan secara konsisten 

dan adil 

7 23 

3 Faktor Kemampuan   

 Karyawan memiliki kemampuan dalam bidang masing-

masing 

19 11 

 Keryawan memiliki skill yang sudah sesuai standar 24 6 

4 Faktor Motivasi   

. Karyawan memiliki dorongan untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

21 9 

 Karyawan memiliki semangat tinggi dalam 

melaksanakan pekerjaan 

23 7 

5 Faktor Kesempatan   

 Karyawan memiliki kesempatan untuk naik jabatan 19 11 
 Karyawan memiliki kesamaan kedudukan untuk maju 20 10 

  dan berkembang  

Sumber: Pra riset ,2025 

Berdasarkan hasil pra-riset yang disebarkan kepada 30 karyawan PT. 

Golden Blossom Pali, teridentifikasi secara jelas bahwa akar permasalahan 

kinerja berpusat pada dua variabel utama: loyalitas karyawan dan budaya 

organisasi. Data menunjukkan Hal ini menunjukan bahwa terdapat masalah 

di PT.GBS yang berdampak pada penurun kinerja karyawan. Hal ini tentunya 

disebabkan oleh beberapa faktor penting diantaranya loyalitas karyawan dan 
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budaya organisasi di PT. Golden Blossom Pali. 

 

Hasil pra-riset terhadap loyalitas memperlihatkan adanya 

ketidakseimbangan pada indikator yang diukur. Sebanyak 21 karyawan atau 

70% karyawan merasa belum memiliki ikatan emosional dengan 

Perusahaan, hal ini menunjukkan bahwa karyawan ikatan emosional 

terhadap perusahaan belum sepenuhnya terpenuhi hal ini mempengaruhi 

kinerja karyawan pada perusahaan. Pada pernyataan karyawan bekerja 

karena kesetiaan terhadap perusahaan menunjukkan 27 karyawan atau 90% 

karyawan menyatakan bertahan bekerja terutama karena kebutuhan 

ekonomi. Karyawan cenderung bersikap pragmatis mereka akan tetap 

bekerja selama kebutuhan finansial terpenuhi, namun siap pindah ke 

perusahaan lain jika ditawarkan insentif materiil yang lebih tinggi. Sikap ini 

menciptakan lingkungan kerja yang transaksional, dimana komitmen 

karyawan sangat rendah dan tidak didasari oleh kesetiaan jangka panjang. 

Konsekuensinya, produktivitas menjadi tidak stabil, inisiatif kerja minim, dan 

tanggung jawab terhadap target perusahaan sering diabaikan. 

Berdasarkan hasil pra-riset, terungkap dua indikator yang dinilai 

kurang optimal oleh mayoritas responden, Pertama sebanyak 22 dari 30 

karyawan menyatakan nilai-nilai Perusahaan belum diterapkan dalam kerja 

sehari-hari. Kedua, system reward/punishment belum diterapkan secara 

konsisten dan adil. Komunikasi internal cenderung satu arah (top-down) tanpa 

adanya ruang untuk umpan balik dari bawahan, sehingga banyak karyawan 

merasa tidak didengar dan tidak dilibatkan dalam pengambilan keputusan. 

Kondisi ini menciptakan ketidakpercayaan terhadap manajemen dan 
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melemahkan semangat kerjasama tim. Akibatnya, norma kerja yang 

terbentuk adalah kepatuhan minimal berdasarkan instruksi atasan, bukan 

inisiatif kolektif untuk mencapai tujuan organisasi. Budaya yang lemah ini 

memperparah masalah loyalitas dan menghambat terciptanya lingkungan 

kerja yang kondusif untuk peningkatan kinerja. 

Berdasarkan fenomena dan masalah yang terjadi di PT Golden 

Blossom Pali dapat disimpulkan bahawa loyalitas dan budaya organisasi 

memiliki peran penting dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena 

itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 

Loyalitas dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Golden Blossom Pali 

B. Rumusan Masalah 

Loyalitas karyawan dan budaya organisasi merupakan faktor penting 

yang mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatera 

(GBS) Pali. Berdasarkan uraian tersebut, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini Adalah : 

1. Apakah ada pengaruh Loyalitas karyawan dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatera Selatan 

(GBS) Pali? 

2. Apakah ada pengaruh loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Golden Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali? 

3.  Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Golden Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui apakah: 

1. Ada pengaruh loyalitas karyawan dan budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Golden Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali 

2. Ada pengaruh loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Golden 

Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali 

3. Ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinejra karyawan PT. Golden 

Blossom Sumatera Selatan (GBS) Pali 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi penulis; 

 

Penelitian ini memberikan manfaat yang signifikan bagi penulis, baik 

secara akademis maupun personal. Secara akademis, penelitian ini 

menjadi sarana untuk menerapkan teori-teori manajemen sumber daya 

manusia yang telah dipelajari selama perkuliahan ke dalam konteks nyata, 

khususnya dalam menganalisis pengaruh loyalitas karyawan dan budaya 

organisasi terhadap kinerja. 

b. Manfaat bagi Lokasi penelitian 
 

Bagi PT. GBS Pali, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

praktis berupa rekomendasi strategis untuk meningkatkan kinerja 
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karyawan melalui penguatan loyalitas dan budaya organisasi. Hasil 

penelitian dapat dijadikan sebagai dasar evaluasi untuk merumuskan 

kebijakan yang lebih efektif, seperti program pengembangan loyalitas 

karyawan, penyelarasan nilai-nilai budaya organisasi, atau perbaikan 

sistem reward and punishment. 

c. Manfaat bagi almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi almamater, 

khususnya dalam pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia 

dan memperkaya khazanah keilmuan di perguruan tinggi. Hasil penelitian 

dapat dijadikan sebagai referensi tambahan bagi mahasiswa atau peneliti 

lain yang tertarik mengeksplorasi topik serupa, baik dalam konteks 

perkebunan kelapa sawit maupun industri lainnya. 
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