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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada pengembangan Sistem Informasi Monitoring
Kegiatan Distribusi Makanan Bergizi Gratis (MBG) secara real-time di
Kabupaten Musi Rawas Utara. Program MBG merupakan salah satu upaya
pemerintah dalam meningkatkan kualitas gizi masyarakat, menurunkan
angka stunting, serta memperluas akses terhadap makanan sehat bagi
kelompok rentan. Namun, pelaksanaan distribusi di lapangan masih
menghadapi berbagai kendala, terutama dalam hal pendataan manual,
keterlambatan pelaporan, dan kesulitan memantau kondisi distribusi secara
langsung. Untuk menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini merancang
sistem berbasis website menggunakan metode Waterfall dengan tahapan
perencanaan, analisis, perancangan, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem ini dilengkapi dengan fitur pendataan penerima,
pemantauan distribusi berbasis GPS, dokumentasi bukti digital berupa foto
dan geotag, serta pelaporan otomatis. Pengujian dilakukan dengan metode
Black Box Testing untuk memastikan setiap fungsi sistem berjalan sesuai
kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
meningkatkan akurasi pendataan, mempercepat proses pelaporan, serta
mendukung transparansi distribusi MBG. Sistem ini juga mempermudah
pengelola dalam melakukan evaluasi dan pengambilan keputusan secara
cepat berdasarkan data real-time. Dengan demikian, penelitian ini
memberikan kontribusi nyata dalam mendukung transformasi digital
pelayanan publik di bidang kesehatan dan gizi, serta dapat dijadikan referensi
bagi pengembangan sistem monitoring distribusi bantuan sosial di daerah
lain.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Monitoring Real-Time, Website, Makanan
Bergizi Gratis, Waterfall, Black Box Testing,

vil



ABSTRACT

This research focuses on the development of a Real-Time Information System

for Monitoring the Distribution of Free Nutritious Food (MBG) in Musi
Rawas Utara Regency. The MBG program is one of the governments$
initiatives to improve community nutrition, reduce stunting rates, and expand
access to healthy food for vulnerable groups. However, the implementation of
food distribution in the field still faces several challenges, particularly in
manual data collection, delays in reporting, and difficulties in monitoring
distribution activities directly. To address these issues, this study designed a
web-based system using the Waterfall development method, which consists of
planning, analysis, design, implementation, testing, and maintenance stages.
The system is equipped with features such as recipient data management,
GPS-based distribution monitoring, digital documentation through photos
and geotags, and automated reporting. The system was tested using the Black
Box Testing method to ensure that all functions operate according to user
requirements. The results of this study indicate that the system successfully
improves data accuracy, accelerates reporting processes, and enhances
transparency in MBG distribution. Furthermore, the system facilitates
managers in conducting evaluations and making decisions quickly based on
real-time data. This research contributes significantly to the digital
transformation of public services in the health and nutrition sector and can
serve as a reference for the development of monitoring systems for social
assistance distribution in other regions.

Keywords : Information System, Real-Time Monitoring, Website Free

Nutritious Food Distribution, Waterfall Method, Black Box
Testing,
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berbagai skema intervensi gizi digalakkan pemerintah guna mendongkrak
taraf kesehatan nasional, yang mana salah satunya diwujudkan melalui program
Makanan Bergizi Gratis (MBG) bagi kalangan rentan dan kurang mampu.
Pelaksanaan MBG di Kabupaten Musi Rawas Utara menjadi tumpuan krusial dalam
memacu perbaikan gizi warga, menekan tingkat stunting, serta menjamin keadilan
akses pangan sehat. Agar efektivitasnya optimal, program ini membutuhkan
ketepatan penentuan sasaran, kelancaran mekanisme distribusi, hingga presisi
pelaporan kegiatan operasional.

Hambatan pendataan dan monitoring penyaluran MBG di Musi Rawas
Utara bersumber dari metode pencatatan manual pada beberapa unit dapur
penyedia. Minimnya pendokumentasian secara terstruktur ini berdampak pada
timbulnya kekeliruan data, keterlambatan rekapitulasi laporan, serta sulitnya
pengawasan operasional penyaluran secara real-time. Syahputra menyatakan
bahwa proses pendataan manual dalam distribusi bantuan publik rentan
menimbulkan ketidakefisienan, inkonsistensi data, dan kesulitan dalam proses
verifikasi [1].

Keterbatasan sistem manual juga menyebabkan pengelola kesulitan dalam
memantau jumlah paket, penerima, waktu, dan lokasi distribusi secara real-time.
Akibatnya, keterlambatan maupun kendala distribusi sulit diketahui dan ditangani

dengan cepat sehingga dapat memengaruhi efektivitas pelaksanaan program.



Menurut Setiawan, penerapan sistem informasi digital dapat meningkatkan akurasi
data, mempercepat penyampaian informasi, serta mendukung integrasi antarunit
kerja [2]. Sejalan dengan hal tersebut, penelitian Pratama dan Widodo menunjukkan
bahwa sistem monitoring real-time dapat meningkatkan kecepatan respons petugas,
mengurangi hambatan operasional, dan mempermudah proses pelaporan kegiatan
distribusi [3].

Selain meningkatkan efisiensi, digitalisasi proses distribusi juga dapat
mendukung transparansi dan akuntabilitas. Setiap aktivitas distribusi dapat
terdokumentasi melalui bukti digital, seperti foto, waktu, dan lokasi (geotag),
sehingga memudahkan proses verifikasi, evaluasi, dan audit [4]. Penerapan sistem
informasi dalam pelayanan publik juga sejalan dengan upaya pemerintah dalam
mendorong transformasi digital untuk meningkatkan kualitas dan efisiensi
pelayanan kepada masyarakat [5].

Berdasarkan penelitian terdahulu, penerapan sistem informasi dan
monitoring real-time dapat membantu meningkatkan efektivitas, akurasi, dan
transparansi dalam proses distribusi. Namun, berdasarkan kondisi di Musi Rawas
Utara, beberapa dapur distribusi masih melakukan pendataan secara manual
sehingga proses pemantauan dan pelaporan belum optimal. Untuk mengatasi
hambatan tersebut, jadi dibutuhkan nya aplikasi web yang dapat untuk
memfasilitasi integrasi data, lacak proses penyaluran mbg, verifikasi penerimaan
nya melalui dokumentasi, dan pelaporan MBG secara real-time.

Web ini dirancang guna mempermudahkan pengelola mengawasi alur

penyaluran secara terstruktur, akurat, dan responsif, sekaligus menyokong proses



evaluasi serta pengambilan keputusan. Hasil akhir dari penelitian ini berupa sistem
informasi web yang menyajikan data pemantauan distribusi Makanan Bergizi
Gratis di Musi Rawas Utara secara real-time. Berangkat dari latar belakang dan
kebutuhan di lapangan, penulis menetapkan judul penelitian "Sistem Informasi
Monitoring Kegiatan Distribusi Makanan Bergizi Gratis Secara Real-Time di Musi
Rawas Utara."
1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi beberapa permasalahan
yang masih dihadapi, antara lain:
1. Untuk pendataan masih manual menggunakan kertas rawan akan salah
menginput, data ganda, dan dokumen hilang
2. Pengelola tidak bisa melihat secara langsung lokasi petugas, jumlah
makanan yang sudah dibagikan, atau mungkin ada kendala di lapangan
karena tidak adanya sistem real-time
3. Tidak adanya sistem real-time ini, akan susah untuk rekap data yang terlalu
memakan banyak waktu yang lama, sehingga informasi yang sampai ke
pengelola sering kali sudah basi atau tidak sesuai kondisi terkini
1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah sebelumnya, dapat dirumuskan
permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimana cara merancang sistem informasi yang mampu memantau

distribusi makanan secara langsung ?



2. Bagaimana membangun sistem yang dapat menyajikan data lokasi, waktu,
dan jumlah penerima secara akurat ?

3. Bagaimana sistem ini mempercepat proses pelaporan dan meningkatkan
transparansi pembagian makanan di Musi Rawas Utara?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini disusun untuk memberikan arah dan hasil yang ingin dicapai
dalam pengembangan sistem informasi monitoring distribusi Makanan Bergizi
Gratis di Musi Rawas Utara. Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang sistem informasi yang mampu memantau kegiatan distribusi
Makanan Bergizi Gratis secara real-time.

2. Membangun sistem yang mampu menyajikan data lokasi, waktu, dan
jumlah penerima distribusi secara akurat.

3. Mengembangkan sistem yang dapat mempercepat proses pelaporan serta
meningkatkan transparansi distribusi Makanan Bergizi Gratis di Musi
Rawas Utara.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Meningkatkan kedalaman literasi teknologi informasi, spesifik pada kaitan
pengerjaan sistem web pengawasan berbasis real-time demi memperkuat
pelaksanaan penyaluran Makanan Bergizi Gratis.

2. Mempermudah pengelola dapur dalam melakukan pemantauan dan
pengelolaan kegiatan distribusi Makanan Bergizi Gratis agar proses

penyaluran dapat berjalan lebih efektif dan terorganisir.



3. Membantu proses pendataan, pemantauan, dan pembuatan laporan
distribusi secara real-time, sehingga kegiatan distribusi dapat dipantau
dengan lebih mudah, cepat, dan efisien.

4. Kehadiran platform web ini memperlancar transparansi data mengenai area
distribusi, batas waktu penyaluran, total sasaran penerima, serta progres
penyaluran secara tepat waktu dan akurat demi meminimalisasi risiko
kekeliruan inventarisasi data.

5. Riset ini menyajikan acuan teoritis maupun praktis bagi pengembangan
kajian lanjutan terkait perancangan situs web monitoring penyaluran
bantuan pangan berbasis pemrosesan data langsung (real-time).

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun agar memudahkan
pembacadalam memahami isi dan alur pembahasan. Sistematika penulisan

penelitian ini adalah sebagai berikut :

BABI PENDAHULUAN
Bab ini memberikan landasan awal agar pembaca memahami
konteksdan urgensi penelitian yang dilakukan.

BABII TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat teori-teori yang relevan dan mendukung

penelitian,serta hasil-hasil penelitian terdahulu.



BABIII METODE PENELITIAN

BAB IV

BAB YV

Bab ini berfokus pada kerangka kerja penelitian, mencakup pilihan jenis
pendekatan, strategi pengumpulan fakta, tahapan operasional riset, serta
prosedur rekayasa situs web.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjabarkan metodologi yang digunakan dalam studi, meliputi
bentuk pendekatan riset, teknik penghimpunan data, tahapan eksekusi
penelitian, hingga prosedur rekayasa platform web.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menyajikan kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan sebagai jawaban terhadap permasalahan yang dirumuskan
dalam penelitian. Selain itu, disampaikan pula saran-saran yang
ditujukan untuk pihak terkait atau untuk pengembanganpenelitian di

masa mendatang.
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