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ABSTRAK

Proses peminjaman kendaraan operasional di Bank Perekonomian Rakyat Cinta
Manis Agroloka masih dilakukan secara manual sehingga berpotensi menimbulkan
kesalahan pencatatan, benturan jadwal penggunaan kendaraan, serta kesulitan
dalam pengawasan dan pengelolaan data. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya
suatu sistem informasi yang mampu mendukung proses peminjaman kendaraan
secara lebih efektif, terstruktur, dan mudah diakses. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem informasi peminjaman kendaraan operasional
berbasis Android yang mampu mempermudah proses pengajuan, verifikasi, serta
pengelolaan data peminjaman kendaraan.Metode penelitian yang digunakan
meliputi studi literatur, observasi, dan analisis dokumen untuk memperoleh
kebutuhan sistem. Pengembangan sistem menggunakan metode Big Bang, yaitu
metode yang mengembangkan seluruh komponen sistem secara terpadu, kemudian
dilakukan proses integrasi dan pengujian setelah sistem selesai dibangun. Sistem
dirancang menggunakan platform Android dengan dukungan basis data terpusat
untuk mengelola data pengguna, kendaraan, dan transaksi peminjaman.Hasil
penelitian berupa rancangan sistem informasi peminjaman kendaraan operasional
berbasis Android yang menyediakan fitur login, informasi ketersediaan kendaraan,
pengajuan peminjaman, verifikasi oleh admin, pembaruan status peminjaman,
riwayat peminjaman, serta laporan penggunaan kendaraan. Sistem yang dirancang
diharapkan mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan kendaraan operasional,
mengurangi kesalahan pencatatan, mempercepat proses administrasi, serta
mendukung pengawasan penggunaan kendaraan secara lebih terstruktur pada Bank
Perekonomian Rakyat Cinta Manis Agroloka.

Kata kunci: Sistem Informasi, Peminjaman Kendaraan, Android, Big Bang, Bank

Perekonomian Rakyat.
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ABSTRACT

The operational vehicle borrowing process at Bank Perekonomian Rakyat Cinta
Manis Agroloka is still carried out manually, resulting in potential recording
errors, scheduling conflicts, and difficulties in monitoring and managing
borrowing data. This condition indicates the need for an information system
capable of supporting the vehicle borrowing process more effectively,
systematically, and conveniently. This study aims to design and develop an
Android-based operational vehicle borrowing information system to facilitate the
processes of borrowing requests, verification, and borrowing data
management. The research employed literature studies, observations, and document
analysis to identify system requirements. The system was developed using the Big
Bang method, in which all system components are developed simultaneously,
followed by integration and testing after the entire system has been completed. The
system is designed on the Android platform with a centralized database to manage
user, vehicle, and borrowing transaction data.The result of this study is the design
of an Android-based operational vehicle borrowing information system featuring
user authentication, vehicle availability information, borrowing requests,
administrator verification, borrowing status updates, borrowing history, and
vehicle usage reports. The proposed system is expected to improve the efficiency of
operational vehicle management, reduce recording errors, accelerate
administrative processes, and support more structured monitoring of vehicle
utilization at Bank Perekonomian Rakyat Cinta Manis Agroloka.

Keywords: Information System, Vehicle Borrowing, Android, Big Bang, Rural
Bank.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai beragam
lembaga untuk melakukan perubahan digital dalam pengelolaan aktivitas
operasional. Salah satu aktivitas yang masih banyak dikelola secara manual di
berbagai instansi adalah proses peminjaman kendaraan operasional. Pengelolaan
kendaraan operasional secara manual dinilai kurang efektif karena dapat
menyebabkan pencatatan tidak akurat, informasi mengenai kendaraan yang tersedia
terlambat diperoleh, serta menyulitkan proses pemantauan penggunaan
kendaraan [1].

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa sistem peminjaman kendaraan
yang masih menerapkan sistem pencatatan secara manual dapat mengakibatkan
berbagai permasalahan administratif, seperti data yang tidak terintegrasi, duplikasi
pencatatan, serta sulitnya penelusuran riwayat penggunaan kendaraan. penggunaan
sistem informasi peminjaman kendaraan dinas mampu meningkatkan efisiensi
proses peminjaman dan meminimalkan kesalahan pencatatan yang sering terjadi
pada sistem konvensional [2]. Hal ini menunjukkan bahwa sistem informasi
memiliki peran penting dalam mendukung pengelolaan kendaraan operasional
secara terstruktur dan terkontrol.

Pemanfaatan teknologi berbasis mobile, khususnya aplikasi Android, dinilai
semakin relevan seiring meningkatnya penggunaan perangkat smartphone di
lingkungan kerja. Penelitian oleh Fatah menunjukkan bahwa sistem peminjaman
kendaraan berbasis mobile mampu memberikan kemudahan akses informasi,
mempercepat proses pengajuan peminjaman, serta meningkatkan fleksibilitas
pengguna dalam mengakses sistem kapan saja dan di mana saja [3]. Dengan
demikian, aplikasi berbasis Android menjadi solusi yang efektif untuk
menggantikan proses manual yang tidak efisien.

Sistem informasi peminjaman kendaraan dinas berbasis web terbukti dapat

meningkatkan ketepatan data serta transparansi dalam penggunaan kendaraan.



Namun, sistem berbasis web masih memiliki keterbatasan dari sisi mobilitas
pengguna, schingga diperlukan pengembangan sistem berbasis mobile agar
dapatdiakses dengan lebih praktis oleh pengguna di lapangan [4]. Hal ini
menunjukkan adanya peluang pengembangan sistem informasi peminjaman
kendaraan operasional berbasis Android.

Dalam konteks lembaga keuangan, seperti Bank Perekonomian Rakyat
(BPR), kendaraan operasional memiliki peran penting dalam mendukung aktivitas
kerja, antara lain untuk kegiatan operasional lapangan, pelayanan nasabah, dan
aktivitas administrasi lainnya. Namun, berdasarkan observasi awal, proses
peminjaman kendaraan operasional di Bank Perekonomian Rakyat Agroloka Cinta
Manis proses tersebut masih mengandalkan mekanisme manual yang dapat
meningkatkan risiko terjadinya berbagai kendala dalam pelaksanaannya yang sama
seperti yang ditemukan pada penelitian-penelitian sebelumnya, yaitu kurangnya
efisiensi, kesalahan pencatatan, dan keterbatasan pengawasan penggunaan
kendaraan.

Pemilihan metode pengembangan perangkat lunak merupakan aspek krusial
dalam proses perancangan sistem informasi, karena metode yang dipilih harus
mendukung pembangunan sistem berdasarkan kebutuhan pengguna. Salah satu
pendekatan yang dapat diterapkan adalah metode Big Bang. Metode ini melibatkan
pengembangan dan integrasi seluruh komponen sistem dalam satu proses
pengembangan, dengan pengujian yang baru dilakukan setelah keseluruhan sistem
selesai dibangun. Metode ini dinilai sesuai untuk kondisi organisasi yang kebutuhan
sistemnya belum terdokumentasi secara detail dan memerlukan penyesuaian
langsung berdasarkan kondisi nyata di lapangan [5].

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, diperlukan sistem
informasi berbasis Android untuk penyewaan kendaraan operasional guna
mengefisienkan keseluruhan proses pengelolaan penyewaan. Sistem ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan serta mempermudah proses penyewaan
kendaraan bagi pengguna. Oleh karena itu, penelitian ini mengangkat judul
“Rancang Bangun Sistem Informasi Peminjaman Kendaraan Operasional

Berbasis Android Menggunakan Metode Big Bang (Studi Kasus: Bank



Perekonomian Rakyat Agroloka Cinta Manis)” sebagai solusi untuk mengatasi

permasalahan peminjaman kendaraan operasional yang masih dilakukan secara

manual.

1.2 Identifikasi Permasalahan

Adapun langkah-langkah yang ditempuh peneliti dalam pelaksanaan penelitian

ini, yaitu sebagai berikut:

1.

Proses peminjaman mobil operasional masih dilakukan secara manual,
sehingga  berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan dan
ketidakteraturan data peminjaman.

Belum adanya sistem informasi berbasis aplikasi yang dapat menyajikan
informasi ketersediaan mobil operasional secara cepat dan tepat kepada
pengguna.

Belum adanya aplikasi peminjaman mobil berbasis Android yang
memudahkan pengguna dalam mengajukan peminjaman serta
memudahkan admin dalam melakukan verifikasi dan pengelolaan data

peminjaman.

1.3 Rumusan Masalah

Mengacu pada permasalahan yang diuraikan di atas, maka rumusan masalah

dapat ditekankan pada:

1.

Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem informasi peminjaman
kendaraan operasional berbasis Android yang dapat menggantikan proses
peminjaman kendaraan yang selama ini masih dilakukan secara manual di
Bank Perekonomian Rakyat Agroloka Cinta Manis?

Bagaimana sistem informasi peminjaman kendaraan operasional berbasis
Android bisa memberikan informasi ketersediaan kendaraan dengan cepat
dan tepat bagi pengguna?

Bagaimana sistem informasi peminjaman kendaraan operasional berbasis
Android dapat mempermudah proses pengajuan peminjaman oleh pengguna
maupun mempermudah admin untuk melakukan verifikasi dan pengelolaan

data peminjaman kendaraan?



1.4 Batasan Masalah

Untuk menjaga penelitian tetap terarah dan sesuai dengan tujuan yang telah
ditentukan, batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut:

1. Sistem yang dikembangkan merupakan sistem informasi berbasis Android
untuk peminjaman kendaraan operasional yang mendukung dua kategori
pengguna: pengguna umum (karyawan) dan administrator. Bagi pengguna
umum, sistem menyediakan fitur untuk memeriksa ketersediaan kendaraan,
mengajukan permohonan peminjaman, memantau status permohonan, serta
melihat riwayat peminjaman. Sementara itu, administrator memiliki
wewenang untuk mengelola informasi kendaraan, melakukan verifikasi, dan
menyetujui permohonan peminjaman. Seluruh fungsi yang tersedia telah
disesuaikan dengan kebutuhan fungsional yang ditetapkan pada tahap
perancangan sistem dalam penelitian ini.

2. Sistem dibatasi pada proses pengelolaan kendaraan, pengajuan dan
persetujuan peminjaman, pembaruan status, penyimpanan riwayat
peminjaman, serta komunikasi antara user dan admin melalui fitur chat.
Sistem juga mencakup pemantauan lokasi kendaraan menggunakan Concox
GTO6N yang terintegrasi dengan sistem untuk menampilkan posisi
kendaraan pada aplikasi.

3. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Big Bang dengan
platform Android dan teknologi pendukung yang digunakan dalam
penelitian. Pengujian dilakukan dengan menitikberatkan pada fungsi-fungsi
utama yang terdapat dalam sistem, meliputi proses login dan pengelolaan
data kendaraan, pengajuan dan persetujuan peminjaman, riwayat
peminjaman, fitur chat, serta pengujian Concox GTO6N dalam memperoleh,

mengirimkan, dan menampilkan data lokasi kendaraan.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Merancang serta menciptakan sistem informasi peminjaman kendaraan

operasional berbasis Android sebagai solusi atas proses peminjaman



kendaraan yang selama ini masih dilakukan secara manual di Bank
Perekonomian Rakyat Agroloka Cinta Manis.

Menghasilkan sistem informasi yang mampu menampilkan informasi
ketersediaan kendaraan operasional secara cepat dan akurat kepada
pengguna.

Mengembangkan aplikasi peminjaman kendaraan operasional berbasis
Android yang mampu memudahkan pengguna dalam mengajukan
peminjaman serta membantu admin dalam melakukan verifikasi dan

pengelolaan data peminjaman kendaraan secara terstruktur?

1.6 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat

bagi berbagai pihak, seperti :

1.

Bagi Bank Perekonomian Rakyat Cinta Manis Agroloka Sistem yang
dibangun dapat membantu meningkatkan efektivitas dan keteraturan dalam
pengelolaan kendaraan operasional, khususnya pada proses pengajuan,
verifikasi, persetujuan, dan pencatatan riwayat peminjaman kendaraan.
Sistem juga dapat membantu admin dalam memantau lokasi kendaraan
melalui integrasi Concox GTO6N.

Bagi Pegawai/User Sistem dapat mempermudah pegawai dalam
memperoleh informasi ketersediaan kendaraan, melakukan pengajuan
peminjaman melalui aplikasi Android, melihat status dan riwayat
peminjaman, serta berkomunikasi dengan admin melalui fitur chat tanpa

harus melakukan proses secara manual.

. Penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai salah satu bahan

referensi dan sumber informasi peminjaman dan pemantauan kendaraan
berbasis Android, khususnya dalam penerapan metode Big Bang serta
integrasi GPS tracker Concox GTO6N. Penelitian selanjutnya dapat
mengembangkan fitur monitoring, notifikasi, laporan peminjaman, dan

keamanan sistem secara lebih luas.?



1.7 Sistematika Penulisan

Struktur tulisan ini dirancang untuk memaparkan alur pembahasan
penelitian, guna memastikan isinya dapat dipahami secara sistematis. Penelitian ini
disajikan dalam lima bab yang disusun sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan dasar-dasar awal dari penelitian yang digunakan untuk
melaksanakan penelitian. Adapun topik yang dihadirkan meliputi konteks,
identifikasi isu, pertanyaan penelitian, sasaran penelitian, batasan isu, keuntungan
penelitian, metode penyelesaian masalah, keadaan terkini dan inovasi penelitian,
serta dasar teori yang mendukung perkembangan sistem informasi peminjaman
kendaraan operasional berbasis Android.

BAB II METODE PENELITIAN

Bab ini membahas metode yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian.
Pembahasan meliputi kerangka penelitian, metode pengumpulan data yang terdiri
dari studi literatur, observasi, dan analisis dokumen, serta metode pengembangan
sistem menggunakan metode Big Bang.

BAB IIl PERANCANGAN DAN JADWAL PENELITIAN

Bab ini membahas tempat penelitian, jadwal penelitian, gambaran umum
sistem, kebutuhan sistem yang meliputi kebutuhan fungsional dan nonfungsional,
perancangan proses sistem, use case diagram, serta perancangan basis data.
Perancangan juga mencakup proses peminjaman kendaraan oleh pengguna,
verifikasi dan persetujuan oleh admin, penyimpanan riwayat peminjaman, serta
integrasi Concox GTO6N untuk mendukung pemantauan lokasi kendaraan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas hasil implementasi dan pengujian sistem yang telah
dibangun. Pembahasan meliputi implementasi halaman login, dashboard admin,
pengelolaan kendaraan, daftar dan riwayat peminjaman, pelacakan lokasi
kendaraan, fitur chat admin dan user, dashboard user, pemilihan kendaraan, form
peminjaman, serta implementasi Concox GTO6N. Bab ini juga membahas hasil
pengujian terhadap fungsi-fungsi utama sistem.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN



Bab ini berfungsi sebagai penutup dari seluruh rangkaian penelitian yang
telah dilaksanakan. Dalam bab ini, terdapat kesimpulan yang dirumuskan
berdasarkan hasil dari perancangan, pelaksanaan, dan pengujian sistem yang sudah
dilakukan. Di samping itu, terdapat beberapa rekomendasi yang diharapkan dapat
dijadikan bahan pertimbangan untuk pengembangan lebih lanjut terkait sistem
informasi peminjaman dan pemantauan kendaraan operasional pada studi

selanjutnya.
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