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ABSTRAK 

ANALISIS SISTEM ANTRIAN MUAT PRODUK ROTI DENGAN MODEL M/M/1 DAN 

M/M/c UNTUK MENGURANGI WAKTU TUNGGU 

(STUDI KASUS GUDANG PT. ERA MUDA BOGATAMA) 

Benny Hanifia 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

Bennyhanifia261116@gmail.com 

PT Era Muda Bogatama merupakan perusahaan distribusi yang mengalami permasalahan antrian 

pada proses muat produk roti, terutama pada jam sibuk, sehingga waktu tunggu kendaraan melebihi 

target perusahaan, yaitu 30 menit. Penelitian ini bertujuan menganalisis kondisi sistem antrian yang 

berjalan dan memberikan rekomendasi perbaikan untuk mengurangi waktu tunggu serta 

meningkatkan efisiensi pelayanan. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi selama dua minggu pada jam operasional gudang. Analisis dilakukan menggunakan 

teori antrian dengan model M/M/1 untuk satu gudang dan M/M/c untuk tiga gudang yang beroperasi 

bersamaan. Data kedatangan dan pelayanan diuji terlebih dahulu untuk memastikan kesesuaian 

dengan asumsi model, kemudian dihitung ukuran kinerja sistem, meliputi tingkat utilisasi (ρ), 

probabilitas sistem kosong (P₀), panjang antrean (Lq), jumlah kendaraan dalam sistem (Ls), waktu 

tunggu antrean (Wq), dan waktu dalam sistem (Ws). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

pelayanan yang ada masih menimbulkan antrean pada waktu tertentu. Simulasi menggunakan 

ProModel menunjukkan bahwa penambahan tenaga kerja pada proses muat dapat mempercepat 

pelayanan, mengurangi waktu tunggu dan panjang antrean, serta meningkatkan efisiensi operasional 

gudang. 

Kata kunci : Teori Antrian, M/M/1, M/M/c, Simulasi ProModel, Proses Muat Gudang, Efisiensi 

Layanan. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE BREAD PRODUCT LOADING QUEUE SYSTEM USING M/M/1 

AND M/M/C QUEUEING MODELS TO REDUCE WAITING TIME 

(A CASE STUDY AT PT ERA MUDA BOGATAMA WAREHOUSE) 

Benny Hanifia 

Industrial Engineering 

Bennyhanifia261116@gmail.com 

PT Era Muda Bogatama is a distribution company that experiences queueing problems during the 

bread product loading process, particularly during peak hours, causing vehicle waiting times to 

exceed the company's target of 30 minutes. This study aims to analyze the existing queueing system 

and provide improvement recommendations to reduce waiting times and enhance service efficiency. 

Data were collected through observations, interviews, and documentation over a two-week period 

during the warehouse's operating hours. The analysis employed queueing theory using the M/M/1 

model for a single warehouse and the M/M/c model for three warehouses operating simultaneously. 

Arrival and service data were first tested to ensure conformity with the assumptions of the selected 

models. Subsequently, the system performance measures were calculated, including the utilization 

rate (ρ), probability of an empty system (P₀), average queue length (Lq), average number of vehicles 

in the system (Ls), average waiting time in the queue (Wq), and average time spent in the system 

(Ws). The results indicate that the existing service system still generates queues during certain 

periods. Simulation using ProModel demonstrates that increasing the number of workers involved 

in the loading process can accelerate service, reduce waiting times and queue lengths, and improve 

the operational efficiency of the warehouse. 

Keywords : Queueing Theory, M/M/1, M/M/c, ProModel Simulation, Warehouse Loading Process, 

Service Efficiency. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Peningkatan distribusi logistik menuntut setiap perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasionalnya. Salah satu aspek penting 

yang perlu diperhatikan adalah sistem distribusi dan pergudangan, khususnya pada 

proses muat barang. Proses muat yang tidak efisien dapat mengakibatkan 

penumpukan kendaraan, antrian panjang, keterlambatan pengiriman, dan 

peningkatan biaya operasional yang signifikan (Sari, 2021). 

PT Era Muda Bogatama merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

distribusi dan pergudangan yang menangani volume barang dalam jumlah besar 

setiap harinya. Berdasarkan observasi awal, ditemukan bahwa terjadi antrian 

kendaraan yang terjadi karena masih menggunakan tenaga manual tidak 

menggunakan alat pada jam-jam sibuk, terutama pada pagi hari antara pukul 07.00- 

10.00. Masalah pada sistem muat ini berdampak pada efisiensi operasional 

perusahaan, tetapi juga menimbulkan kerugian bagi mitra bisnis dan pelanggan 

yang harus menunggu lebih lama. Melalui hasil pengamatan hasil observasi, rata-

rata kendaraan harus menunggu lebih dari 60 menit sebelum mendapatkan 

pelayanan muat, target perusahaan adalah maksimum 30 menit waktu tunggu 

menyebabkan keterlambatan distribusi. 
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Penelitian mengenai analisis antrian pada sistem muat masih relatif terbatas, 

khususnya di Indonesia, karena sebagian besar studi sebelumnya lebih banyak 

berfokus pada sektor pabrik, terminal, pelabuhan, maupun layanan umum. 

Beberapa penelitian terdahulu yang relevan antara lain Adi Fitra dkk (2024). pada 

gudang cross-dock industri mobil dengan metode M/M/s yang menunjukkan 

kapasitas bongkar maksimum 12 kontainer per jam, Aisyatun Nabila dan Hafid 

(2025) pada proses loading pakan ternak dengan metode M/M/s yang 

merekomendasikan penambahan operator forklift untuk meningkatkan pelayanan, 

serta Novita Ibrahim dkk (2025). pada pelayanan Disdukcapil dengan metode 

M/M/c yang membuktikan bahwa penambahan server mampu menurunkan waktu 

tunggu pelanggan . Berdasarkan penelitian tersebut, banyak kajian yang fokus 

mengarah waktu pengantrian dan waktu pelayanan belum mempertimbangkan 

faktor efeknya terhadap biaya sistem. 

Pada penelitian ini, perbedaan dan kebaruan penelitian adalah karena 

dilakukan pada gudang PT Era Muda Bogatama dengan fokus menganalisis sistem 

antrian muat kendaraan menggunakan model M/M/c untuk mengurangi waktu 

tunggu kendaraan, meningkatkan efisiensi operasional, serta mempertimbangkan 

faktor biaya sistem guna memperoleh jumlah fasilitas pelayanan yang optimal. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi sistem antrian muat barang yang ada saat ini di gudang PT. 

Era Muda Bogatama? 
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2. Bagaimana pengaruh penambahan tenaga kerja dan penggunaan hand pallet 

terhadap peningkatan kapasitas pelayanan proses muat barang di Gudang PT Era 

Muda Bogatama? 

3. Bagaimana penerapan model M/M/3 dengan pengoperasian tiga gudang secara 

bersamaan dapat mengurangi waktu tunggu kendaraan pada saat volume 

kedatangan tinggi di Gudang PT Era Muda Bogatama? 

1.3 Batasan Masalah 

 

Mengingat adanya keterbatasan waktu dan anggaran, penting untuk 

menetapkan batasan dalam penelitian ini, agar fokus dalam penyelesaian masalah 

dan penyelesaiannya dapat tepat waktu. Oleh karena itu, pembahasan dalam 

penelitian ini akan di batasi hal-hal berikut : 

1. Penelitian dilakukan khusus pada sistem antrian muat barang di gudang utama 

PT Era Muda Bogatama 

2. Pengambilan data dilakukan pada jam operasional gudang yaitu pukul 07.00- 

 

17.00 WIB selama 2 minggu pengamatan. 

3. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam proses memasukkan data ke 

ProModel karena tidak semua data hasil observasi dapat langsung disesuaikan 

dengan format input pada ProModel 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Mengidentifikasi dan mendeskripsikan kondisi sistem antrian muat barang yang 

ada saat ini di gudang PT Era Muda Bogatama. 
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2. Waktu tunggu pada sistem antrian yang optimal untuk meningkatkan efisiensi 

proses muat barang di gudang PT Era Muda Bogatama. 

3. Memberikan rekomendasi perbaikan sistem antrian berdasarkan hasil analisis 

model M/M/1 dan M/M/c guna meningkatkan kinerja pelayanan dan mengurangi 

waktu tunggu kendaraan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang bisa diperoleh dari penyusunan sebagai berikut: 

 

1. Bagi Perguruan Tinggi 

 

Diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan pembaca, khususnya 

dalam memahami penerapan sistem antrian model M/M/c dalam menganalisis serta 

meningkatkan sistem antrian pada perusahaan distribusi. 

2. Bagi PT. Era Muda Bogatama 

 

Memberikan informasi tambahan bagi pihak perusahaan mengenai kondisi 

sistem antrian yang berjalan saat ini, tingkat pelayanan, waktu tunggu, dan kapasitas 

pelayanan, serta dapat dijadikan dasar dalam menentukan perbaikan sistem antrian 

yang tepat guna meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. 

3. .Bagi Peneliti 

Dapat dijadikan sebagai bahan rujukan atau referensi bagi peneliti maupun 

peneliti lain yang tertarik pada permasalahan analisis sistem antrian model M/M/c. 
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1.6 Sistem Penulisan 

 

Sistematistika penulisan skripsi ini sebagai brikut : 

 

1. BAB 1 : PENDAHULUAN 

 

Berisi gambaran umum mengenai latar belakang permasalahan, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan skripsi 

2. BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

 

Menguraikan teori-teori yang mendasari penelitian, meliputi konsep dasar 

teori antrian, sistem antrian, karakteristik kedatangan dan pelayanan, model 

antrian M/M/c, disiplin antrian FIFO, serta penelitian terdahulu yang relevan 

dengan sistem antrian pada proses muat barang di gudang. 

3. BAB 3 : METODE PENELITIAN 

 

Menguraikan teori-teori yang mendasari penelitian, meliputi konsep dasar 

teori antrian, sistem antrian, karakteristik kedatangan dan pelayanan, model 

antrian M/M/c, disiplin antrian FIFO, serta penelitian terdahulu yang relevan 

dengan sistem antrian pada proses muat barang di gudang 

4. BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menyajikan hasil penelitian berupa deskripsi data hasil pengamatan, hasil 

pengolahan data menggunakan teori antrian M/M/c, serta pembahasan 

mengenai kinerja sistem antrian pada proses muat barang di gudang. 

5. BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Merangkum hasil penelitian dan memberikan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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