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ABSTRAK

EVALUASI ERGONOMI PRODUKSI PEMPEK MENGGUNAKAN
METODE JOB STRAIN INDEX DAN LOADING ON THE UPPER BODY
ASSESSMENT
(Studi Kasus: UMKM Pempek Koyek)

Sintia
Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
Email: sntial002@gmail.com

Aktivitas produksi pempek di UMKM Pempek Koyek masih dilakukan secara manual sehingga
berpotensi menimbulkan gangguan Musculoskeletal Disorders (MSDs) akibat postur kerja yang kurang
ergonomis dan aktivitas yang dilakukan secara berulang. Penelitian ini bertujuan menganalisis risiko
ergonomi pada proses produksi pempek menggunakan metode Job Strain Index (JSI) dan Loading on
the Upper Body Assessment (LUBA), serta memberikan rekomendasi perbaikan untuk mengurangi
risiko gangguan muskuloskeletal. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif observasional dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi dan dokumentasi pada empat aktivitas produksi, yaitu
pengadonan, pembentukan dan penggorengan, pembentukan dan perebusan, serta pengemasan pempek.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan metode JSI terdapat satu aktivitas yang termasuk
kategori aman, dua aktivitas termasuk kategori tidak dianjurkan, dan satu aktivitas termasuk kategori
berpotensi besar terjadinya cedera. Berdasarkan metode LUBA, satu aktivitas termasuk Kategori 1V
yang memerlukan tindakan perbaikan segera, sedangkan tiga aktivitas lainnya termasuk Kategori 111
yang memerlukan tindakan perbaikan dalam waktu dekat. Berdasarkan hasil tersebut, direkomendasikan
penyesuaian stasiun kerja, penyediaan kursi kerja yang ergonomis, pengaturan waktu kerja dan waktu
istirahat, peregangan otot secara berkala, serta edukasi ergonomi untuk mengurangi risiko gangguan
muskuloskeletal pada pekerja.

Kata Kunci: Ergonomi, Job Strain Index (JSI), Loading on the Upper Body Assessment (LUBA),
Musculoskeletal Disorders (MSDs), Produksi Pempek.
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ABSTRACT

Ergonomic Evaluation of Pempek Production Using the Job Strain Index (JSI)
and Loading on the Upper Body Assessment (LUBA) Methods
(Case Study: UMKM Pempek Koyek)

Sintia
Industrial Engineering, Muhammadiyah University Of Palembang
Email: sntial002@gmail.com

The pempek production process at UMKM Pempek Koyek is still performed manually, potentially
increasing the risk of Musculoskeletal Disorders (MSDs) due to non-ergonomic working postures and
repetitive work activities. This study aimed to analyze ergonomic risks in the pempek production process
using the Job Strain Index (JSI) and Loading on the Upper Body Assessment (LUBA) methods, as well
as to provide ergonomic improvement recommendations to reduce the risk of musculoskeletal disorders.
This study employed a descriptive observational approach, with data collected through direct
observation and documentation of four production activities: dough mixing, shaping and frying, shaping
and boiling, and packaging. The results showed that, based on the JSI method, one activity was classified
as safe, two activities were classified as not recommended, and one activity was classified as having a
high potential for injury. Based on the LUBA method, one activity was classified as Action Category 1V,
requiring immediate ergonomic intervention, while the remaining three activities were classified as
Action Category Ill, requiring corrective action in the near future. Based on these findings, ergonomic
improvements are recommended, including workstation adjustments, the provision of ergonomic chairs,
appropriate work-rest scheduling, regular muscle stretching, and ergonomic education to reduce the
risk of musculoskeletal disorders among workers.

Keywords: Ergonomics, Job Strain Index (JSI), Loading on the Upper Body Assessment (LUBA),
Musculoskeletal Disorders (MSDs), Pempek Production.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan sentral
sebagai salah satu penyokong utama dinamika perekonomian Indonesia. Sektor ini
memberikan sumbangsih nyata dalam perluasan lapangan kerja, pemerataan
kesejahteraan warga melalui eskalasi pendapatan, pendorongan laju pertumbuhan
ekonomi, hingga pemeliharaan stabilitas ekonomi di tingkat nasional. Di antara
berbagai bidang usaha yang berkembang, sektor kuliner menunjukkan perkembangan
yang cukup pesat. Salah satu produk kuliner yang menjadi identitas Kota Palembang
adalah pempek, yang dikenal luas dan diminati oleh pelbagai kalangan masyarakat
berkat karakteristik rasa unik dan khas yang dimilikinya (Najiha et al., 2025).

Dalam proses produksinya, sebagian besar UMKM masih mengandalkan tenaga
manusia dengan sistem kerja manual. Kondisi ini menyebabkan pekerja menghadapi
berbagai risiko ergonomi, seperti aktivitas berulang, pengangkatan beban, disertai
kebiasaan bekerja dalam posisi yang kurang ergonomis secara berkelanjutan dan
berdurasi panjang, terlebih tanpa ditunjang fasilitas yang memadai, berpotensi memicu
berbagai gangguan postural serta kelelahan fisik pada pekerja (Patradhiani et al., 2025).

Aktivitas kerja yang bersifat repetitif serta berlangsung dalam durasi yang lama

berisiko tinggi memicu terjadinya keluhan pada sistem otot dan rangka atau



Musculoskeletal Disorders (MSDs). Keluhan fisik berupa nyeri, pegal, dan rasa tidak
nyaman pada anggota tubuh pekerja kerap muncul sebagai dampak dari akumulasi
beban kerja berlebih yang dikombinasikan dengan posisi tubuh tidak ideal dalam durasi
panjang. Selain berdampak pada kesehatan pekerja, kondisi ini juga dapat menurunkan
produktivitas kerja (Patradhiani et al., 2021).

Kota Palembang dikenal sebagai daerah dengan banyak UMKM, khususnya di
sektor kuliner yang menjadi ciri khas daerah. Salah satu produk unggulannya adalah
pempek yang memiliki permintaan tinggi di masyarakat. Proses produksi pempek,
mulai dari pengolahan adonan, pembentukan, hingga penggorengan, pada umumnya
mengandalkan proses manual yang dilakukan secara repetitif dalam durasi kerja yang
cukup lama. Aktivitas ini menuntut penggunaan tangan secara intensif serta
mempertahankan posisi kerja tertentu dalam durasi yang panjang. Pada tahap
pembentukan pempek, pekerja melakukan gerakan tangan repetitif dengan posisi
pergelangan tangan yang tidak netral. Selain itu, posisi kerja yang cenderung
membungkuk dan leher menunduk dalam waktu lama berpotensi menyebabkan cedera
pada pergelangan tangan serta gangguan pada leher, bahu, dan punggung.

Tingginya potensi cedera akibat gerakan repetitif dan sikap kerja yang tidak ideal
menandakan pentingnya evaluasi ergonomi yang terukur. Dalam penelitian ini, metode
Job Strain Index (JSI) diterapkan untuk mengestimasi besarnya risiko cedera pada
ekstremitas atas akibat beban kerja tangan secara berulang (Restuputri, 2018).
Pendekatan tersebut dikombinasikan dengan metode Loading on the Upper Body

Assessment (LUBA) guna mengukur tingkat pembebanan postural pada ekstremitas



atas, mencakup segmen pergelangan tangan, siku, bahu, leher, hingga punggung (Nur

& Dariatma, 2019).

1.2 Rumusan Masalah

1.3

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana analisis tingkat risiko pada pekerja produksi pempek
menggunakan metode Job Strain Index (JSI)?
Bagaimana analisis postur pekerja produksi pempek menggunakan metode

Loading on the Upper Body Assessment (LUBA)?

. Bagaimana usulan perbaikan yang dapat diberikan untuk mengurangi risiko

ergonomi dan meningkatkan kenyamanan kerja pada pekerja produksi

pempek?

Batasan Masalah

Adapun Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Penelitian ini dibatasi pada analisis risiko ergonomi pekerja produksi pempek
berdasarkan aktivitas kerja yang bersifat repetitif dalam kondisi kerja normal.
Penelitian ini dibatasi pada evaluasi postur pekerja produksi pempek pada

aktivitas kerja selama proses produksi.

. Usulan perbaikan dalam penelitian ini hanya difokuskan pada aspek ergonomi

untuk mengurangi risiko kerja dan meningkatkan kenyamanan pekerja, tanpa
membahas aspek lain seperti manajemen produksi, kualitas produk, maupun

faktor keuangan.



1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Menganalisis tingkat risiko ergonomi pada pekerja produksi pempek.

2. Mengevaluasi postur atau sikap kerja pekerja produksi pempek.

3. Memberikan usulan perbaikan untuk mengurangi risiko ergonomi dan

meningkatkan kenyamanan kerja pada pekerja produksi pempek.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Perguruan Tinggi

Penelitian ini diproyeksikan mampu menjadi rujukan akademis bagi mahasiswa
dalam memperkaya khazanah ilmu pengetahuan, khususnya pada ranah ergonomi dan
analisis biomekanika postur kerja. Di samping itu, pendekatan yang digunakan dapat
difungsikan sebagai materi pembelajaran praktis untuk memahami keterkaitan antara
pola kerja berulang dengan tingkat risiko Musculoskeletal Disorders (MSDs).

2. Bagi UMKM

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan rekomendasi kepada
pihak UMKM produksi pempek dalam merancang perbaikan metode kerja yang lebih
ergonomis, aman, dan efisien. Perbaikan tersebut dapat berupa pengaturan posisi kerja,
perbaikan postur, maupun penyesuaian aktivitas kerja agar lebih nyaman. Dampak
yang diharapkan adalah penurunan risiko cedera pada pekerja, peningkatan

kenyamanan Kerja, serta peningkatan produktivitas.



3. Bagi Masyarakat
Penelitian ini ditujukan untuk memperkaya wawasan serta literasi masyarakat
terkait penerapan pola kerja yang sehat dan aman, khususnya pekerja di sektor
informal, mengenai pentingnya penerapan ergonomi dalam aktivitas kerja sehari-hari.
Dengan memahami risiko dari aktivitas kerja repetitif dan postur kerja yang tidak
ergonomis, masyarakat diharapkan dapat melakukan tindakan pencegahan untuk
mengurangi kemungkinan terjadinya gangguan kesehatan seperti nyeri otot, kelelahan,
dan cedera pada tubuh bagian atas.
1.6 Sistematika Penulisan
Guna memberikan gambaran menyeluruh dan terstruktur mengenai alur
pembahasan, laporan penelitian ini disusun ke dalam lima bab yang saling
berkesinambungan sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
studi, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan laporan.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat landasan teoretis, tinjauan kajian terdahulu, serta kerangka
konseptual yang relevan sebagai acuan ilmiah dalam menopang analisis
penelitian.
BAB 3 METODE PENELITIAN
Bab ini merinci rancangan penelitian yang mencakup objek, tempat dan

rentang waktu pelaksanaan, metode evaluasi, teknik pengumpulan dan



BAB 4

BAB 5

jenis data, variabel yang diamati, instrumen kajian, hingga tahapan
prosedur penelitian secara komprehensif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil ekstraksi dan pengolahan data lapangan.
Selanjutnya, hasil tersebut dianalisis dan dibahas berdasarkan teori maupun
penelitian terdahulu untuk menjawab rumusan masalah serta memberikan
solusi terhadap permasalahan yang diteliti.

PENUTUP

Bab ini memuat kesimpulan utama yang ditarik dari hasil analisis serta
rekomendasi aplikatif bagi pihak pengelol/UMKM maupun masukan

konstruktif untuk pengembangan riset berikutnya.
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