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ABSTRAK

Ahmad Syakirin, Sri Rahayu, Ervita Safitri / Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pengunjung Pada Kawasan Wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu
Kabupaten Ogan Ilir

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan (tangible, reliability,
responsiveness, assurance, emphaty,) terhadap Kepuasan Pengunjung Pada Kawasan Wisata
Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini menggunakan 100
sampel, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling dengan cara
Purposive sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, data yang digunakan merupakan data
primer data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji f, uji t dan koefisen determinasi. hasil
analisis regresi linier berganda variabel Tangible, Reliability, Responsiveness, Asurance dan
Emphaty mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung. Hasil analisis uji F yang
dilakukan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan Tangible, Reliability, Responsiveness,
Asurance dan Emphaty terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan wisata Chenara Vinlan. Hasil
uji Hipotesis t secara parsial menunjukkan bahwa Tangible, Reliability dan Asurance berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengunjung, sedangkan responsiveness dan emphaty secara signifikan
tidak berpengaruh. Analisis koefisien determinasi Tangible, Reliability, Responsiveness, Asurance
dan Emphaty mampu berkontribusi terhadap Kepuasaan Pengunjung pada Kawasan Chenara Vinlan
Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir sebesar 90,0%.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pengunjung

XV



ABSTRACT

Ahmad Syakirin, Sri Rahayu, Ervita Safitri / The Impact of Service Quality on Visitor Satisfaction
at Chenara Vinlan Tourist Area in Tanjung Batu District, Ogan Ilir Regency

This study aims to find out the effect of Service Quality (tangible, reliability, responsiveness,
assurance, empathy) on Visitor Satisfaction at the Chenara Vinlan Tourism Area in Tanjung Batu
District, Ogan Ilir Regency. The study used 100 samples, with the sampling technique being non-
probability sampling through purposive sampling. The type of research used is associative, and the
data includes both primary and secondary data. The data collection method used is a questionnaire.
The analysis techniques used are multiple linear regression, F-test, T-test, and coefficient of
determination. The results of the multiple linear regression analysis show that the variables
Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance, and Empathy have a positive effect on visitor
satisfaction. The results of the F-test analysis show that Tangible, Reliability, Responsiveness,
Assurance, and Empathy have a significant effect on visitor satisfaction at the Chenara Vinlan
tourist area. The partial t-test results indicate that Tangible, Reliability, and Assurance significantly
influence visitor satisfaction, while Responsiveness and Empathy do not have a significant effect.
The analysis of the coefficient of determination shows that Tangible, Reliability, Responsiveness,
Assurance, and Empathy can contribute 90.0% to Visitor Satisfaction at the Chenara Vinlan area in
Tanjung Batu District, Ogan Ilir Regency.

Keywords: Service Quality and Visitor Satisfaction

XVi



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran sebagai salah satu aspek yang sangat penting dalam
dunia usaha. pada kondisi usaha seperti sekarang ini, pemasaran menjadi
pendorong untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan perusahaan
dapat tercapai. Pemasaran adalah sebuah proses interaksi antara manusia
di mana di dalamnya mendapatkan apa yang dibutuhkan satu sama lain
baik individu maupun kelompok mengidentifikasikan memenuhi
kebutuhan dan keinginan dengan cara menciptakan nilai bagi konsumen
untuk awal yang baik dalam membangun hubungan dengan mereka dan

menarik para pelanggan lainnya.

Menurut Laksana (2019:1) pemasaran adalah bertemunya penjual
dan pembeli untuk melakukan kegiatan transaksi produk barang atau jasa,
sehingga pengertian pasar bukan lagi merujuk kepada suatu tempat tapi
lebih kepada aktifitas atau kegiatan pertemuan penjual dan pembeli dalam
menawarkan suatu produk kepada konsumen. Menurut Tjiptono dan
Diana (2020:3) pemasaran adalah proses menciptakan, mendistribusikan,
mempromosikan, dan menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk
memfasilitasi relasi pertukaran yang memuaskan dengan para pelanggan

dan untuk membangun dan mempertahankan relasi yang positif dengan

1



para pemangku kepentingan dalam lingkungan yang dinamis. Menurut
Limakrisna dan Purba (2017:4) pemasaran adalah salah satu kegiatan
dalam perekonomian yang membantu dalam menciptakan nilai ekonomi,
nilai ekonomi itu sendiri menentukan harga barang dan jasa, faktor penting
dalam menciptakan nilai tersebut adalah produksi, pemasaran, dan
konsumsi. Pemasaran menjadi penghubung antara kegiatan produksi dan
konsumsi. Menurut Sunyoto (2019:19) pemasaran adalah kegiatan
manusia yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan
langganan melalui proses pertukaran dan pihak-pihak yang
berkepentingan dengan perusahaan.

Kepuasan pelanggan hanya dapat tercapai dengan memberikan
pelayanan yang berkualitas kepada pelanggannya. Pelayanan yang baik
sering dinilai oleh konsumen secara langsung dari karyawan sebagai orang
yang melayani, karena itu diperlukan usaha yang meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan agar dapat memenuhi keinginan dan
meningkatkan kepuasan pelanggan. Menurut Tjiptono dan Chandra
(2019:204) “kata kepuasan (satisfaction) berasal dari bahasa Latin satis
(artinya cukup baik, memadai) dan facio (melakukan atau membuat).
Kepuasan bisa di artikan sebagai upaya pemenuhan sesuatu atau membuat
sesuatu memadai.

Menurut Kotler dalam Indrasari (2019:90) jika apa yang diberikan
para perusahaan jasa memenuhi keinginan konsumen maka konsumen

akan puas. Begitupun sebaliknya apabila keinginan konsumen tidak



seperti apa yang mereka inginkan maka konsumen akan tidak puas.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah
kualitas pelayanan. Para pengelola kawasan wisata/perusahaan harus
dapat memberikan pelayanan yang memuaskan agar pelanggan merasa
tertarik dan senang untuk berkunjung ke kawasan wisata tersebut.

Pelayanan yang cepat dan penampilan yang ramah sangat
memungkinkan pelanggan akan tertarik untuk kembali dan
menginformasikannya kepada orang lain. Menurut Mulyapradana
(2018:16) kualitas pelayanan merupakan komponen penting yang harus
diperhatikan dalam memberikan kualitas pelayanan prima. kualitas
pelayanan merupakan titik sentral bagi perusahaan karena mempengaruhi
kepuasan konsumen dan kepuasan konsumen akan muncul apabila
kualitas pelayanan yang diberikan dengan baik.

Menurut Kotler dalam (Tjiptono, 2019:284) mengungkapkan ada
terdapat lima faktor dominan atau penentu kualitas pelayanan jasa, kelima
faktor dominan tersebut diantarnya yaitu: Bukti fisik (tangibles) Elemen
ini mengacu pada segala sesuatu yang bersifat tangible dan memengaruhi
kualitas layanan kepada pelanggan. Misalnya, ruang tunggu pelanggan
yang bersih dan rapi, fasilitas untuk pelanggan, penampilan fisik staf dan
karyawan, ambience ruangan, dekorasi, interior, dan sebagainya.

Kehandalan (reliability) Elemen ini merujuk pada kemampuan
perusahaan memberikan layanan secara akurat kepada pelanggannya. Pada

tahap ini, produk dan layanan perusahaan bisa diakses oleh pelanggan



kapan saja dan di mana saja. Perusahaan menyediakan diri setiap saat
untuk pelanggan.

Daya tanggap (responsiveness) Elemen ini mengacu pada bentuk
tindakan perusahaan dalam merespons pelanggan secara tepat waktu.
Kadar responsiveness ini bisa diuji dengan pertanyaan, seperti seberapa
besar keingintahuan perusahaan pada tingkat kesulitan yang dialami
pelanggannya, seberapa sanggup perusahaan membantu pelanggan untuk
keluar dari permasalahan, seberapa tanggap perusahaan pada keluhan dan
komplain pelanggan, dan sebagainya.

Jaminan (assurance) Elemen ini mengacu kemampuan perusahaan
untuk menumbuhkan kepercayaan di mata pelanggan melalui keramahan
dan pengetahuan staf dalam melayani.

Empati (empathy) Elemen ini mengacu pada perhatian perusahaan
pada pelanggannya. Praktik empati perusahaan bisa diwujudkan dengan
mendengarkan pelanggan, membantu pelanggan menemukan solusi,
memahami apa yang menjadi kegelisahan dan kecemasan pelanggan,
solider dengan pelanggan, tidak meninggalkan pelanggan, dan sebagainya.
Pengukuran ini dikenal sebagai service quality model. Suatu kualitas
dikatakan baik jika penyedia jasa memberikan layanan yang setara dengan
yang diharapkan oleh pelanggan.

Salah satu provinsi di Indonesia Sumatera Selatan mengembangkan
aset dan potensi untuk sektor pariwisata di Sumatera Selatan. Kawasan

wisata di Sumatera Selatan diharapkan dapat menjadi alternatif tujuan



wisata. Seperti di provinsi lain di Indonesia, provinsi Sumatera Selatan
memiliki beberapa bentuk dan kegiatan wisata, baik wisata alam, bahari,
pantai, pegunungan, ini macam budaya, dan sejarah, dan sebagainya.

Salah satu kawasan wisata yang terkenal di wilayah provinsi
Sumatera Selatan adalah Wisata Chenara Vinlan. Kawasan Wisata
Chenara Vinlan yang berada di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan
Ilir merupakan taman bunga celosia yang dilengkapi berbagai properti.
Antara lain, kincir angin, rumah hobbit, rumah tempo dulu, dan berbagai
properti lainnya yang wajib dikunjungi, di Chenara Vinlan Tanjung Batu
ini tersedia tempat pemandian, selain menyuguhkan pemandangan alam
yang indah, untuk lebih memanjakan para pengunjungnya, di lokasi
kawasan wisata Chenara Vinlan juga dilengkapi dengan fasilitas kantin
yang menyediakan menu makanan dan minuman untuk para pengunjung,
jadi para pengunjung tidak perlu repot-repot lagi untuk membawa
perbekalan dari rumah.

Sebagai salah satu destinasi wisata yang terkenal di Tanjung Batu
maka sebagai masyarakat perlu melakukan evaluasi mengenai apakah ada
permasalahan atau kekurangan yang berada dikawasan Chenara Vinlan,
maka peneliti melakukan survei pengamatan kepada pengunjung sebagai

berikut:

Tabel 1.1
Hasil Wawancara Kepuasan Pengunjung Kawasan Wisata Chenara Vinlan



No Pertanyaan Ya  Tidak
1 Sebagian besar pengunjung menyatakan bahwa Kawasan Wisata 13 17
Chenara Vinlan merupakan tempat wisata yang nyaman untuk
dikunjungi bersama keluarga maupun teman
2 Pengunjung merasa pelayanan yang diberikan oleh pengelola 14 16
memiliki pengaruh terhadap tingkat kepuasan selama berada di
kawasan wisata
3 Mayoritas pengunjung berharap kualitas pelayanan di Kawasan 9 21
Wisata Chenara Vinlan terus ditingkatkan agar pengalaman
berkunjung menjadi lebih baik
4 Pengunjung menilai kondisi fasilitas seperti tempat duduk, toilet, 10 20
dan area parkir sudah cukup memadai (fangible)
5 Kebersihan lingkungan wisata dinilai cukup terjaga sehingga 14 16
memberikan kenyamanan selama berkunjung (fangible)
6 Pengunjung berharap adanya penambahan fasilitas pendukung 13 17
seperti tempat sampah, papan petunjuk, dan gazebo (tangible)
7 Pengunjung menyampaikan bahwa petugas memberikan pelayanan 9 21
sesuai dengan informasi yang telah disampaikan (reliability)
8 Pengunjung merasa pelayanan yang diberikan berlangsung secara 10 20
konsisten kepada setiap pengunjung (reliability)
9 Pengunjung menilai pengelola mampu memberikan pelayanan 14 16
sesuai dengan kebutuhan pengunjung (reliability)
10 Pengunjung menyatakan petugas cukup cepat membantu ketika 11 19
diminta bantuan atau informasi (responsiveness)
11 Petugas dinilai tanggap dalam menangani keluhan maupun 7 23
pertanyaan dari pengunjung (responsiveness)
12 Pengunjung merasa petugas mudah dihubungi ketika membutuhkan 9 21
bantuan (responsiveness)
13 Pengunjung merasa aman dan nyaman selama berada di kawasan 11 19
wisata (assurance)
14 Pengunjung menilai petugas memiliki sikap sopan dan ramah dalam 13 17
memberikan pelayanan (assurance)
15 Pengunjung percaya bahwa pengelola mampu memberikan 8 22
pelayanan yang baik dan dapat diandalkan (assurance)
16 Pengunjung merasa petugas memberikan perhatian kepada 12 18
kebutuhan setiap pengunjung (empathy)
17 Petugas dinilai bersikap ramah serta menghargai setiap pengunjung 14 16
tanpa membedakan perlakuan (empathy)
18 Pengunjung merasa pengelola berusaha memahami keinginan dan 12 18
harapan pengunjung sehingga meningkatkan kepuasan mereka
(empathy)
Jumlah 30 Responden

Sumber: Hasil wawancara peneliti terhadap pengunjung, 2026.

Berdasarkan hasil wawancara bersama 30 pengunjung kawasan Wisata



Chenara Vinlan ditemukan beberapa keluhan atas pernyataan seperti :
Pernyataan pertama terlihat cukup banyak respon wisatawan yang belum
puas ini terbukti dari responden yang menjawab, 13 responden yang
menjawab ya dan 17 responden menjawab tidak mengenai Sebagian besar
pengunjung menyatakan bahwa Kawasan Wisata Chenara Vinlan
merupakan tempat wisata yang nyaman untuk dikunjungi bersama
keluarga maupun teman. Pernyataan kedua terlihat cukup banyak respon
wisatawan yang belum puas terbukti dari responden yang menjawab, 14
responden yang menjawab ya dan 16 responden menjawab tidak mengenai
Pengunjung merasa pelayanan yang diberikan oleh pengelola memiliki
pengaruh terhadap tingkat kepuasan selama berada di kawasan wisata.

Pernyataan ketiga terlihat cukup banyak respon wisatawan yang
belum puas ini terbukti dari responden yang menjawab, 9 responden yang
menjawab ya dan 21 responden menjawab tidak mengenai Mayoritas
pengunjung berharap kualitas pelayanan di Kawasan Wisata Chenara
Vinlan terus ditingkatkan agar pengalaman berkunjung menjadi lebih
baik. Pernyataan keempat terlihat cukup banyak respon wisatawan yang
belum puas terbukti dari responden yang menjawab, 10 responden yang
menjawab ya dan 20 responden menjawab tidak mengenai Pengunjung
menilai kondisi fasilitas seperti tempat duduk, toilet, dan area parkir sudah
cukup memadai (tangible).

Pernyataan kelima terlihat cukup banyak respon wisatawan yang

belum puas ini terbukti dari responden yang menjawab, 14 responden yang



menjawab ya dan 16 responden menjawab tidak mengenai Kebersihan
lingkungan wisata dinilai cukup terjaga sehingga memberikan
kenyamanan selama berkunjung (tangible). Pernyataan keenam terlihat
cukup banyak respon wisatawan yang belum puas terbukti dari responden
yang menjawab, 13 responden yang menjawab ya dan 17 responden
menjawab tidak Pengunjung berharap adanya penambahan fasilitas
pendukung seperti tempat sampah, papan petunjuk, dan gazebo (tangible).

Pernyataan ketujuh terlihat cukup banyak respon wisatawan yang
belum puas ini terbukti dari responden yang menjawab, 9 responden yang
menjawab ya dan 21 responden menjawab tidak mengenai Pengunjung
menyampaikan bahwa petugas memberikan pelayanan sesuai dengan
informasi yang telah disampaikan (reliability).

Pernyaataan kedelapan terlihat cukup banyak respon wisatawan
yang belum puas terbukti dari responden yang menjawab, 10 responden
yang menjawab ya dan 20 responden menjawab tidak mengenai
Pengunjung merasa pelayanan yang diberikan berlangsung secara
konsisten kepada setiap pengunjung (reliability). Pernyataan kesembilan
terlihat cukup banyak respon wisatawan yang belum puas ini terbukti dari
responden yang menjawab, 14 responden yang menjawab ya dan 16
responden menjawab tidak mengenai Pengunjung menilai pengelola
mampu memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan pengunjung
(reliability).

Pernyataan kesepuluh terlihat cukup banyak respon wisatawan yang



belum puas terbukti dari responden yang menjawab, 11 responden yang
menjawab ya dan 19 responden menjawab tidak mengenai Pengunjung
menyatakan petugas cukup cepat membantu ketika diminta bantuan atau
informasi (responsiveness). Pernyataan kesebelas terlihat cukup banyak
respon wisatawan yang belum puas terbukti dari responden yang
menjawab, 7 responden yang menjawab ya dan 23 responden menjawab
tidak mengenai Petugas dinilai tanggap dalam menangani keluhan maupun
pertanyaan dari pengunjung (responsiveness).

Pernyataan kedua belas terlihat cukup banyak respon wisatawan
yang belum puas terbukti dari responden yang menjawab, 9 responden
yang menjawab ya dan 21 responden menjawab tidak mengenai
Pengunjung merasa petugas mudah dihubungi ketika membutuhkan
bantuan (responsiveness). Pernyataan ketiga belas terlihat cukup banyak
respon wisatawan yang belum puas terbukti dari responden yang
menjawab, 11 responden yang menjawab ya dan 19 responden menjawab
tidak mengenai Pengunjung merasa aman dan nyaman selama berada di
kawasan wisata (assurance). Pernyataan keempat belas terlihat cukup
banyak respon wisatawan yang belum puas terbukti dari responden yang
menjawab, 13 responden yang menjawab ya dan 17 responden menjawab
tidak mengenai Pengunjung menilai petugas memiliki sikap sopan dan
ramah dalam memberikan pelayanan (assurance).

Pernyataan kelima belas terlihat cukup banyak respon wisatawan

yang belum puas terbukti dari responden yang menjawab, 8 responden
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yang menjawab ya dan 22 responden menjawab tidak mengenai
Pengunjung percaya bahwa pengelola mampu memberikan pelayanan
yang baik dan dapat diandalkan (assurance). Pernyataan keenam belas
terlihat cukup banyak respon wisatawan yang belum puas terbukti dari
responden yang menjawab, 12 responden yang menjawab ya dan 18
responden menjawab tidak mengenai Pengunjung merasa petugas
memberikan perhatian kepada kebutuhan setiap pengunjung (empathy).

Pernyataan ketujuh belas terlihat cukup banyak respon wisatawan
yang belum puas terbukti dari responden yang menjawab, 14 responden
yang menjawab ya dan 16 responden menjawab tidak mengenai Petugas
dinilai bersikap ramah serta menghargai setiap pengunjung tanpa
membedakan perlakuan (empathy). Pernyataan kedelapan belas terlihat
cukup banyak respon wisatawan yang belum puas terbukti dari responden
yang menjawab, 12 responden yang menjawab ya dan 18 responden
menjawab tidak mengenai Pengunjung merasa pengelola berusaha
memahami keinginan dan harapan pengunjung sehingga meningkatkan
kepuasan mereka (empathy).

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian
dengan judul:
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung
Pada Kawasan Wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu

Kabupaten Ogan Ilir”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka terbentuklah

rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut:

1.

Adakah pengaruh kualitas pelayanan (tangible, reliability,
responsiveness, assurance, emphaty,) terhadap kepuasan pengunjung
pada kawasan wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu

Kabupaten Ogan Ilir?

. Adakah pengaruh kualitas pelayanan bukti fisik (tangible) terhadap

kepuasan pengunjung pada kawasan wisata Chenara Vinlan Di

Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir?

. Adakah pengaruh kualitas pelayanan kehandalan (reliability)

terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan wisata Chenara Vinlan
Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir?

Adakah pengaruh kualitas pelayanan daya tanggap
(responsiveness) terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan wisata
Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir?
Adakah pengaruh kualitas pelayanan jaminan (assurance) terhadap
kepuasan pengunjung pada kawasan wisata Chenara Vinlan Di
Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir?

Adakah pengaruh kualitas pelayanan empati (emphaty)
terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan wisata Chenara

Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas,

maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan (tangible,
reliability, responsiveness, assurance, emphaty,) terhadap
kepuasan pengunjung pada kawasan wisata Chenara Vinlan Di

Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan bukti fisik

(tangible) terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan wisata
Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan

Iir.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan kehandalan

(reliability) terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan
wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten

Ogan Ilir.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan daya tanggap

(responsiveness) terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan
wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten

Ogan Ilir.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan jaminan

(assurance) terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan
wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu

Kabupaten Ogan Ilir.
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6. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan empati
(emphaty) terhadap kepuasan pengunjung pada kawasan
wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu

Kabupaten Ogan Ilir.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan
memberikan manfaat bagi semua pihak di antaranya:
1. Bagi penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
wawasan pengetahuan bagi penulis dalam memahami ilmu
manajemen pemasaran, khususnya mengenai pengaruh
kualitas pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung Pada
Kawasan Wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu
Kabupaten Ogan Ilir. Bagi Kawasan Wisata Chenara Vinlan
Di Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir.

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan
berguna dan pertimbangan yang bermanfaat bagi pihak terkait
untuk lebih mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas
pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung Pada Kawasan
Wisata Chenara Vinlan Di Kecamatan Tanjung Batu
Kabupaten Ogan Ilir.

2. Bagi Almamater



Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi
tambahan bagi ilmu pengetahuan, serta dapat menjadikan
acuan atau kajian bagi penulisan yang akan datang terhadap

topik yang serupa.
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