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Abstrak 

 

Sofwatilla Mohzaib Ilahi / 212022289 / 2026 / Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Dalam penelitian ini menggunakan 100 sampel. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Jenis penelitian ini adalah asosiatif.data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah kuesioner dan dokumentasi dari top brand index. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. Hasil analisis 

Regresi Linier Berganda (Produk, Harga, Promosi) memiliki koefisien regresi positif artinya Produk, 

Harga, Promosi berpengaruh positif Terhadap Keputusan Pembelian. Hasil Uji F yang menunjukan 

Fhitung 47,716 > Ftabel 2,14 dan Sig.F 0,000 < 0,1 maka dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan Produk, Harga, Promosi terhadap Keputusan Pembelian Iphone pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil Uji t yang dilakukan 

menunjukan bahwa produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai thitung 

2,943> ttabel 1,661, harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai thitung 

3,162 > ttabel 1,661, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai 

thitung 4,592 > ttabel 1,661. Hasil Koefisien Determinasi menunjukan bahwa nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,586 (58,6%) sedangkan sisanya sebesar 41,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
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Abstract 

Sofwatilla Mohzaib Ilahi / 212022289 / 2026 / The Influence of Product, Price, and Promotion on 

Iphone Purchase Decisions among Students of the Faculty of Economics and Business, Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

 

This study aims to determine the influence of Product, Price, and Promotion on iPhone purchase 

decisions among students of the Faculty of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah 

Palembang. The study utilized a sample of 100 respondents, selected using the purposive sampling 

technique. This is an associative study utilizing both primary and secondary data. Data collection 

techniques included questionnaires and documentation from the Top Brand Index. Data analysis 

techniques employed were Multiple Linear Regression, the F-test, the t-test, and the Coefficient of 

Determination. The Multiple Linear Regression analysis results (Product, Price, Promotion) yielded 

positive regression coefficients, indicating that Product, Price, and Promotion have a positive 

influence on purchase decisions. The F-test results showed an F-calculated value of 47.716 > F-

table 2.14 and a Sig. F value of 0.000 < 0.1; thus, it can be concluded that Product, Price, and 

Promotion have a significant influence on iPhone purchase decisions among students of the Faculty 

of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Palembang. The t-test results indicated 

that Product has a significant influence on purchase decisions (t-calculated 2.943 > t-table 1.661), 

Price has a significant influence (t-calculated 3.162 > t-table 1.661), and Promotion has a 

significant influence (t-calculated 4.592 > t-table 1.661). The Coefficient of Determination results 

showed an Adjusted R-Square value of 0.586 (58.6%), while the remaining 41.4% is influenced by 

other variables not included in this study. 

 

Keywords: Product, Price, Promotion, Purchase Decision
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang sangat penting dalam 

dunia usaha. Menurut Sundari dan Hanafi pemasaran adalah sebuah proses 

sosial yang melibatkan berbagai kegiatan yang mendukung terjadinya 

pertukaran barang dan jasa, yang terjadi di antara individu maupun organisasi. 

Salah satu kajian dari pemasaran yang terpenting yaitu membahasan 

tentang perilaku konsumen. Menurut Engel dalam Sundari dan Hanafi 

(2024:48) perilaku konsumen adalah suatu tindakan yang langsung terlibat 

dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa, 

termasuk proses keputusan yang mendahului dan mengusulkan tindakan. 

Salah satu kajian perilaku konsumen yang terpenting adalah keputusan 

pembelian menurut Nainggolan, et al. (2023:178) adalah sebuah proses yang 

dimulai dengan pengenalan masalah, pencarian informasi, dan evaluasi 

alternatif sebelum pembelian sebenarnya. Selain itu, keputusan pembelian 

dapat diartikan sebagai proses pengintegrasian yang mengombinasikan 

pengetahuan untuk mengevaluasi perilaku-perilaku alternatif dan memilih satu 

di antara perilaku tersebut. Keputusan pembelian merupakan satu tahapan dari 

proses keputusan pembelian dari konsumen sebelum perilaku pasca pembelian, 

untuk memasuki tahap keputusan pembelian, konsumen dihadapkan beberapa 

pilihan 

https://id.wikipedia.org/wiki/Integrasi_sosial
https://id.wikipedia.org/wiki/Pembelian
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Smartphone adalah perangkat telekomunikasi yang dapat digunakan 

untuk melakukan panggilan suara, mengirim pesan teks, mengakses internet, 

dan berbagai fungsi lainnya. Smartphone saat ini lebih digemari oleh 

masyarakat karna dinilai lebih praktis dan mudah menggunakannya, 

Smartphone begitu populer saat ini sehingga Smartphone menjadi trend terbaru 

dan tidak terpisah dari kebutuhan dan gaya hidup manusia, dari waktu ke waktu 

penggunaan Smartphone saat ini tidak sebagai media komunikasi saja bahkan 

saat ini fitur yang ditawarkan sangat beragam dan bahkan setara dengan 

komputer. 

iPhone adalah merek ponsel cerdas yang dibuat oleh Foxconn, Pegatron, 

Wistron dan dipasarkan oleh Apple Inc menggunakan sistem operasi telepon 

genggam iOS. iPhone generasi pertama diumumkan oleh CEO Apple Steve 

Jobs pada tanggal 9 Januari 2007. Sejak saat itu, Apple merilis model iPhone 

baru dan pembaruan iOS setiap tahun. Pada 1 November 2018, lebih dari 2,2 

miliar iPhone telah terjual di seluruh dunia. Berikut ini terdapat top brand 

Smartphone pada tahun 2026: 

Tabel I. 1 

Data Top brand index 2026 

NO BRAND TBI 

1 Samsung 27,70% 

2 Oppo 22,20% 

3 Iphone 13,80% 

4 Vivo 12,10% 

5 Redmi 6,90% 

Sumber: Top Brand Award, 2026 

Dari data tersebut, bisa dilihat bahwa salah satu top brand Smartphone 

yang popular adalah iphone. iphone adalah merek ponsel cerdas yang 
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dirancang dan dipasarkan oleh Apple Inc, dan menggunakan sistem operasi 

telepon genggam iOS. iphone memiliki antarmuka pengguna yang dirancang 

pada layer multi sentuh. Perangkat ini terhubung ke jaringan seluler atau Wi-

Fi, dan dapat melakukan panggilan, menjelajahi web, mengambil gambar, 

memutar music, dan mengirim serta menerima surel dan pesan teks. iPhone 

juga memiliki berbagai fitur canggih ditambahkan, termasuk ukuran layar yang 

lebih besar, kemampuan merekam video, kedap air, kemampuan untuk 

menginstal aplikasi selurel pihak ketiga melalui toko aplikasi, dan berbagai 

fitur aksesibilitas. 

Dari data top brand jelas bahwa Samsung berada di peringkat pertama 

yaitu 27,70%, Oppo berada di tingkat kedua yaitu sebesar 22,20%,  iPhone 

berada di peringkat ketiga yaitu sebesar 13,80%, Vivo berada di peringkat 

keempat yaitu sebesar 12,10% dan Redmi di peringkat terakhir yaitu sebesar 6, 

90%. Mengapa demikian? Ternyata ada beberapa hal yang membuat pelanggan 

kurang puas dengan iphone. Untuk itu peneliti mencoba bertanya kepada 30 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Muhammadiyah 

Palembang.    
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Tabel I. 2 

Pra Penelitian Smartphone Iphone Tahun 2026 

  Sumber : Hasil Pra Riset, 2026 

Berdasarkan rekapitulasi hasil wawancara pra riset yang telah dilakukan 

oleh peneliti yang terdapat pada Tabel I.2, menjelaskan bahwa terdapat 

pernyataan yang mewakili indikator-indikator yang ada pada variabel yang 

akan dibahas yaitu: keputusan pembelian, produk, harga, dan promosi. 

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan pada Mahasiswa Ekonomi dan 

Bisnis, dapat dijelaskan sebagai berikut:

No Pernyataan 

Responden 

Setuju 
Tidak 

Setuju 

 Keputusan Pembelian   

`1 
iphone yang ingin dibeli dari sekian banyak 

Smartphone 
7 23 

2 
iphone menjadi pilihan utama saya dibandingkan 

Smartphone merek lain. 
5 25 

3 iphone dipilih karena lokasi yang dekat 14 16 

 Produk   

1 
iphone tidak cepat panas jika digunakan terlalu 

lama 
8 22 

2 
Fitur yang dimiliki iphone sesuai dengan 

kebutuhan saya. 
6 24 

3 Desain iphone modern 11 19 

 Harga   

1 Harga iphone terjangkau  3 27 

2 
Harga iphone sebanding dengan kualitas produk 

yang saya terima. 
7 23 

3 
Manfaat yang saya peroleh dari iphone sesuai 

dengan harga yang saya bayarkan. 
13 17 

 Promosi   

1 Iklan yang ditampilkan iphone menarik 12 18 

2 
Setiap pembelian iphone mendapatkan hadiah 

gratis seperti casing  
4 26 

3 
Informasi promo disampaikan langsung melalui 

Whatsapp. 
13 17 

                                           Jumlah                                                    30 
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1. . Pernyataan iphone yang ingin dibeli dari sekian banyak Smartphone, iphone 

menjadi pilihan utama dibandingkan Smartphone merek lain, dan iPhone 

dipilih karena lokasi yang dekat, dimana rata-rata Mahasiswa di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

menjawab tidak setuju, ini menunjukkan bahwa terdapat masalah pada 

variabel keputusan pembelian 

2. Pernyataan iphone tidak cepat panas jika digunakan terlalu lama, fitur yang 

dimiliki iphone sesuai kebutuhan dan desain iphone modern, dimana rata-rata 

Mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang menjawab tidak setuju, ini menunjukkan bahwa terdapat masalah 

pada variabel produk 

3. Pernyataan harga iphone terjangkau, harga iphone sebanding dengan kualitas 

produk yang diterima, dan manfaat yang diperoleh sesuai dengan harga yang 

dibayarkan, dimana rata-rata Mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang menjawab tidak setuju, ini 

menunjukkan bahwa terdapat masalah pada variabel harga 

4. Pernyataan iklan yang ditampilkan iphone menarik, setiap pembelian iphone 

mendapatkan hadiah gratis, dan informasi mengenai promo disampaikan 

langsung melalui whatsapp, dimana rata-rata Mahasiswa di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang menjawab tidak setuju, ini 

menunjukkan bahwa terdapat masalah pada variabel promosi 
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Berdasarkan latar belakang masalah di atas, akan menarik dilakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh produk, harga, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian iphone pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh produk terhadap keputusan pembelian iphone 

pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian iphone 

pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang?  

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian iphone 

pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian iphone pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

iphone pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

iphone pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

iphone pada mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi dan 

dapat menambah wawasan maupun pengetahuan dalam bidang 

pemasaran terkhususnya di keputusan pembelian untuk penulis. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

referensi untuk meneliti teori keputusan pembelian yang bisa di 

aplikasikan pada kehidupan 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kualitas produk agar sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 
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