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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Energi merupakan instrumen krusial dalam penggerak roda ekonomi suatu 

bangsa. Di Indonesia, transformasi energi dari minyak tanah ke Liquefied 

Petroleum Gas (LPG) yang dimulai sejak tahun 2007 telah mengubah pola 

konsumsi energi rumah tangga dan usaha mikro secara fundamental. Salah satu 

produk yang menjadi tumpuan masyarakat menengah ke bawah adalah LPG 

tabung 3 kilogram atau yang sering disebut sebagai "gas melon". Sebagai barang 

bersubsidi, ketersediaan dan kelancaran distribusi LPG 3kg bukan hanya sekadar 

urusan bisnis, melainkan menyangkut ketahanan energi nasional dan stabilitas 

sosial. 

Kota Prabumulih, sebagai salah satu kota di Provinsi Sumatera Selatan yang 

dikenal sebagai kota migas, seharusnya memiliki stabilitas pasokan energi yang 

mumpuni. Namun, fakta di lapangan menunjukkan dinamika yang kompleks. 

Keberadaan pangkalan LPG 3kg sebagai ujung tombak distribusi langsung ke 

masyarakat menjadi titik kritis. Produktivitas pangkalan tidak hanya diukur dari 

berapa banyak tabung yang terjual, tetapi bagaimana proses distribusi tersebut 

berjalan secara efektif, tepat sasaran, dan sesuai dengan regulasi yang ditetapkan 

pemerintah. Ketika produktivitas pangkalan rendah, maka tujuan besar dari subsidi 
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energi ini akan terhambat, yang pada akhirnya merugikan masyarakat luas dan 

keuangan Negara. 

Pangkalan LPG memiliki peran yang sangat penting dalam menjaga 

kelancaran distribusi LPG bersubsidi. Keberhasilan penyaluran LPG tidak hanya 

dipengaruhi oleh ketersediaan stok, tetapi juga dipengaruhi oleh produktivitas 

kerja pengelola   pangkalan dalam melaksanakan tugasnya. Produktivitas kerja 

yang tinggi akan mencerminkan kemampuan pengelola pangkalan dalam 

melaksanakan pekerjaan secara efektif dan efisien sehingga pelayanan kepada 

masyarakat dapat berjalan dengan baik. Sebaliknya, apabila produktivitas kerja 

rendah, maka proses distribusi LPG dapat mengalami berbagai kendala yang 

berdampak pada terhambatnya pemenuhan kebutuhan masyarakat. 

Menurut Erap, Fanggidae, Maak, dan Fanggidae (2024), produktivitas kerja 

merupakan kemampuan pegawai dalam menghasilkan hasil kerja yang maksimal 

melalui pemanfaatan kemampuan, waktu, dan sumber daya secara efektif sehingga 

mampu memberikan kontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi. 

Produktivitas kerja dapat dilihat dari kemampuan pemilik pangkalan dalam 

menyelesaikan pekerjaan sesuai target, bekerja secara efektif dan efisien, serta 

menghasilkan pekerjaan yang berkualitas maupun kuantitas yang optimal. 

Namun demikian, kondisi produktivitas kerja pangkalan LPG di Kota 

Prabumulih masih menunjukkan adanya berbagai permasalahan. Hal tersebut 

dapat dilihat dari menurunnya volume penjualan LPG 3 kg selama tiga tahun 

terakhir sebagaimana disajikan pada Tabel 1.1. 
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Tabel 1. 1  

Volume Penjualan LPG di Kota Prabumulih Tahun 2023 - 2025 

Tahun Volume Penjualan 

(Tabung) 

Keterangan 

2023 1.342.328 - 

2024 1.341.328 Menurun sebesar 

0,07% 

2025 1.267.960 Menurun sebesar 

5,47% 

 Sumber : Hasil Pra Reset, 2026 

Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui bahwa volume penjualan LPG 3 kg 

mengalami penurunan selama tiga tahun terakhir. Pada tahun 2023 volume 

penjualan mencapai 1.342.328 tabung. Pada tahun 2024 volume penjualan 

menurun menjadi 1.341.328 tabung atau mengalami penurunan sebesar 0,07%. 

Selanjutnya pada tahun 2025 volume penjualan kembali menurun menjadi 

1.267.960 tabung atau mengalami penurunan sebesar 5,47%. Penurunan tersebut 

menunjukkan bahwa produktivitas kerja pangkalan LPG dalam menyalurkan LPG 

bersubsidi kepada masyarakat belum berjalan secara optimal. Apabila 

produktivitas kerja tinggi, maka target penyaluran LPG diharapkan dapat tercapai 

secara maksimal sehingga kebutuhan masyarakat tetap terpenuhi.  

Fenomena lain yang menunjukkan belum optimalnya produktivitas kerja 

pangkalan LPG adalah masih sering terjadinya kelangkaan LPG 3 kg di tingkat 

konsumen, meskipun kuota yang dialokasikan pemerintah dinilai telah mencukupi. 
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Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa masih terdapat kendala dalam proses 

distribusi maupun pengelolaan pangkalan LPG sehingga penyaluran kepada 

masyarakat belum berjalan secara efektif. Selain itu, masih ditemukan pangkalan 

yang belum disiplin dalam menjalankan jam operasional sehingga masyarakat 

sering mengalami kesulitan memperoleh LPG, terutama pada saat permintaan 

meningkat. 

Permasalahan lainnya adalah masih terjadinya keterlambatan administrasi 

dan pelaporan digital melalui sistem Merchant Apps Pertamina yang 

mengakibatkan keterlambatan pengiriman stok dari agen kepada pangkalan. 

Kondisi tersebut menyebabkan distribusi LPG menjadi kurang lancar dan 

berdampak terhadap pelayanan kepada masyarakat. Selain itu, masih ditemukan 

oknum pangkalan yang lebih mengutamakan penjualan LPG kepada pengecer 

dibandingkan kepada konsumen rumah tangga sehingga tujuan penyaluran LPG 

bersubsidi menjadi kurang tepat sasaran. 

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa disiplin kerja pengelola pangkalan 

masih perlu ditingkatkan. Menurut Haliza dan Oktiani (2024), disiplin kerja 

merupakan perilaku karyawan dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan 

peraturan, prosedur, dan standar kerja yang telah ditetapkan perusahaan. Karyawan 

yang memiliki disiplin kerja tinggi akan bekerja secara tertib, mematuhi jam kerja, 

menaati standar operasional, serta mampu melaksanakan tugas secara bertanggung 

jawab sehingga produktivitas kerja dapat meningkat. 
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Selain disiplin kerja, produktivitas kerja juga dipengaruhi oleh komitmen 

kerja. Berdasarkan hasil pengamatan awal, komitmen kerja pengelola pangkalan 

LPG di Kota Prabumulih belum sepenuhnya optimal. Hal tersebut terlihat dari 

masih kurangnya tanggung jawab dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat, kurang tanggap terhadap keluhan konsumen, serta rendahnya 

kepedulian terhadap aspek keselamatan kerja. Kondisi tersebut menunjukkan 

bahwa masih terdapat pengelola pangkalan yang belum memiliki rasa memiliki 

dan loyalitas yang tinggi terhadap tugas dan tanggung jawabnya. 

Menurut Fachrul, Musa, dan Natsir (2024), komitmen kerja merupakan 

kesediaan karyawan untuk tetap menjadi bagian dari organisasi, melaksanakan 

tugas secara sungguh-sungguh, serta memberikan usaha terbaik dalam mencapai 

tujuan organisasi. Karyawan yang memiliki komitmen kerja tinggi akan 

menunjukkan loyalitas, rasa tanggung jawab, dan kesediaan untuk memberikan 

pelayanan terbaik sehingga produktivitas kerja dapat meningkat. 

Beberapa penelitian terdahulu juga menunjukkan bahwa komitmen kerja 

dan disiplin kerja memiliki hubungan yang erat dengan produktivitas kerja. 

Penelitian Rahmah, Handaru, dan Sholikhah (2023) menunjukkan bahwa disiplin 

kerja dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian Rizqahu, Sugiarti, dan Mukrodi 

(2025) juga membuktikan bahwa disiplin kerja dan komitmen organisasi 

berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian 
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tersebut memperkuat dugaan bahwa peningkatan komitmen kerja dan disiplin 

kerja mampu meningkatkan produktivitas kerja suatu organisasi. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penting untuk dilakukan penelitian guna 

mengetahui sejauh mana pengaruh komitmen kerja dan disipilin kerja terhadap 

produktivitas kerja.  Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul "Pengaruh Komitmen Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Produktivitas Kerja Pangkalan LPG di Kota Prabumulih." 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada  Komitmen Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap Produktivitas Kerja Pangkalan LPG  di Kota Prabumulih? 

2. Apakah ada Komitmen Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja 

Pangkalan  LPG  di Kota Prabumulih? 

3. Apakah ada Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja 

Pangkalan  LPG  di Kota Prabumulih? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Kerja dan Disiplin Kerja secara 

simultan terhadap Produktivitas Kerja Pangkalan LPG di Kota Prabumulih 

Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Pangkalan LPG di Kota Prabumulih  

2. Untuk menetahui Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Pangkalan LPG  di Kota Prabumulih  
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulid 

Menambah wawasan dan kemampuan dalam menerapkan teori manajemen 

SDM dalam memecahkan masalah nyata di lapangan. 

2. Bagi Pangkalan LPG  

Sebagai bahan evaluasi mandiri bagi pengelola untuk memperbaiki kinerja 

dan perilaku kerja guna mencapai hasil distribusi yang lebih optimal. 

3. Bagi Pemerintah & Agen  

Menjadi bahan masukan dalam merumuskan sistem pengawasan dan pelatihan 

bagi pangkalan agar distribusi gas subsidi di Kota Prabumulih lebih tepat 

sasaran. 

4. Bagi Almamater   

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan menjadi 

tambahan pustaka bagi rekan-rekan mahasiswa, serta sebagai bukti 

implementasi ilmu manajemen yang diajarkan di bangku perkuliahan terhadap 

fenomena ekonomi yang terjadi di Kota Prabumulih. 
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