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ABSTRAK 

Reginald Muhammad Thariq/212022130/2026/Pengaruh Produk, Harga dan 

Budaya terhadap Keputusan Pembelian Makanan Halal di Kecamatan Sako 

Kota Palembang. 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga dan Budaya terhadap 

Keputusan Pembelian makanan halal di Kecamatan Sako Kota Palembang, 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Variabel independen dalam penelitian ini adalah Produk (X1), Harga 

(X2), dan Budaya (X3), sedangkan variabel dependen adalah Keputusan 

Pembelian (Y). Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

100 responden yang pernah membeli atau mengonsumsi makanan halal di 

Kecamatan Sako Kota Palembang. metode pengumpulan data berupa penyebaran 

kuesioner kepada 100 responden yang pernah membeli atau mengonsumsi 

makanan halal di Kecamatan Sako Kota Palembang. Teknik analisis data yang 

digunakan meliputi analisis regresi linier berganda dengan bantuan program 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Produk, Harga dan Budaya 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian makanan halal di 

Kecamatan Sako Kota Palembang. Hal ini dibuktikan dengan nilai Fhitung 

sebesar 47,205 > Ftabel 2,14 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,10. Secara 

parsial, Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan 

nilai thitung sebesar -4,283 dan signifikansi 0,000 < 0,10, dengan koefisien 

regresi sebesar -0,351. Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian dengan nilai thitung sebesar 8,171 dan signifikansi 0,000 < 0,10, 

dengan koefisien regresi sebesar 0,778. Selanjutnya, Budaya berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai thitung sebesar 2,538 dan 

signifikansi 0,013 < 0,10, dengan koefisien regresi sebesar 0,305. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,596 atau 59,6%. Artinya, 

Produk, Harga dan Budaya mampu menjelaskan sebesar 59,6% variasi Keputusan 

Pembelian makanan halal, sedangkan sisanya sebesar 40,4% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Produk, Harga, Budaya, Keputusan Pembelian, Makanan 

Halal. 
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ABSTRACT 

Reginald Muhammad Thariq/212022130/2026/The Influence of Product, Price, 

and Culture on Purchasing Decisions of Halal Food in Sako District, 

Palembang City. 

This study aims to determine the influence of Product, Price, and Culture on 

Purchasing Decisions of halal food in Sako District, Palembang City. This study 

uses an associative research method with a quantitative approach. The 

independent variables in this study are Product (X1), Price (X2), and Culture 

(X3), while the dependent variable is Purchasing Decision (Y). The research data 

were obtained through questionnaires distributed to 100 respondents who had 

purchased or consumed halal food in Sako District, Palembang City. The data 

collection method used was the distribution of questionnaires to 100 respondents 

who had purchased or consumed halal food in Sako District, Palembang City. The 

data analysis technique used was multiple linear regression analysis with the 

assistance of the SPSS program. The results showed that Product, Price, and 

Culture significantly influence Purchasing Decisions of halal food in Sako 

District, Palembang City. This is evidenced by an F-count of 47.205 > F-table of 

2.14 and a significance value of 0.000 < 0.10. Partially, Product has a significant 

effect on Purchasing Decisions, with a t-count of -4.283 and a significance value 

of 0.000 < 0.10, with a regression coefficient of -0.351. Price has a significant 

effect on Purchasing Decisions, with a t-count of 8.171 and a significance value 

of 0.000 < 0.10, with a regression coefficient of 0.778. Furthermore, Culture has 

a significant effect on Purchasing Decisions, with a t-count of 2.538 and a 

significance value of 0.013 < 0.10, with a regression coefficient of 0.305. The 

coefficient of determination results show an R Square value of 0.596 or 59.6%. 

This means that Product, Price, and Culture are able to explain 59.6% of the 

variation in Purchasing Decisions of halal food, while the remaining 40.4% is 

explained by other variables not examined in this study 

.Keywords: Product, Price, Culture, Purchasing Decision, Halal Food. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah proses yang dilakukan perusahaan untuk 

melibatkan pelanggan, membangun hubungan pelanggan yang kuat, dan 

menciptakan nilai bagi pelanggan, guna memperoleh nilai dari pelanggan 

sebagai imbalannya. Kotler et al., (2024:27). Menurut Sunyoto & 

Mulyono (2024:1), pemasaran adalah suatu proses yang mengidentifikasi, 

menciptakan, dan mengkomunikasikan nilai kepada pelanggan, serta 

mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan 

organisasi dan pemangku kepentingannya. 

Salah satu konsep pemasaran adalah perilaku konsumen. Menurut 

Solomon (2020 : 22), perilaku konsumen adalah proses dimana individu 

dan kelompok memilih, membeli, menggunakan atau membuang produk, 

jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan. 

Perilaku konsumen merupakan pengetahuan tentang apa yang dibutuhkan 

oleh konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan dengan jalan 

bertransaksi sehingga konsumen mendapatkan manfaat atau nilai dari 

produk atau jasa yang digunakan, oleh karenanya penting bagi pemasar 

atau marketing mempunyai pengetahuan selain product knowledge, juga 

perilaku konsumen hingga mampu mengarahkan dan memberi solusi 

dalam keputusan membeli terhadap produk tertentu (Utomo et al., 

2025:115). 
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Setiap pemasar selalu menginginkan agar perilaku konsumen 

berakhir pada  keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah proses 

mental dimana konsumen menentukan pilihan terbaik setelah 

membandingkan manfaat, harga, dan nilai produk. Proses ini terjadi ketika 

konsumen menentukan apakah akan membeli suatu produk atau jasa, 

termasuk memilih merek, tempat membeli, waktu membeli, jumlah yang 

dibeli, hingga cara pembayarannya. Dalam pemasaran, keputusan 

pembelian biasanya dipahami sebagai hasil akhir dari serangkaian 

pertimbangan konsumen setelah menerima informasi, membandingkan 

alternatif, dan menilai manfaat produk. 

Menurut Kotler & Keller (2021:116) secara keseluruhan faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah rangsangan pemasaran, 

rangsangan lain, karakteristik pembeli, dan proses pengambilan keputusan. 

Unsur-unsur dalam rangsangan pemasaran adalah produk, harga, 

distribusi, dan komunikasi yang mempengaruhi keputusan pembelian. Dua 

faktor  yang sering dijadikan fokus adalah bauran pemasaran (produk, 

harga, distribusi, dan promosi) dan karakteristik pembeli (budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusn pembelian adalah 

produk. Menurut Kotler dan Keller (2016:156) produk merupakan totalitas 

dari fitur dan karakteristik suatu produk atau jasa yang memiliki 

kebutuhan untuk memenuhi konsumen. Kualitas dari sebuah produk yang 

dirasakan oleh konsumen langsung mempengaruhi keputusan pembelian. 
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Produk dikatakan berkualitas apabila produk tersebut mempunyai 

kecocokan pada penggunanya. Semakin berkualitas sebuah ptroduk, maka 

semakin kuat mendorong konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian, demikian sebaliknya. 

Selain Produk faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah Harga. Menurut Tjiptono (2019:289) harga yaitu satu-

satunya elemen bauran pemasaran yang membawa pendapatan atau 

pemasukan bagi perusahaan. Pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian sangat penting karena dengan tingkat harga yang ditetapkan 

oleh perusahaan akan menjadi tolak ukur akan permintaan suatu produk. 

Semakin menarik harga yang ditetapkan, maka semakin tertarik konsumen 

melakukan pembelian, demikian sebaliknya.  

Selain produk dan harga, faktor lain yang mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah budaya. Menurut Kotler dan Armstrong 

(2018:143), budaya merupakan sekumpulan nilai dasar, persepsi, 

keinginan, dan perilaku yang dipelajari oleh anggota masyarakat dari 

keluarga dan institusi penting lainnya, yang secara mendalam 

mengarahkan minat mereka dalam memilih suatu produk. Budaya 

merupakan salah satu bagian dari rangkaian faktor lingkungan eksternal 

yang paling dasar dalam membentuk preferensi konsumen. Untuk 

menghadapi kompleksitas ini, setiap perusahaan harus memahami dengan 

tepat karakteristik budaya masyarakat yang dituju agar dapat 
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menyesuaikan strategi pemasaran yang dipergunakan, sehingga dapat 

mencapai keberhasilan dalam penetrasi pasar. 

Indonesia merupakan negara yang menduduki peringkat keempat 

dengan jumlah populasi penduduk terbesar di dunia dengan Jumlah 

287,900,000 juta jiwa (World Population Review : 2026). Indonesia 

memiliki jumlah populasi muslim terbanyak yaitu sebesar 253,4 juta jiwa 

berdasarkan laporan yang dikeluarkan oleh (Good Stats : 2026). Dengan 

jumlah tersebut menjadikan Indonesia sebagai salah satu negara dengan 

jumlah konsumen produk halal terbesar di dunia menurut (The State of the 

Global Islamic Economy Report : 2022). 

Perkembangan industri makanan halal di Indonesia dipengaruhi 

oleh meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya 

mengonsumsi makanan yang sesuai dengan syariat Islam. Saat ini, 

konsumen tidak hanya memperhatikan rasa dan harga produk, tetapi juga 

mulai memperhatikan kandungan bahan baku, proses pengolahan, 

kebersihan tempat produksi, hingga legalitas sertifikasi halal yang dimiliki 

oleh suatu produk. Kesadaran tersebut muncul karena masyarakat ingin 

memperoleh rasa aman dan nyaman dalam mengonsumsi produk makanan 

sehari-hari. Selain itu, perkembangan media sosial dan teknologi informasi 

juga membuat masyarakat lebih mudah mendapatkan informasi mengenai 

pentingnya produk halal serta dampak penggunaan bahan yang tidak halal 

terhadap kehidupan umat Muslim. 
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Perubahan gaya hidup masyarakat modern turut mendorong 

perkembangan industri halal di Indonesia. Konsep halal kini telah 

berkembang menjadi bagian dari gaya hidup atau halal lifestyle yang tidak 

hanya diterapkan dalam bidang makanan dan minuman, tetapi juga pada 

sektor kosmetik, fashion, farmasi, pariwisata, hingga jasa keuangan. 

Dalam sektor makanan, gaya hidup halal mendorong pelaku usaha untuk 

lebih memperhatikan kualitas produk dan transparansi dalam proses 

produksi agar dapat menarik minat konsumen. Hal ini membuat 

persaingan dalam industri makanan halal menjadi semakin ketat, terutama 

di era globalisasi dan perdagangan bebas. 

Besarnya peluang pasar makanan halal di Indonesia membuat 

banyak perusahaan lokal maupun internasional tertarik untuk memasarkan 

produknya. Produk makanan impor kini dengan mudah masuk ke pasar 

Indonesia melalui perdagangan konvensional maupun platform digital. 

Kondisi ini memberikan banyak pilihan kepada konsumen, tetapi di sisi 

lain juga menimbulkan tantangan dalam pengawasan kehalalan produk 

yang beredar di masyarakat. Tidak semua produk yang dijual memiliki 

informasi yang jelas mengenai bahan baku dan proses produksinya. Oleh 

sebab itu, sertifikasi halal menjadi hal yang sangat penting untuk 

memberikan jaminan dan perlindungan kepada konsumen Muslim. 

Pemerintah Indonesia melalui berbagai lembaga terkait telah 

berupaya meningkatkan pengawasan dan pengembangan industri halal. 

Salah satu langkah yang dilakukan adalah penerapan kewajiban sertifikasi 
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halal bagi produk makanan dan minuman yang beredar di Indonesia. 

Sertifikasi halal bertujuan untuk memastikan bahwa produk telah 

memenuhi standar halal sesuai ketentuan syariat Islam. Selain memberikan 

perlindungan kepada konsumen, sertifikasi halal juga dapat meningkatkan 

daya saing produk lokal di pasar nasional maupun internasional. Produk 

yang telah memiliki label halal umumnya lebih dipercaya oleh masyarakat 

sehingga memiliki peluang penjualan yang lebih tinggi. 

Meskipun demikian, penerapan sertifikasi halal di Indonesia masih 

menghadapi berbagai kendala. Banyak pelaku usaha, terutama usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM), yang belum memiliki sertifikasi 

halal untuk produknya. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti 

kurangnya pemahaman mengenai prosedur pengajuan sertifikasi, 

keterbatasan biaya, minimnya informasi, serta proses administrasi yang 

dianggap rumit. Padahal, UMKM memiliki peran penting dalam 

perkembangan industri makanan halal karena sebagian besar produk 

makanan yang beredar di masyarakat berasal dari sektor usaha kecil dan 

menengah. 

Selain kendala sertifikasi, masalah lain yang dihadapi industri 

makanan halal adalah masih rendahnya pengawasan terhadap penggunaan 

bahan baku dan proses produksi. Beberapa pelaku usaha masih kurang 

memperhatikan standar kebersihan, penyimpanan bahan, serta 

kemungkinan tercampurnya bahan halal dengan bahan non-halal. Kondisi 

tersebut dapat menurunkan tingkat kepercayaan masyarakat terhadap 
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produk makanan yang beredar di pasaran. Oleh karena itu, diperlukan 

edukasi dan pengawasan yang lebih maksimal agar seluruh pelaku usaha 

dapat menerapkan standar halal secara konsisten. 

Di sisi lain, industri makanan halal memiliki peluang besar untuk 

menjadi salah satu kekuatan ekonomi Indonesia di tingkat global. 

Permintaan terhadap produk halal tidak hanya datang dari negara-negara 

Muslim, tetapi juga dari negara non-Muslim yang mulai menganggap 

produk halal sebagai simbol kualitas dan keamanan pangan. Indonesia 

memiliki potensi besar untuk menjadi pusat industri halal dunia karena 

didukung oleh sumber daya alam yang melimpah, pasar domestik yang 

besar, serta kekayaan kuliner tradisional yang beragam. Jika dikelola 

dengan baik, industri makanan halal dapat meningkatkan pendapatan 

negara, membuka lapangan pekerjaan, dan memperkuat daya saing produk 

lokal di pasar internasional. 

Berdasarkan hasil prariset yang dilakukan terhadap Masyarakat di 

kota Palembang mengenai Keputusan pembelian makanan halal, 

ditemukan fenomena terkait perilaku konsumen dalam memilih produk 

makanan halal. Hasil prariset menunjukkan bahwa keputusan pembelian 

makanan halal tidak hanya di pengaruhi oleh label halal, tetapi juga 

dipengaruhi oleh faktor produk, harga dan budaya Masyarakat. Peneliti 

juga bertanya kepada 30 responden apa alasan mereka tidak 

memperhatikan label halal pada makanan. Jawaban responden di 

tampilkan tabel berikut: 
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Tabel 1.1 

Hasil Wawancara Pra Riset 

 

No Jawaban Responden Indikator Variabel 

1 Yang saya tahu setiap makanan 

kemasan selalu halal 

Persepsi 

kualitas 
Produk 

2 Biasa membeli Kebiasaan Budaya 

3 Percaya dengan penjualnya Norma Budaya 

4 Yakin saja kalau halal karena sudah 

biasa 

Kebiasaan Budaya 

5 Prioritas ke komposisi Feature Produk 

6 Utamanya komposisinya Feature Produk 

7 Mereknya yang terkenal tentunya halal Persepsi 

kualitas 
Produk 

8 Mau cepat saja Nilai Budaya 

9 Biar cepet Nilai Budaya 

10 Suka dengan kemasannya Feature Produk 

11 Sudah biasa Kebiasaan Budaya 

12 Yang penting tidak kadaluwarsa Feature Produk 

13 Bismillah saja Kebiasaan Budaya 

14 Lihat komposisinya saja Feature Produk 

15 Percaya pemerintah sudah mengatur Nilai Budaya 

16 Cari yang harganya murah Keterjangkauan 

harga 
Harga 

17 Sering dikasih jadi  diterima saja Norma Budaya 

18 Lebih sering membuat sendiri Kebiasaan Budaya 

19 Orang biasanya begitu Kebiasaan Budaya 

20 Percaya sudah diatur pemerintah Nilai Budaya 

21 Mengandalkan insting baik-baik saja Norma Budaya 

22 Percaya dengan kejujuran penjualnya Norma Budaya 

23 Maunya cepat saja Nilai Budaya 

24 Percaya dengan penjualnya Norma Budaya 

25 Lebih penting label Feature Produk 

26 Tidak focus ke label halal Feature Produk 

27 Sudah biasa makan sejak kecil Kebiasaan Budaya 

28 Harga sesuai rasa Kesesuaian 

harga dengan 

kualitas produk 

Harga 

29 Kalau penjualnya terkenal tentu halal Persepsi 

kualitas 
Produk 

30 Lebih focus ke rasa Estetika Produk 

Sumber: Hasil Wawancara Pra Riset. 2026 
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Berdasarkan tabel 1.1 ternyata alasan konsumen tidak 

memperhatikan label halal terdiri dari produk, harga dan budaya yang 

merupakan keputusan pembelian. Dapat di uraikan sebagai berikut:  

1. Variabel Produk Sebagian responden menyatakan bahwa mereka 

percaya setiap makanan kemasan yang beredar di pasaran sudah 

pasti halal. Selain itu, beberapa responden lebih memperhatikan 

komposisi produk, kualitas produk, kemasan, dan merek terkenal 

dibandingkan memastikan keberadaan sertifikasi halal secara 

langsung. Bahkan terdapat responden yang lebih fokus terhadap 

rasa makanan dibandingkan label halal pada produk. Hal ini 

menunjukkan bahwa persepsi kualitas, fitur produk, dan estetika 

produk menjadi pertimbangan penting dalam keputusan pembelian 

makanan halal di Kota Palembang. 

2. Variabel Harga faktor harga juga menjadi salah satu pertimbangan 

penting dalam keputusan pembelian makanan halal di Kota 

Palembang. Berdasarkan hasil pra riset, terdapat responden yang 

cenderung memilih makanan dengan harga murah dan terjangkau. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa keterjangkauan harga 

memengaruhi minat masyarakat dalam membeli produk makanan 

halal, terutama untuk memenuhi kebutuhan konsumsi sehari-hari. 

3. Variabel Budaya banyak responden membeli makanan halal karena 

sudah menjadi kebiasaan sejak lama. Sebagian masyarakat 

memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap penjual dan 
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menganggap bahwa makanan yang dijual di lingkungan sekitar 

sudah pasti halal. Selain itu, terdapat responden yang menyatakan 

“bismillah saja” atau hanya mengandalkan kebiasaan dan insting 

dalam menentukan kehalalan produk makanan. Kondisi tersebut 

menunjukkan bahwa norma sosial, kebiasaan masyarakat, dan nilai 

budaya memiliki pengaruh besar terhadap perilaku konsumen 

dalam membeli makanan halal. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka menjadi menarik 

apabila peneliti melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Produk, 

Harga, dan Budaya terhadap Keputusan Pembelian Makanan Halal di Kota 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Produk, Harga dan Budaya terhadap Keputusan 

Pembelian Makanan Halal di Kecamatan Sako Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Makanan 

Halal di Kecamatan Sako Kota Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Makanan 

Halal di Kecamatan Sako Kota Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh Budaya terhadap Keputusan Pembelian 

Makanan Halal di Kecamatan Sako Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga dan Budaya terhadap 

Keputusan Pembelian Makanan Halal di Kecamatan Sako Kota 

Palembang  

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Makanan Halal di Kecamatan Sako Kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Makanan Halal di Kecamatan Sako Kota Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh Budaya terhadap Keputusan Pembelian 

Makanan Halal di Kecamatan Sako Kota Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan akan lebih menambah wawasan peneliti 

dalam hal pengetahuan tentang pengaruh Produk, Harga dan Budaya 

terhadap Keputusan Pembelian Makanan Halal di Kecamatan Sako 

Kota Palembang 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang positif bagi 

pembaca dan bagi yang ingin melakukan penelitian sebagai sumber 

informasi, bagi yang objek penelitiannya sama sehingga dapat menjadi 

acuan untuk peneliti lanjutan nantinya. 
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